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Koruna Yyseany 9 Havliekav kraj, o.p.s. ZUBRI ZEME

Vazeni partnefi,

Koruna Vysociny, MAS Havlicklv kraj a MAS Zubfi zemé vas zvou na odborné skoleni od Pavla Pichlera
a Petra BFincila: Welcome Experience v Koruné Vysoc&iny. Skoleni se uskuteéni ve ¢tvrtek 1.10.2026 od
9.00 do 14.30 hodin v Kulturnim domé Nové Mésto na Moravé v K Clubu (TyrSova 1001, 592 31 Nové
Mésto na Moraveé).

Cilem skoleni je zvySeni profesionality a kompetenci pracovnikd v prvni linii (recep¢ni, pracovnici TIC,
gastro, provozovatelé turistickych atraktivit), nastaveni standard( kvalitni péce o hosta a posileni
efektivni komunikace i toku informaci v celém regionu.

Obsah skoleni:
e Projekt spoluprace MAS Zubfti zemé, MAS Havlicklv kraj a Koruny Vysociny (Jarmila Zemanovad)
e BLOK 1: Welcome experience a komunikacni dovednosti (Petr Bfincil)
o Co dnes znamena kvalitni sluzba v cestovnim ruchu a jaka jsou oCekavani navstévnika.
o Role prvniho kontaktu — vytvoreni prvniho dojmu a Welcome Experience v praxi.
o Klicové dovednosti: aktivni naslouchani, prace s emocemi hosta a krizové situace.
o Personalizace pristupu a efektivni doporucovani lokdalnich cil(i, gastronomie a zazitkd.
e BLOK 2: Propojeni destinace, recepce a TIC (Pavel Pichler)
o Prakticky workshop zaméfreny na mapovani toku informaci mezi ubytovateli, infocentry
a destinacni spole¢nosti.
o Identifikace slabych mist v komunikaci a analyza potreb turistd i recepci.
o Nastaveni udrzitelné spoluprace v Uzemi a navrhy na dalsi spolecné aktivity.

Ucast na $koleni je pro vas zdarma, kurz je hrazen z projektu Koruna Vysociny - venkov s chuti, pfirodou
a kulturou.
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Prosim o potvrzeni vasi ucasti nejpozdéji do patku 20. zafFi 2026 prostrednictvim formulare:
https://forms.cloud.microsoft/e/ZpaalnzQU7

Z kapacitnich divodU je ucast omezena na 1 zastupce za organizaci. Pokud byste méli zajem o ucast vice
osob z vasi organizace, dejte mi prosim védét, v pfipadé volnych kapacit vas radi doplnime.

Tésime se na setkani! —_
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David Stépének
Koruna Vysociny

Projekt Koruna Vysociny — venkov s chuti, pfirodou a kulturou je spolufinancovdn Evropskou unii
prostfednictvim Strategického planu SZP na obdobi 2023-2027.
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