

Aktivní poslouchání




Aktivní poslouchání je výraz z psychoterapie, kde je používán jako součást komunikace. Aktivním posloucháním se míní snaha slyšet a porozumět skutečným emociálním důvodům skrytým za vyřčenými slovy. Porozumění pak můžeme ukázat partnerovi slovními i mimoslovními projevy. Aktivní poslouchání znamená vžít se plně do situace zákazníka a ukázat zájem - ne hovořit o sobě.

Aktivní poslouchání umožňuje a pomáhá:

- porozumět skutečným pohnutkám, které jsou za vyřčenými slovy

- signalizovat, že jste ochotni poslouchat, že vám lze důvěřovat a lze se   

  otevřít

- pomáhat hledat řešení a řešit problémy

- zabránit nedorozumění a špatným výkladům

- omezit vlastní projev a podíl při komunikaci

Proč je těžké aktivně poslouchat?
- myslíme 3x rychleji než mluvíme

- máme v hlavě myšlenky, kterých se nemůžeme zbavit

- někdy máme od začátku názor, který není důležitý

- někdy neposloucháme názory, které se od našich liší 

- nemáme o partnerovi dobré mínění

- rádi posloucháme vlastní hlas

- děláme závěry předtím, než partner domluví
Jak aktivně poslouchat a ovlivnit partnera

1.
Signalizujte partnerovi, že jste ochotni poslouchat. Ukažte, že mu      

    
rozumíte.

2. 
Ukažte koncentraci, signalizujte, že jste připraveni k hovoru.

3. 
Ukažte pozitivní "řeč těla".

4. 
Dívejte se z očí do očí - jinak si partner může myslet, že o jeho "projev" nemáte zájem. Přinuťte partnera, aby vám věřil.

5. 
Vyvolávejte pocit, že čekáte něco důležitého tím, že jste zticha.

6. 
Omezte vlastní část komunikace, partnera nepřerušujte .

7. 
Nemluvte o sobě, o vlastní situaci, neraďte, ale ptejte se - používejte otázky.

8. 
Poslouchání se musíte učit. Maximálně se soustřeďte na partnera.Pomáhejte 

partnerovi vyřešit jeho problém, aniž byste s ním manipulovali.

9.
Ovládejte své pocity. Neuvádějte vlastní interpretaci. Často si myslíme, že víme, co chtějí jiní - ale pak přestáváme poslouchat a vnímat partnera.
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