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S kým rádi komunikujeme?

Seznam odpovědí, který byl sesbírán mezi manažery malých a středních podniků.

S kým rádi komunikujeme? 


S kým komunikujeme neradi?

S lidmi, kteří….




S lidmi, kteří….

pozorně naslouchají druhým

projevují úctu vůči druhým

nechávají ostatní vyjádřit názory a city

dávají konstruktivní rady

často se usmívají a zdraví

upřímně oceňují druhé

váží si druhých i jejich práce

dělají rozumné kompromisy a umějí vyjednávat

mluví pozitivně

berou na zřetel potřeby a pocity druhých

dovedou mluvit o svých potřebách a pocitech

jednají s druhými jako se sebou rovnými

umějí se kontrolovat

dělí se o informace a zkušenosti s druhými

dovedou otevřeně mluvit o nepříjemných věcech

vyzařují klid místo neustálého spěchu

nezapomínají vyjádřit souhlas s druhými kdykoliv je to na místě

dávají přímé otázky

zachovávají tajemství a dodržují sliby

dávají slovo, jen když ho mohou dodržet

upřímně se o druhé zajímají

pomáhají ostatním, pokud to potřebují

přerušují hovor

mají trpký, až kyselý výraz tváře

druhé ponižují a urážejí (verbálně i neverbálně)

snaží se ovládnout konverzaci

dávají najevo nezájem o druhé

mají tendenci neusmívat se a nezdravit

neustále si stěžují

dožadují se, aby bylo po jejich, a odmítají kompromisy

mluví s lidmi povýšeně

neustále vyžadují souhlas

soustavně všechny a všechno kritizují

často se rozčilují

vyvolávají v druhých pocity viny

manipulují své okolí

zesměšňují a ztrapňují druhé

lžou a neradi mluví přímo

často ukazují, jak jsou frustrováni

mají agresivní požadavky

většinou s ničím nesouhlasí

nedodržují sliby, nedrží tajemství

povyšují se nad ostatní, mluví jen o sobě
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