b} aktivaci SIMharty, objednéte-U sl stuiby piimov prodejn& Vadalanu: pokud SIM karta nenl aktivnijiz v ckamiiku pievzeti, zaktivujeme vim |l do 5 dnd,
¢)  Jingms vdml dohodnutym zptisobem,

Uzavienim smiouvy &l vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze stuleb vyjadfujete a potvrzulete svijj souhlas se smiuvniml
dokumenty uvedenymivEl 1.1.3 vide,

Pohud SIM kartu z plastové karty nevylomite aneulijete #idnou slu2bu, miste ndm|ivratit neparudenou do 14 dni od data, kdy Ji prevezmete; v takovém
pfipadd smlauvu povaiujeme bez dal3iho za nauzavienou (pokud iz pfedtim byla smiouva uzaviena postupem uvedenym vyie),

Uzavienim smiouvy nedavate souhlas se zvefejnénim svych kontaktnich dad vinformatni slulbé tietf strany nebo Vodafonu & v ti3téném telefennim
seznamu, O zvefe|néni miZete kdykoll podidat a mite prvo potadovat, abyv telefonnim seznamu bylo uvedeno, 3 si neplejete bt kontaktovin

za iteiemnablzenf obchadu a sluZeb. Souhlas sa zvefe|nénim ddali v telefonnim seznamu nebolnformaZnl sluzbé miiete kdykeli cdvoiaL. V takovém
plipadé zafistime odstranéni (dald pfi Jefich nejblizi Gpravé, bude-il to technicky mozné, Chtéll bychem vis upozornit, 3e v pfipadé udélani souhlasu
suvefe[nénim e nadi povinnosti pfedat takové Gdaje daldim poshytovateldminformaénich siuleb o telefennich Eslech a vydavatelim telefonnich
seznamd, pokud [sou takové osoby nadimi smiuvnimi partnery.

1.5.1 Smlouvauzavirana se spotiebitelem distanénim 2pisobem a mimo obehodnl prastory

Uzavfenim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadfujete a potvrzujete, e [sme vam s dostateznym pledstihem pfed uzavienim takové smiouvy poshytll
pfedsmluvnlinformace v rozsahu poZadovaném pristuinymi prévnimi piedplsy k ochrang spotiebitele, Aktivaci SIM karty &i zahdjeni Eerpdni sluZeb
povalujeme zavadi vystovnou 2idost k zahdjeni poshytovini sluleb, a taj pred uplynutim 14denni Ihity od uzavieni smiouvy, po kierow méte jako
spatfebilel moinostibez uvedenl ddvedu odstouplt od smiouvy uzaviené distan&nim zpliscbem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této lhité
odstoupite od smiouvy po 2ahdjeni poskytovini stueb, miZeme potadovat dhradu jiZ vyulitych sluleb,

1.6 Cobyvésnemélo pfl uzavieni smlouvy piskvapit?

17

2,
21

Abychom s vami mohli uzaviit smiouvu, je tfeba, aby byly spinény tyta podminky:
a) neméli]ste vminulostiuVodalonu neuhrazené pohledivky nebo soustavné opoldEné platby Vyiitovanl,
b} neuvedii jste nesprévné asobni neba Identifikaén! Gdaje,
¢} nezneudivalljste, anl se nepokusiii o zneusill sité, sluzeb nabo sludeb tetich stran,
d)  plnilljste své zdvazhy viiZi ingm subjekidm neba Vedalonu a neni divod se domnivat, iz je nyn! neplnite neba nebudete plnit,

€} nautet Vodafonu [ste uhradill inangni Edsthu (déle jen Volacl jistina“}ve vydiuvedené v Ceniku nebo v mimofadngch pfipadech uréencu
Voedafonem. Uhrazend Volaci fistina slouZi zejména k 2a33ténl pinénivadich pavinnosti vyplyvajicich ze smiouvy, Pokud jakoukoll vy3e uvedenou
podminku nesplnite, | tak s vimi miZeme smiouvu uzaviiL. V epaéném pfipadé vds budeme o divodech nemoZnesti uzaviit smiouvu Informovat.

Pokud Volacl jistinu nebo Jefi Z3st nepoudijeme ke splnénivadich povinnastivyplyvajicich ze smlouvy (nap? na Ghradu & EdsteZnou tihradu VyiEtovan!
¢Inékalika VyEtovani), pak vam jiv plné vy3L nebo pil [e]im ullt pouzs [efi €3st, vedtime:
a)  pflukonteni smlouvy & pil neuzavien! smiouvy dle 2L, 1,5 vyie,atove hité 60 dnd cde dne ukoneni smiouvy nebo doruZenf neporuiené
5IM karty nevylomené z plastavé karty;

) pokud]ste nebylivuplynulych 3 po sob Jdoucich ziiétovacich obdobiy prodleni s Ghradeu VyaZtovani, nedchodneme-li se Jinak (napf.
v Fadminkdch marketingovych akei), a tove thit& 60 dnd ode dne obdrienivadl 2dostl o|ejivracenl, Dal¥ podminky pro vrdcent Volaci fistiny
naleznete v Cenlhu nebo nawww.vodafone.cz,

Sluiby
Vodafane ve své siti poskytuie 2ejména tyto zakladn! sluZby:
) telefonn! sluZbu, kterd umoiuje b&3né odchozi hovery a priimdnl telefonnich hovord, a zahrnuje rovné? bezplatpa tisfova voldni,
b} sluibu pfenosu dat, vietnd sluleb xDSLv pevné sitl, .
¢} stulbukrdthych textovich zpriv (SMS) a studbu multimedidinich 2prav (MMS),

SluZby tfetich stranjsou upraveny ve zvlZtnich podminidch pro tyto slusbya Jsou dostupné prostfednictvim speciilnich telefonnich Eisel, véetné
zkrdcenych telefonnich Zisel, a to jak pomacivolan!, tak pomoci SMS, Cist sludeb tfetich stran pfedstavu]e zdroved platabni sluiby ve smyslu zikona
&.284/2009 Sb., o platebnim styhu, ve znén! pozdajEich pedpist.

Slulby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samastatnych podminkich jednotiivich sluZeb,

Radi bychom vés upozormnill, #2 SIM karta 20stiva vidyvnaemviastnictvia |sme oprévnéni |l deaktivevat v piipadé, 2e nedojde k uzavieni smiouvy neba
jeiZ uzaviena smlouva ukondena,

Vylétovant
Vystavenl, dodani a dhrada vy(Ztovani sluieb

2.1 VyGétovdnisluZeb vam vystavime po skondeni aZdého 2iiftovaciho obdobi {ve smlouva len VyaZtovani®). Vyii tovini absahuje cenu za viechny sluiby

(popf. 2a objednané zbo3i) a slulby tFetich stran poshytnuté a objednané v piisluZném ziitovacim chdobi, Délka zidtovaciha cbdobije zpravidia jeden
mésic, neni-ll dohodnuto jinak. Vodalone [ oprivnén ve Vydgtovin vyiétovaticeny za sluiby paskytnuté v pfedchozich ziétovacich obdobich, pokud
nebyly 2ahruty do pfedchozich Vytetovani (zejména v plipads Roamingu a slu2eb tfetich stran). VyGétavani vim poskytneme v elektronické podobd
ve vall Intemetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéna nejpozda|i do 1 dnd po dnl jeho vystavenl. Na vadi 2idast vim Vyiétovani zadleme v papirové
podobé prostfednictvim poskytovatele poftovnich sluieb na vadl adresu nebo adresu vami zvolenou fako adresukorespandenénl, Zastani Vydétovani
vpisemné podob& miide byt zpoplatnéno dle Cenlku, Pokud se Jednd o posledni VyiZtovéni, vystavené po ukonden pesledni smlouvy uzaviené mezi
ndml, pak toto Vyiétovin! vidy odedleme na vadl adresu i v papirové podobg, Pokud se ndm nepavede dorulit Vyictavini navadikorespendenénl adresu
tfi po sab& ndsledujici 20€tavaci abdobi, nastedulic Vyi&tovint vam poshytneme pouze v elektraniché podebé ve vaii Internetové samoobsiuze,
VCeniku miie byt uveden limit pro zaslén! VyGZtovéniv pisemné podobé, a pokud levyde Vylétovani nl2éi ne2 takto stanoveny limit, doddme vam
VyGétovinl rovndZ pouze elektronicky.

2.1.2 Vyittovanl musibyt uhrazeno nejpozddjido data splatnost, které uvedeme na pristuiném VyGétovan/, a které je zpravidla stanoveno na 18.den

povystaven! VyZtovink, Vyiétovani je uhrazena pripsinim vyiEtované Esthy pod spravngm varlablinim symbolem na et Vodafonu (pop? Ident ifikaci
platby po sdéleni sprévnéha varlabilniho symbolu). Zasl4ni upominky v piipadé prodlenl se zaplacenim Vy(Ztovini miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku,
Vndkterych piipadech (napf. omezeni siudeb 2 divodu uvedenéhov &L 1.4 vyienebovl. 5.3 plsm. e) nie) se mieme dohodnout na uhrazen!
poskytnutych sluleb pied vystavenim Vydétovan!,

2.1.3 VCenlkumdZeme stanavit finanzni imit, do iehol piekrofeni po vis nebudeme dluZnou &astku vyméhat, atkollv budete v prodlent, ato dohkud vas

celhavy diuh viidi ndm tento finanénl limit neprekroi. Upozordu|eme viak, Ze v piipadé& nastaveni Ghrady Vy(2tovini prostfednictviminkasnich plateb
budeme diuinou Edsthu poladovat vidy uhradit, stené jaho v pfipads, 3 dojde k uhondenismlouvy.

214 Pohud vade Vy(Ztovan! vEas neuhradite, mizeme pofadavat Ghradu poplatki a ndhradu nikladi spojenych svymahdnim pohledivky, které jste povinni

uhradit.

22 ZapoZtenipohledivek

3
31

Volaci[istinu &1 Mnanéni pinén, které od vis obdrEme, mi2eme poulitna dhradu jakékoll vadi diuiné Easthy 2 ttulu poskytovéni sluleb. ndkupu zboli
nebo sluZeb tietlch stran dle nadivolby,

Co Jako zikaznik maZete a jak se ne|lépe ochrinite?
Vadepriva

311 Mite molnost ponechal sl své telefonni &islo 2 pfejit s nim k jinému poshytovateli slueb,
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Mi3ate nds poZsdat o zménu smiouvy (nastaveni sluleb). Zm&nu sluleb provedeme co ne|diive, nejpozdéjl dojednoha tydne Zmény mehou byt
pravedeny pozdél, pokud = to dohodnuto nebo to vyplivé z povahy slulby. Podminkou zmény smicuvy mide byt Ghrada diuiné Edsthy po splatnosti.
V piipadg, 2e méte omezené Eipferulend poskytovani sluleb, je moZné, Ie zménu smlouvy neprovedeme.

Pii osobnim jednén! s ndmi se miZate nechat zastoupit: 28stupce se viak musi prokazat plnou moci opatfenau ovéfenym podpisem,

Reklamace Vyiétavani/sluZeb

Pokud nesouhlasite s vy3i VydZtovanim nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych stuleb, mate pravo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat
pisemné a v souladu s Reklamaénim fadem.

Reklamace bez odkladného G&inku na splatnost Vyu&tavini

Vezméte prosim navédomi, 22 podan reklamace dle &L 3.1.4 vyde nemd oditadny G&inek na splatnast rehlamaci dotZaného Vyidtovént,

Opatieni pro vail ochranu pfl ztrité/kridezi SIM karty

Ztritu € odclzeni SIM karty ndm, prosim, co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdé]i do 60 minut od cbdrienivadeho ozndmeni provedeme blokaci SIM
Karty. Od blckace SIM karty pfestévite cdpovidat 22 ubitl stueb prostfednictvim této SIM karty. PoZadate U nés, vydime vim za podminek stanovemyjch
Cenikem novou S5IM kartu,

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vam kemunlhaci s ndmi co nejvice uleh&ll, miZete vyutit zdkaznickoulinku a daléi zpdsoby komunikace, které vam pro jednatlivé typy
potadavki nablzime (informace o Internetové & Hiasové samocbsliuze najdete nawwwvodafone.c2). Na zikaznickou linku mOZete volat bezplatng,
nent-liv podminkéch konkrétni aktivavané slulby stancvenc fnak. Vade pazadavky & Zadost (jaka | htddenl poruch avad pii poshytovanisiuZeb), které
byste ném méli podle téchto Vieobecnych podminek pledat (s vijimkou didost o uzavieni smicuvy), realizujte prostiednictvim nadi zikaznické linky
na telefonmim Zisla 8OO 77 00 77, Pisemné 33dost zasilejte na adresu Vodalone Czech Republic 2.5.. Oddéleni sluZeb z8kaznikim,

némést! Junhovych 2,155 00 Praha 5.

Co musiasmi Vodafone
Poshytovini sluieb

Stuiby vim budeme poshytovat v oblastech pokrytych piisluinym réd.ovym signdlem, a to nepfetrditd av conejvy3ii kvalité za podmineh stanovenych
piistunymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-tiv rimci s néjakd 2dvada, odstranime || co nejdfive.

Orientadni mapa pokryti / nemoZnost garantaovat pfipojeni k sitl

Oblasti pokryté radlovym signélem a oblasti, kde je technlcky moZné stuZby na dzem! Ceshé republiky poskytovat, [sou graficky zndzermény v aktudlni
arientaZni map& pokrytl, Vzhladem k charakteru §ifeni rddiovych vin ak omezanym moZnostem grafického 20brazeni nemiiame garantovat, Ze vidy
dosihnete plipajeni i sitliv oblastech, které [sou dle orlentaéni mapy oznagené jaho pokryté signdlem. Informace tykajici se pokrylinajdete v prodejndch
Vodafonu a na strinkich www.vodafone.cz, Pfipadné zharden! kvality pfenosu zplscbené fyzikdinimi viivy nemdZeme oviivnit.

Svyuditim mobllnich sitl zahranlEnich pashytovateld vdm umolilujeme uivat sluZby | mimo izemi Ceshé republiky. Vice Informacl a aktudlni ceny najdete
na strankich www.vodafone.cz nebav Ceniku, Mite moZnost kdykoliv vyulit stufebjného poshytavatele pro zajidténiregulovanych roamingavych
sluleb, odd&lend od domdcich a neregulovanych roamingovych slueb poskytovanych ze strany Vodafonu. a to bez poplatku abez nutnostl zménit své
telefonni Eislo nebo SIM kartu - tzv. pddéleny prode] roamingovych sludeb, Podminky této stuiby a dal3iinformace sou k dispozicl
nawww.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

V néktergch plipadech se mie stat, e vim omezime &i pieruime poshytovini sluleb (€4stegn# & viech sluleb), aniZ bychom vasotomstihlipfedem
Infermevat, napiinlad:

a) porudite-li povinnost stanovenou ve smiouve & v pravnlch piedpisech,

b) neuhradite-li véas a f3dnd Vy(iftovinl anl plesto, 3e vas na to upozamime prostiednictvim SMS zprévy nebo [inymr zpdsobem: po uhrazeni
dluiného Vyittavani vim bude poskytovéni slueb obnovena {pokud dedlo k Ghradé pied uhonéenim smiouvy); obnaveni stuZeb miZe byt
zpoplatnéno dle Cenlhky,

c) prekrotite-li Volaci limit nebojef v daném 262tovacim obdabidosdhnete,
d) senim nepodafl doruZitvim VyidZtavani Zi[iné plsemnastl,
e} paskytnate-lindm nesprévné ddaje & nepravdivé prohlaZenl, piipadng nenahldsite-i zménu svych ddajd,

f)  vpfipadd ddvodného podezfen! na zneudivin slueb{napfiklad pokud sou sluZby vyuliviny k distribuc nevy2idangch nebo komernich
sdglend) &l v plipadé uivéni siuleb zpdschem, ktery miie negativné ovlivnit kvatitu sluleb poshytovanych Jingm 28kaznikim nebo provoz sité
&l jakékoli joji 2ast,

g) vznikne-ll podezieni, ¢ jste uzaviell smiouvu na 28kladé nepravdivych Gdajl nebo jste i uzavielis Gmysiem neplatit 2a odebrané sluby &
zbadi odebrané soutasné se slutbaml {napf. pfl dodéanl 2bodi za zvyhedninou cenu oproti povinnosti k minimalnimu mésiénimu plnénl), anebo
vanikne divodns obava, 2e nebudete hradit své zavazky ze smlouvy Fadn& avEas (napf. zahdjent Insolvengniho fizenl, exchuce na vas majatah),

h)  vpfipads naruleni bezpednostiiIntegrity nadi sité, bezpeénosti stuby nebo pfi 2]i31éni jellich ohroZenl nebo zranitelnostl.

Prosim méjte na pamétl, e omezeni poskytovinl sluleb nemd vliv na vade smiuvni povinnostla 2e po dobu pferudeni poskytovani sluZeb vim nemusime
vystavovat Vyaétovani, Jakmile odpadne dived pro pferugeni nebo omezeni poskytavan! sluZeb, ca nejdfive Je cbnovime. Mate viak molnest takové
chnovenl poskytovan! studsh pledem odmitnout. V této souvislosti bychom vis rddi upozernill, 3e v pahraniénich oblastech Ceshé republihy se vale

zafizent mii3e pfipc)itk mobiln! siti zahraniZnfha poskytovatele, a vy tak 2agnete vyulivat sluiby zahraniZniho poskytovatele (roaming), atholivbudete
stéle na Gzemi Ceshé republiky.

Omezlt nebo pferudit poskytovan! sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mileme | ze zévaZnych provoznich & technickych divodi nebo na zakladé
rozhodnutl stitnich orgénd &l v obdebi kiizovych stavl nebo z didvedu [iného obecného 2é[mu,

Pokud bychom ukonfovall paskytovini nékterého ztarlflinebo sluleb, ozndmime vim to nejméné 1 mésfc pfedem. Pokud vam nebude nade nabidka
vyhovovat{napf finy tarif nebo Jind slulba), budeme se snaZit vam tarif zménit najiny co nejvhadné|i, ato za pfedpohladuy, ze smiouva bude stale trvat.

Ve vyjimedngch pfipadech vim z technickych nebe pravoznich divedd miZeme zménit vaie telefonni Zisto & heslo| bezvaieho souhlasu. O této zméné
vis samoziejmé budeme Informovat, a to nejménd 5 pracovnich dnd pedem, bude-li to mo2né. V plipadé, 2e sl nebudete pamatovat své heslo. souhlasite
stim, 3 v&s mi2eme ldentifikovat jinym zpdsobem stanovenym Vodafonem.

Poskytujeme tahé mo2nost volat bezplatn& na Zisla tisfiového voldni, Pfivoldni na tato gisla zdroved v souladu s prévnimi pfedplsy poshytuleme
piisluinému pracovidt pro pfilem tisitovych volani idaje o lokalizaci volajiciha,

Abychom zabrénili napinéni kapacity pfipejeni 2 jejimu pfekroZenl, pouZivime ndstedufici postupy:
a) Plednestng jsou poshytovdny hlasové slulby pied datovymi sluZbaml.
b)  Vplipadé naplnénikapacity pfipeleni (zejména u zdkladnavé stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihalici hovory nejsou ovlivnény.

©) VpfipadE naplnénlkapacity pfipojeni u datovich stuleb (zejména u zdkladnove stanice) dochazi k omezen! rychiost pfipojeniviech aktivnich
udivatelisité.

d} U datovychsluleb se dile uplatni pravidla FUP,

MiZe se stat, Ja vaE telelon & iné zafizenl nebude v nadl siti piné funkéni, Slulby milete utivat pouze prostiednictvim zafizent, které spliuje poadavky
stanovené prévaiml piedplsy, Pro sprivné fungavani pfistroje v nadi siti e nutné, aby se jednalo o pflstro] spliiufici technické poZadavhy pro provozv sitich
vCeské republice a, pokud |de @ mebilnisit. padporulici frekvenéni pasma Vodalonu, uvedend na www.vodafone.cza splufici technlché specifikace
rozhranfuvedené na www.vodafone.cz.
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Odpovédnost
Odpovédnost za Skodu
Prosimvezméte na védoml, 2e nade odpavadnost za 3kedu [e ze z3kona omezena. Navyplyva-li z piistufnych prévaich piedplsd finak, nejsme odpovédnl
napfiklad za thody zpusobené:

a) porudenimvadl smluvnl povinnostl,

b) vdisledku pferudeni nebe vadného poshytnut! stulby,

¢) uvedenim nesprivnych (dajd z vadistrany,

d)} viry (tzv. mobile malware), prozrazenim € znauZitim hesia nebo PINu, popf. jinych kédd,

e) ztrdtou, odcizenim nebo podkozenim SIM karty.
Prosim maéjte té2 na paméti, 22 naodpoviddme anl za kvalitu slufeb paskytovanych jinymi paskytovatell sluleb, vEetnd 2ahraniénich poskytovateld
vrdmcl roamingu, ste]n tak ani za kvalitu sluzeb tetich stran, pfi [e]lchZ poskylovan! e vyulivana nade sit. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plnili
| pfi perudent poskytovant sluZby, nezajiéténl pokryti, ipatné kvalité pfenosu neba zpracavéni nepfesnych osabnich &ijinych tda)t. Radi bychom vés 162
upozomilina to, = 22 z8kona neodpoviddme za obsah pfenddenych 2prdv anl za data uloZend na SIM harté,
Ujednanl tykajici se ndhrady $kody a zplisobu feZen spor( |sou uvedena v Reldamadnim fddu.
Anlu nds nemdZete:

a} plevést smiouvu/SIM kartu na nékoho |iného bez paddn! pisemné 2ddostl a nadeho souhlasu,

b} prodat nebo pievést prava k Jakékoli za sluleb bez nadeho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedavoleny preprode| nadich sludeb),

¢)  poulit SIMkartu/sluZbu vrozporu se smiouvou &l se z8konem nebo za iéelem porudeni smiouvy & zdkona nebo | poulitfingm zplisobem,

ne2 projaky j= SIM karta/sluiba uréena (zejména ne pro komerénl ukanZeni hovard prostiednlctvim GSM brany apod.),
d) poikodit nebo pozménit saftware na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovan‘m nebo kionavinim,
&) ulit slufbunebo slulby tietich stran zpisabem, ktery md2e negativng ovlivalt kvalitu sluZeb poshytovanych fnym zdkaznikim nebo provoz

nadl sitd & jakékoll je]i £4stl &1 uiit stuzby zplisobem zaklidajicim divodné pedezfeni, 2e 2neudivite nebofste zneudili sluibu (napf. zpdsob
vaeho ulivan! sludby vykazule charakteristiky strojového generovani provozu nebe nestandardniho uiti).

Ukanéenismlauvy

Smiouva miZe byt uhonéena dohedou nebo pisemnou &i Gstni vypovéd:, anebo odstoupenim ed smiouvy ze zdkonnjch divadd. UkonZeni smiouvy
se viak nedotyhd vzilemngch ndrokd vznikiych jedtd pfed Jefim ukonZentm. Ke dnl GEinnosti ukonZen! smiouvy vam pfestaneme poskytovat studby a SIM
kartu deaktivujeme.

Pisamnéd vpovad, kterou ukontujete smlouvu, musi mit tyto ndleditosti jméno a piijmeni (neba nizev), adresu, telefonni Eisto (kterého se vypovad tyhd),
ovifeny podpls majitele telefonnha 2isla, pfipadné také vypls 2 obchednho rejstithu ne stardine 3 mésice. Pisemnou vypoved mitiete posiat naadresu
sidla Vodafenu. Ustnivipovéd mdZete podat pouze telafonichy prostfednictvim zakaznick# linky. S ohledem navadi cchranu sl vyhrazujeme prava vadi
totoZnost kromé avéfen! heslem ovafit takéingm zplsobem, V pfipad@ podezien! na zneuZiti vasich asobnich Udajd sl vyhrazujeme pravo polddat vas,
abyste nis hontaktoval z telefenniho &isla, ktarého se vypovéd tykd,

Pohud ndm dorugite & sdélite vypavEd smiouvy, bude smlouva uhonZena nelpozdéjl poslednim dnem ndsledujiciho ziiZtovaciho ebdobl, pokud neni
dehednuto Jinak. Tote samozfejmé& neplati pro smlouvu na debu uréitou,

Smiouvu miZeme vypovBdét | my (na kteroukoll aktivn! 5IM hartu nebo viechay aktivai SIM karty): ,
a)  poruite-ll povinnost stanovenou ve smlouvé & platnjch privnich pledpisech (napf. Jste neuhraditl Vyi€tovéni po splatnosti),

b} [e-ll navi$ majeteh prohldden honkurz & byl-i zamitnut ndvrh na prohliZeni konkurzu pro nedostatek majethu nebojste vstoupilido likvidace
nebo bylo proti vam zahd]eno Insalvenéni fizeni,

¢} poshytnete-li ndm nesprévné (dale & nepravdivé prohiadeni, pfipadn& nenahlasite-l zménu svych daju,

Namisto ukangenl smlouvyv piipadZ, 2e nevhradite véas a fadna Vy(:étovanl anl pfesto, e vis na to upozornime prostiednictvim SMS zprivy nebojingm
2pdsobem, mdieme vade teiefonnl &islo pfevést na pledplacené stulby.

UkonZeni smlouvy v souvislasll s pfenositelnostitelefonnich Eisel

Chcate-li pfenést své telefonni &islo k finému poskytovatell, mit3ete nds po2idat o ukongen! smiouvy, pfipadné poddat o Jeji nepokraZovéni

na piendieném telefonnim Eisle. Prosim vezméte na védomi, 22 pil ukonéeni smlouvy mame prave na finanéni vyrovnanive vysiuvedené v piisluinych
padminkdch, pokud pfed ukonéenim smlovy vyulijete marketingovou akel nebo koupl zafizen! za zvyhodnénou cenu, najejimZ zdkladé [ste od Vodafonu
ziskali slevu & zvyhadnéni podminéné vyulivinim sluleb po dobu urEitou, pfitem: ke dni ukonZeni smlouvy nebude 2 vadi strany tato padminka spinéna.
Vyia takovéha finanénfho vyrovndnl odpovidd zpravidia vyl slavy & zvyhodnéni, kiaré jste od nds 2iskall, Informaci o konkrétni vidl tohoto finandniho
vyrovndni vim poskytneme bezplatng na zakladZ vadl 23dosti, kierou ndm dorudite pisemné& nebo prostiednictvim zakaznické linky. Vice Informaci
najdete v Podminkach sludby pfenositalnosti telefonnich &isel, kieré jsme zvefeniil na www.vodafone,cz v sekcl Pravnl podminky.

Rad! bychom vas upazornili na to, 2e pokud nenl v podminkdch [ednollivé slulby stanovena fInak, je vim mésiéni poplate 2a stulbu (2¢jména tarify

& balfEky vrdmci tarifll) zaiZtovin ckamaité po|eji aktivaci/zméng (ahtivace probind vidy k prvnimu dni ziEtavaciho obdobi), a ddle, 2e pfi deaklivac
slubyv pribéhu zd&tovaciho obdabl, t).1 pfenosu telefonniho &ista k jinému pashytovatell, nedochdzl k vyd€tovani pomémé Easthy poplathu za slufbu
dle skuteéného poétu dni, kdy byla slutba aktivnl,

Piedplacené sluby

Naie slulby st mddete ] pfedplatita udivat Je prostfednlctvim SIM karty bez pravidelného VydZtovani, BIIES podminky o pledplacenych slulbich
najdate v Ceniku, nawww.vodafone.cz élv pistudnych marketingovych materilech a podminkdch sluleb. Prosim mé&jte na pamétl, 2e na paskytavdni
piedplacenych slulsb se 2 podstaty vécl nevztahujity éldnky Vizobecnyeh podmineh, kieré nelze vzhledem k povaze pedplacenych sluleb poudit.

Smilouvu o poskytovénl pfedplacenych sluleb spolu uzavieme
a) uhrazenim ceny kredltu nebo prvnim dobltim kredity,
b)  vylomenim SIM karty z plastové karty,
¢} ahtivaciSIM karty.

atopodie toho, co nastane diive.

Navall 2idost vdm na Edsthu uhrazeného kreditu vystavime dadovy doklad, Nezapomeite, Ze kupony pro dobijeni mulete vyulit nejpozdé] do data
uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vés také na to, 3= kupeny neni molné vrdtit a Ze vém nemdame vratit penlze za nevyuliti iuponu nebo
nevyierpini kreditu ve stanovené lhité nebo pokud do|de k ukonéenl smiouvy.

Radibychom vis upozormill na to, 2e vim miZeme omezit poskytovini pfedplacenych stuleb, piipadné neposkytnout nékterou ze slu2eb, pokud nebudou
splnény padminky pro |efich uZivén!. Takovou podminkou |e napfiklad zdstatek kredite na SIM kartd v uréité vyl dostatecnd vie kreditu postadujicl

K uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Ih(it& stanovené v nadich marketingevych materidlech nebo nawww.vodafone. c2, neexlstence diuhu

po splatnosti pfi plechodu z tarifu na pledplacené sluby. 0 omezan! sluleb vis samazfejmé budeme vidy Informavat, Poskytovanl slueb vam abnovime,
Jakmile cdpadne diivod omezeni,

Prosim dobijLe sl kredit neba aktivujte SIM Kartu ve stanovené Lhiitd, jinak marmym uplynutim této thity smlouva automaticky skondi.
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Pakud budete chiit, miiZets piejitz predplacenych slueb na karyholl tarlf 2 nadi aktudlni nabidky & obracend, Takovou zménu vim miZeme umoZnit
nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dni ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoZnit v pfipadé, 2 ste méll v postednich 12 mésicich
neuhrazené pohledavky déle nad 30 dnd po splatnosts, Upozoriujeme vés |en, 3e pfechod z tarifu na pledplacené sluZby se fidi podminkaml zmény
smilauvy avnékterych pfipadech méZe dolit ke zmé&né nastaveni nékterych sluleb. Hdyholilv se miZete rozhodnout, fe st nepfejete, abychom vim
nadéle poskytovall pfadplacené slulby. Pokud ndm prostfednictvim zdkazniché linky sdilite vipovéd smlouvy alespoi 4 kalenddfn! dny pfed koncem
zi¢tovaciho obdobi, smlouva skondl nejpozdéjl poslednim dnem ziétovaciho obdobi, [inak a2 posledn'm dnem ndstedujiciho 20¢tovaciho obdebl, pokud
nenidchodnutofinak,

Pokud budete chtit pejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouijeme nevyZerpany zistatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vyu€tovanl. Presim
vezméte navédom, 2e pfi této zménéd vam miZeme odebrat nevyZerpany banus, ktery ste ziskali ve formé kreditu na pledplacené slutby v souvislosti
s marketingovou akel Vodafonu.

M&li byste vidét, 3= m). neodpovidéme za 1o, 2e nevyutjete kredit na SIM karté, nesprévnd zadite (idale pfi Ghradé pfedplacenych sluieb (zejména
talefonni Zisto nebo Eislo kuponu) nebo 2tratite & vim n&kdo odciz kupon nebo I dojde kjeho zneuditi,

V pfipada 2trity nebo odcizen! SIM karty vm SIM kartu vymén‘me, pokud prokiZete, 3e st byl jejim opravnnym ufivatelem. Za tim GZelem po vds
museme poladovat napfiklad pfedlodeni arigindlu dokiadu o pofizent SIM karty nebo dokladu totoinosti. Prosim vezméte navédoml, 2e vam SIM hartu
nemiieme vymanitv piipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, 2da driitel uvedeného dokladu [e opravnénym uZvatelem SiMkarty, nebo bude
vzhledem k okotnostemn zfejmé, 2e tomu tak nenk,

Zavérednd a prechodné ustanoveni
Dorufovini zidkaznikovl

Chtéll bychom vas informovat, 22 ozndmenl (véetnd vyfizovéni relamacl) vim budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele poitovnich slueb

na adresu, kterou si zvolite jaka korespandenZn, finak na vAm! uvadenou adresu trvalého bydUdtd/mista podnlkani & sidla. Pokud se nepodafi odeslané
aznimenl doruit, povauje se za doruené doddnim na vide uvedencu adresu nebo marnym uplynutim hity pro vyzvednuti ozndmeni, piipadné dnem
vricenizaslanéha ozndment, 2 1o podle toho, co nastane dfive. Horespondenéni adresou muZe byt e-mail (elektronickd adresa), ktery nim za ielem
doruovini ozndmenl sdélite, a jastliZe o tento zpisob dorugovani pozidite nebos nim vystovite souhlas; za ckamiil doruZeni ozndmeni se pak povaluje
ohamiik |eho piijetiserverem piijemce,

V piipadé dorufovani ozndmeni prostfednictyim SMS je ozndmenl pavaZovino za doruené okamiikem jeho deruZeni do nadeho SMS centra,
Zadorugend se budou pavaZovat | czndment (vietnd VyGétovani), kterd zpfistupnime prostfednictvim elehtronlchého rozhrani pro vzdaleny pfistup (napi.
Internelova samoobsiuhal, 2 to chamiikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvisiost prosim na védomi, 2e v piipads dorugenl prostiednictvim Internelové
samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v &. 8.1.1 vipde, a prota prosim provddéijte &asté kontroly ozndmeni dorugenych do vadi
Internetové samoabsluhy.

Pravnipredplsy

Na tuto smiouvu se vztahufl pisluénd ustanoven! zikona & 89/2012 Sb., obZansky zdkonik, a zikona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a0 2méné ndkterych souviselicich zdkend (z&kon o elektronichch komunikacich), ve znénl pazd&ich pfedplsd,

Vyhrady

Ve smysiuust. § 1740 odst. 3 cbéanského zakonihu vyluujeme ve vztazich mezi naml pfijeti nadeho ndvrhu na uzavieni smiouvy (nabidka) s dodathem
nebo odchylkou, kterd podstatnd neménl podminky nabidky, s vy]imkou vyplnéni ndmi potadovanych Gda)d. Pohud | pfesto k nadi nabidce dorutite

odpovad s dodatkem nebo cdchylkou, s vyimkou vyplnéni naml pofadovanych Gdajd, bude smlouva uzaviena aZ poté, co vyjddfime vyslovny souhlas
sva¥im pitjetim nabidky ve 2néni dodatki nebo cdchylek. ¢

8.3.2 Nenkll uzaviena smiouvav plsemné formé, pak vyluZujeme moinost polvrzeni takové smiouvy v plsemné formé ve smyslu ust, § 1757 obZanského

zakoniku 2e strany zdkaznika,

8.3.3 Vodafone poskytuje slulby pouze za podminek uvedenych ve smiouvE (viz obsah smlouvy v €L 1.1.2 vise), a proto zasténi finjich obchodnich podminek

8.4

{ust. § 1751 odst, 2 cbZanshého zakoniku) povauleme 2a nepfijati naZeho nivrhu smicuvy a 2a novy ndvrh na uzavieni smiouvy, jeji2 pfijeti viak must byt
ze strany Vodafonuvyslovna potvrzeno,

Uginnost
Viechecné podminky|sou (i&inné od 1,1, 2015. 0d 1ohoto data pozbyvafl éinnosti pfedchozi Vieobecné podminky 2e dne 1.11.2014,

Informace pro ii2astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, Identifikagnich, provaznich a lokalizagnich tdajil

1

Pfed uzavienim smlouvy

Cheelivyuivat sluleb spolegnosti Vodafone, pfattéte s pozorné tyto podminky, které stanovi, Jakym zpdsobem speleZnost Vodafone jako spravee
ascbnleh Gdaji zpracovavé vade osabnl fidale, k [akym Gelima po Jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou souZdsti smlouvy,

Prad uzavienim smiouvy se s vadim souhlasem informujeme, za (Zelem ovéfeni shuteZnostiuvedenychv &L 1.6 Visobecnych podmineh, zda nejste veden
vnegativnim registru sdruen! Solus, Souhlas s provéfenim nemusite udélit s tim, e v tahovém pfipadé mé Vodalone pravo poZadovat uhrazeniVolaci
fstiny (viz Vieabecné podminky).

BliZ& Informace tyhajicl se zpracovan! osobnich dida] a daldich rezhadnych shutegnosti sou k dispozicl na www.vodafone.cz v ¢sti Prohladeni o ochrané
csobnich Gdajd.

Pedminky zpracovini Uda)a . .

Tento dokument upravuje podminkya poshytuje Informace o zpracovévéni Udajd, zpisob poshytnuti souhlasu Zdkaznika se zpracovinim Udajd a prava

a povinnostl Zakaznlka pfi zpracovinijeho Udaji (ddle t1akeé jako .Informace™).

Spolenost Vadafone Czech Republic a.s., 1E0: 25788001, se sidlem ndmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, 2apsand v OR u MSv Praze, oddil B viotka 6064,
(dale jen Vodafone®) vede databézi osabnich, lokalizagnich a pravoznich dda)i (vi3e a dale Jen Uda]e”) GZastniki a uivateld sluleb elektronickych
Homunikaci (.déle [en Z&kaznik*),

-

Udale zisk&vime piimym nebo nepfimym hentaktem s vaml, v rdmcl poskylovani stuleb nebo od tfetich oscb. Vodafone zpracovéva Udaje na zikladé
25hona, t]. v takovém plipadé nenl Zkaznik oprivnén tahové zpracovini odmitnout (pavinné zpracovani viz odst. 4}, nebo na zakladé souhlasu
23kaznika, kdy |e Z8kaznik opravnén takové zpracovint kdykoll cdmitnout (dobrovolné zpracovini viz odst. S).

Vodalone shromaidule a zpracovava (daje manualng nebo automaticky, sdm nebo prostednlctvim tetich subjektd (zpracovateld).

Definice Udajd

Osobniml aldentiNkaZnimi Gda)l se rozumi 2ejména: jméno, pijment, adresa, datum narozent, radné Eislo/pop?. nrodni identifikitor, vEH. pohlavi,
tista pfediodengch dokladd, obchodnl firma/nazev, sldlo/misto podnikani, sidlo organizani slalky, jméno, pfijmeni a bydli31€ osob opravnénychjednat
|ménem privnické osoby, identifikagni &slo, dafové identifikaéni Zislo, telefonnl islo, heslo, Eisla 5IM karty, typ a objem vyulivanychsludeb, idaje

o oncovém zafizeni, kontaktni telefonni Eislo, e-mallové spejent, bankovni spojent, idaje ziskané od zdkaznika marketingovymi prizkumy a finé ddaje
oprévnénd o Z3kaznikovi Zshané. Provoznim Gda)em se rozumi jakékoli idaje 2pracovévané pro potfeby pfencsu zprdvy siti elektronlchych komunikaci
nebo praeji GEtovani, 1. zejména telefonni &islo valaného, telefonni Zislo volajiciho, zagétek a konec spojeni, datum a frekvence ushuteénéného spojent,
IMEI, typ zafizeni, konfiguraZni (daje, adresa datového spajen] (napf, URL), IP adresa, druha zplisob a objem vyulivéni stuieb a cenaza stutbu a typavé
chovanl Zskaznika. Lokalizagnim Gdajem se rozumi [akékoll idaje zpracovavané v siti elektronickych komunikacl a uréujici zemépisnou polohu
koncavého zafizen! Z8kaznika, 1), napf. Gdaj o sitl, k nid je Z8kaznlk plipojen.

Pavinné zpracovini

Povinné jsou 2pracevévany Udale na zakladé z&hona, a to 2ejména pro (Zely poskytovini sluZeb elektronichych komunikacl, souvisejlcich stuieb,
platebnich transakl, 2a13t&ni propojent a pristupuk sitl, Vyiétovanl a provadéni dikond s tim souviseficich, Getnia dafiové Gfely.Identifikace zneudivini
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sitd & stuZsb, vyméahan! pohledavek, pradej produhtd & sluZeb tfetich stran prostiednictvim nadi sité nebo jejich Vydétovani, pro Ufelyvolinina &isla
tisdového volanl,

Dobrovolné zpracavani ,

Zikazn'k souhlasl s tim, 3 Vodafone je oprivnin zpracovivat Udaje k ndsledulicim déeldm: obchodnf a marketingové dcely, vietng provadéni prizhumu
trhu, telemarketingu a nablzeni obchodu asludeb, poskytovéni Informacl (zejména formou obchadniho sdélenf oznaovanéha pro takové Glely

Jako 05) a nadich siutbdch a produktech a o slutbéch a produktech tfetich stran, kieré jsou se spoleénosti Vodafane ve smluvnim vztahu, 2 to uditim
adresy, telefonnich &isel nabo elektronické adresy. pro poskytovéni sluleb s pfidanou hodnetou, pra bezplatné zfizeniinformagni sluzby Zakaznikovi,
prostiadnictvim které bude Zakaznik informavén o nabizenych slutbéch a produktech tetich stran, ovéfavinia hednoceni benity €1 platebni mordlhy
Zihazrika prostfednictvim registru diuZnikd, a 1o jak pfl vzniku smluvntho vztahu, tak | vijeho pribéhu.

Porudeni smluvni povinnost]

Vodafane zpracovvd osobni Gdaje/ddaje Zakaznika v rozsahu Jméno, pfment, obchodnl firma, adresa, misto padnikani, sidlo, datum narozeni, rodné Eislo,
10 aInformace o rozsahu porudent smiuvnich povinnostl, finanénich zdvazcich a ndstedné platabnl mordlce, Ghradé pohledavky nebo [ejim piipadném
odplsu za Gtelem informovani o porudent smiuvn povinnosti ze strany Zikaznika véeiné rozsahu a pavahy tohoto poruden a o ndstedné platebni mordlce
Zikaznika, Porugenim smiuvnl povinnostl podle piedchozi vaty se rozumi existence dlulné Eisthy déle ne2 30 dnd po splatnosti nebo opakované prodleni
s uhradou.

Z&kaznik udéluje souhtlas s tim, aby Vodafone za (Zelem ochrany svych prav pfeddval vide uvedené (daje k daldimu zpracovani sdruleni SOLUS,
24movému sdruleni pravnichych oseb, IC: 69346925, Sdru2eni Solus [ako provazovatel reglstru (databaze) dluZniki, ktefi porusill smiuvnl zdvazek

fidné platit za poskytnutou siudbu (t], ivér, leasing, pofidtani, kreditn! karty, prodej na splathy, slulba elektronichych komunikaci, dodévka médilapod.),

je opravnén tyto oscbnl ddaje zpfistupnit za ielem hodnoceni platebnl mordlky viem uZivateldm (lendm) registru, ato vidy na 23kladé souhlasu
uddleného subjektem ddajd. SOLUS jako sprévee takto pledangch Gdajd je opravnén 2pracovévat paskytnuté Gdaje po dobu 1 roku od uhrazenl posledn!
pohledavky,

24kaznik je opravndn kdykoll pisemné odvolat souhlas udéleny Vedalonu k pfedani tdaji sdruleni SOLUS.

Subjekt 2dajd mé prévo na Informace o osobnich Gdajich, kieré o ném SOLUS zpracovivd, pravo najejich opravu. 2 tov rozsahu a 2a podminek stanovenych
v§ 12 28kona &.101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajdi a v piipadé podezieni na poruseni povinnasti pfl zpracovéni Gdajt m pravo cbrétit se na sdruZenf
SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich dald s 2idesti o zafidténl cpatienl k ndpravé.

Zménalda)il Z8kaznika_

V piipadé jahékoll zmény Udajit je Z&kaznik povinen spoleénest! Vodafone takovou zménu neprodlené ozndmil. V piipadé, kdy spoleénost Vodalone
viastni ZinnostiZjisti, e Zdhaznikem uvedané Udale nejsou pravdivé &l jseu nedplné nebo 2e uvedené kontaktni telefonni éislo neexistuje, je neaktival
nebo Zakaznkovi nepatfi 2 nebyl opravnén takové Eislo spolednostl Vodafone poskytnout, vyzve spoleZnost Vodafone Z&kaznika k uvedeni spravnych

a Oplnych Udajd & spravného kontaktniho telefonnfho Eisla. Pokud tak Zkaznik neuini, [e spolednest Vodalone oprévnéna Zékaznikovi [ako Jeho
Kontaktni telefonni &slo nastavit [akéholl telefonnl &slo vedené pod danym zdkaznickym GEtem &k jingm Ghendm potfebnym k nipravé vadného stavu,
Infarmainl sluba a Telefonnl seznamy

M-li 0 to Zikaznik 3jem, mi2e zpdsabem k tomu Vedalonem uréenym poZidat o zvefejnéni svych kontaktnich dajd vinformatni slu2bé tFeti strany
nebo Vadafonu & v iféném telefonnim seznamu. Zakazntk mé privo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze sinepieje bjt
kontaktovin za iéelem nabizenf obchodu a sluZeb. Z3kaznik je oprévnén svij souhlas se zvefejnénim ddajl v telefonnim seznamu nebo informaéni
slu3ba kdyholl edvelat. Vtakevém piipadé spoleénast Vodalone zajist! odstranénf Gda)d pit jejich ne|bliZ&i tprave, bude-li to technicky molné. Zdkaznik
bere navédoml, e v pfipadé, kdy da Zakaznlk souhlas s uvefejndnim, je povinnosti spoleénosti Vodafone pfedat takevé Gdaje daliim poskytovatelom
informatnich sluZeb o telefonnich éislach a vydavatelim telefonnich seznam.

Pollticky expanované osoba

ProtoZe spolenost Vodafone Zakaznikdim nabizf | platebni stuZby (zejména stubu Premium SMS), | povinnesti Vodafonu ovéfit totonost Zakaznikd,
Ktefi patfi mez! paliticky axponované osaby podle zdkona €, 253/2008 Sb, Pavinnosti politicky expanavand osoby je dostavit se do prodejny Vedafanu
za(iZelemn ovéfenl totoZnost nejpozdé&ji pfiuzavieni smicuvy.

Monltarovéni kemunikace

Vodafone prohiadule. 2e telefonni hover Zkaznka s pracovnikem Vodafonu nebo [eha smiuvniho partnera miZe byt Vadalonem monitorovin
azaznamendn, Toto monitorovani se ushuteéfuje vyhradng za GZelem vniténd kontroly poskytovanych stuieb, zvySovénijefich hvality a ochrany
oprévnénjch z&jmd Vodafonu, Vodalone zéroved prohladuje, 2e piipadny 24znam telefonniho hoveru bude Vodafonem 2alohovin po nezbytné nutnou
dobu,

Sdilent Uda)d s tfetiml stranami

Zakaznik bere na vedoml, 2 jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich ddajd zpracovavany tetimi subjekty. a to spolegnostmi

2e shuplny Vedalone Group Pic za GZelem zafidtEni technické 2 administrativnl padpory pro poskytovani sluZeb, dale subjehty ve smiuvnimvztahu
sVadafonem, zejména pro zajl5tén! pindni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy (nap?. roaming. slulby tfetich stran, vymahdnl atd ) a déle pro
z3)i3ténl marketingovych & obchadnich akef, kterych se Zakaznik G2astrf, Vodalone mile pfedivat [inym provozovatelim sitiafinym poshytovatelim
sludeb data o GiEastnicich, pokud sloud k Identifikaci & prevenc! zneuZivan! sité a sluleb. Zneudivinim sluleb se piitom rozumi opoddéné placeninebo
neplacen! za pashytnuté slufby. Seznam zpracovateld je k dispozici na strdnkich www.vodafone.cz. Spolednost Vodafone pfedava Udale Zakaznikd
zpracovatellim pouze po uzavien! smlouvy o zpracovini osobnich Gdajil, pro vyde uvedené GZely, v nezbytng nutnémrozsahu a pouze pokud zpracavatel
prokaie, 1e ma dostatedné technické zabezpedenl, které zamezi necpréavnédnému piistupu, 2trité Eijinému neaprdvnénému naklddani s (dajl, nestanovi-i
platna prévni Gpravajinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolini A

U zpracoviniUdald, které [e provadéno na zaklada souhlasu Zakaznika, je Zékaznlk opravnén kdyholl odmitnout zpracovani Udajd projednotlivé Giely
yvedené vjle, tedy |e opravnén souhlas bud nedat pfi uzavien! smicuvy, t], sdélit, e souhlas nedava (v pfipadé uzavien! smluvniho vztahu v jiné

ne? plsemné podobé), nebo souhlas kdykoll odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zdkaznické inky €1]ingm zplsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovéni takovych Udajd pro Jednotlivé iZely Vodafane ukondi v priméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativiim moZnostem. Vodafene
le oprévnén zpracevivat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, nenl-liv jednotlivych podminkach sluZeb nebov prévnich pfedpisech stanoveno inak.
Zkazrik bere navadom, 2e odvoldn! souhlasu se zpracovAnim nékterych Udajd mize mitviivna rozsah paskytovangch stuleb, Zikaznik bere na védomi,

o

3s souhlas se zpracovinim Udajd miie opétavna udélit napf, (Eastiv marketingavé soutd? nebo akel, registracs, aktivaci nebo ulitim specifickych stufeb,
Dobazpracovani Udajd

Udaje Vodafone 2pracaviva po dobu trvdni smiouvy, nenf-1l v tamto dokumentu nebo pravniml pfedpisy stancveno jinak, Provozn! a|okalizagni adaje

Jsou 2pracovéviny po dobu stanovenou platnymi pravnimi pledpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd. Poukonéeni smiouvy a vypofdddniviech
v2ijemnych prév a pavinnosti Vodafone provede llkvidaci Udajli Z3kaznika 2e své databize s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale | jinych hontaktnich
iidajdiainformaci o objemu vyuivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik ddva souhlas se zpracovénim za bielem nabidky obchodu a stuleb, ato po dobu 101et
cde dne uhonéen! smiouvy nebo pfipadné do doby, ne Zakaznik odvold sviij souhlas.

Pravonainformace

Zakaznik mé pravo na Informaci o zpracovéni svjch osobnich ddajd. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochézi ke zpracovani esobnich (dajlivrozporu s ochranau
soukroméaho nebo osobniho Jivota nebo se zdkonem, mitde spole€nost Vodafone poZidat o vysvEtleninebo o odstranéni vadného stavu (zejména
blokovénT, opravu, dopinéni neba likvidacl). Dile mé pravo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich ddajd.

TytoInformace jsou iEinné od 1,1.2015.
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