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1. Uvod

1. Proces certifikace zajistuje Oddéleni chmele a certifikace produktt jako Certifika¢ni organ
pro zeméd¢elské produkty v rezimu kvality Q CZ.

2. Cilem certifikace je potvrzeni shody sledovanych pozadavkl (parametril) s nastavenymi
pozadavky, které odpovidaji rezimu kvality, s ndslednym vydanim certifikétii na produkty.

3. Certifikované produkty budou zaroven poskytovat spotfebitelim zaruky vysoké kvality
a potravinové bezpecnosti. Systém je prioritné¢ zaméfeny na dohledatelnost certifikovaného
produktu od jeho vzniku az po uvedeni na trh. Uvedené garance zlepsi uplatnéni produktii
na trhu.

2. Citované dokumenty

Pti vypracovani tohoto dokumentu byly pouzity tyto normy a metodické pokyny:

> ED — CSN EN ISO/IEC 17065 Posuzovani shody — Pozadavky na organy
certifikujici produkty, procesy a sluzby (v platném znéni)

> ED — CSN EN ISO/IEC 17020 Posuzovani shody — Pozadavky pro &innost
riznych typl organii provad¢jicich inspekci (v platném znéni)

> ED - CSN EN ISO/IEC 17067 Posuzovani shody — Zakladni principy certifikace
produktu a smérnice pro certifikaéni schémata (v platném znéni)

> ED — CSN EN ISO/IEC 17000 Posuzovéni shody — Slovnik a zékladni principy
(v platném znéni)

> ED - CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality — Pozadavky (v platném
znéni)

» ED — Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisi

> ED — Zéakon & 147/2002 Sb., o Ustiednim kontrolnim a zkugebnim ustavu
zemédelském, ve znéni pozdéjsich predpist

3. Pouzité zkratky, pojmy a definice

Pouzita terminologie je v souladu s normou CSN EN ISO/IEC 17065:2013 Posuzovéni shody
— Pozadavky na organy certifikujici produkty, procesy a sluzby a normou CSN EN ISO/IEC
17000 Posuzovani shody — Slovnik a zakladni principy (v platném znéni).

3.1 POJMY A DEFINICE

Certifika¢ni systém — pravidla, postupy a management pro provadéni certifikace podle
certifikacniho schématu

Certifika¢ni schéma — stanovi pozadavky a parametry certifikovaného produktu

Inspekce — prozkoumdni produktu je proces ovéfovani shody certifikovanych produkti
se specifickymi pozadavky (pozadovanymi parametry produktu)




\

Certifikace produktli — inspekéni

Oznaceni: CSQCZ

R Vydéni: 1
Usttedni kon‘rrolm’\ SyStem Pocet stran: 5/17
a zkuiebni Gstav zemédélsky Revize: 6

3.2 POUZITE ZKRATKY
Zkratky utvardl jsou pouzity v souladu s Organizaénim fadem UKZUZ platnym v dobé
schvaleni tohoto dokumentu.

CO —  Certifikacni organ

ClA - Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.

CSN —  Ceska technicka norma

CBS —  Cesky bramboraisky svaz, z. s.

ED —  Externi dokument

EN —  Evropskd norma

IEC —  Mezinarodni elektrotechnicka komise (International
Electrotechnical Commission)

ID — Interni dokument Certifika¢niho organu

ISO —  Mezinarodni norma

MP —  Metodicky pokyn

MZe, MZe CR —  Ministerstvo zemédeélstvi

OdCHCP — Oddéleni chmele a certifikace produktt

OPR —  Pfimo fizend oddgleni

OR —  Organizac¢ni fad

QCz —  Systém kvality

SZIF —  Statni zemédé&lsky a intervencni fond

UKZUZ, Ustav —  Ustfedni kontrolni a zkusebni tistav zem&d&lsky

4. VSeobecné pozadavky

4.1 PRAVNIi A SMLUVNI ZALEZITOSTI
4.1.1 Pravni odpovédnost

1. Ustfedni kontrolni a zkuSebni Gstav zeméd¢€lsky je zfizen Ministerstvem zemédé€lstvi jako

specializovany organ statni spravy a organizacni slozka statu. Provadi spravni fizeni
a vykonava jiné spravni ¢innosti, odborné a zkusebni ukony, kontrolni a dozorové ¢innosti
podle platnych zakont a na zaklad¢ zadosti organizacnich slozek statu, poptipadé fyzickych
nebo pravnickych osob.

. Ustiedni kontrolni a zkuSebni ustav zemd&dglsky je ziizen zakonem &. 147/2002 Sb.,

o Ustfednim kontrolnim a zkugebnim ustavu zemé&délském. Ustav je organizaéni slozkou
stitu a spravnim Ufadem podfizenym Ministerstvu zemédélstvi. Ustav provadi
administrativni, kontrolni a odborné a zkuSebni tikony a odborné ¢innosti. Postaveni a statut
tstavu doplituje Zfizovaci listina (reg. MZe CR: 81374/2013-MZE 12142). Sidlem Ustavu
je Brno. Ustav je z pohledu zakona &. 219/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech rozpoétovou
organizaci stitu a samostatnou ucetni jednotkou. Na internetovych strankach UKZUZ
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(www.ukzuz.gov.cz) jsou k dispozici odkazy na veskerou legislativu potiebnou pro ¢innost

ustavu.

3. Pro certifikaci nékterych zemédé€lskych produktl, ptipadné vstupii do zemédélstvi ma
UKZUZ kompetence stanovené pravnimi piedpisy, zejména zikonem &. 147/2002 Sb.,
o Ustiednim kontrolnim a zkugebnim tstavu zemé&dé&lském, v platném znéni nebo je povéien
Ministerstvem zemé&délstvi prostfednictvim vetfejnopravni smlouvy.

Souvisejici dokumentace:

>

>
>

ED — Zakon ¢&. 147/2002 Sb., o Ustfednim kontrolnim a zku$ebnim ustavu
zemede€lském, v platném znéni

ED — Vefejnopravni smlouva mezi MZe a UKZUZ, &.j.: 096313/2020

ED — Ztizovaci listina ¢€.j.: 81374/2013-MZE-12142

4.2 MANAGEMENT NESTRANNOSTI
1. Nestrannost je dana postavenim Ustavu, ktery je organizaéni slozkou statu a je ziizen MZe
jako dozorova organizace zakonem ¢&. 147/2002 Sb. o Ustfednim kontrolnim a zku$ebnim

ustavu zemédélském, v platném znéni.
2. Rizeni nestrannosti Ustav zajiSt'uje nasledujicimi mechanismy:
o pravnimi ptedpisy, kde zaméstnanci UKZUZ, kteti provadéji certifikaci nékterych

zemédelskych produkti, ptipadné vstupli do zemédé€lstvi, jsou ve sluzebnim pomeéru
ajsou povinni dodrzovat nestrannost, duiveéryhodnost, zachovavat mlcenlivost,
coz zamestnanci ve sluzebnim poméru uklada zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbg,
ve znéni pozd¢jsich predpist,

vnitinimi  predpisy UKZUZ, kde je stanoveno, 7e zaméstnanec musi piispivat
k optimalizaci, efektivit¢ a transparentnosti odbornych procest vcetn€ internich
podpirnych ¢innosti,

organizaci prace, kterd ma procesni charakter a je popsana v Organiza¢nim fadu
UKZUZ a stanovi obecné kompetence, pravomoci a odpovédnosti organiza¢nich ttvart
UKZUZ, na OR UKZUZ navazuje Organizaéni fad CO popisujici pozice CO a jejich
rozde¢leni, kompetence a kvalifika¢ni predpoklady pracovnik CO,

sluzebnimi naplnémi, kde jsou konkretizovany kompetence, pravomoci a odpoveédnosti
pracovnich pozic v souladu se systemizaci UKZUZ a Organiza¢nim fadem UKZUZ.

3. Do certifikacniho procesu nejsou a nebudou zapojeni pracovnici, ktefi v minulosti
provozovali poradenskou ¢innost pro oblast certifikace.
4. Pracovnici CO, kteti zajist'uji certifikacni proces:
o nejsou ovlivnéni obchodnimi, finan¢nimi ani jinymi z4jmy, které by mohly mit vliv

na vysledek certifikace,

o se nesmé&ji angazovat v zadnych Cinnostech, které by mohly ohrozit davéru v jejich

nestrannost a vérohodnost ve vztahu k certifikaénimu procesu, neposkytuji poradenstvi
pro oblast certifikace.
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5. V pfipad¢ potieby ustanoveni vybori nezbytnych pro vykon certifika¢ni ¢innosti, bude
vzdy vydan statut a jednaci fad vyboru s tim, ze ¢lenové vyboru budou jmenovani.

6. Mozna rizika nestrannosti a divérnosti jsou identifikovana pribézné, minimélné jednou
zarok, vsouladu s ID &. 9 Rizeni rizik a piilezitosti v CO. Piezkum fizeni v CO je
predkladan Vyboru pro certifikaci konzumnich brambor v rezimu kvality Q CZ.

7. Jako nastroje pro eliminaci a omezeni rizik slouzi:

o zavazek vedeni CO k zachovani nestrannosti a davérnosti svymi podpisy ID €.1 Politika
kvality CO

o Prohléaseni pracovnikit CO, kterym se pracovnici zavazuji nestrannost a daveérnost

o Prohléseni cizich osob, kterym se pracovnici zavazuji nestrannost a ditvérnost

Souvisejici dokumentace:
> ED-RIOR UKZUZ

ID ¢. 1 — Politika kvality CO

ID €. 3 — Organizac¢ni fad CO

ID ¢&. 9 — Rizeni rizik a p¥ileZitosti CO

ID ¢&. 10 — Statut a jednaci fad Vyboru pro certifikaci konzumnich brambor v reZimu

kvality Q CZ

YV VYV

4.3 POROZUMENiI POTREBAM A OCEKAVANIM ZAINTERESOVANYCH STRAN

A ODBORNE VEREJNOSTI
1. Zainteresované strany:
o pracovnici CO
Ministerstvo zeméd¢lstvi (MZe)
Cesky bramboraisky svaz, z. s. (CBS)
Statni zemédélsky intervencni fond (SZIF)
o odborna vefejnost
2. Ocekavani zainteresovanych stran:

o O O

o zameéstnanci — procesni a administrativni jednoduchost certifika¢niho procesu
o MZe a SZIF — fungujici certifikace
o odborna vetejnost — jednoduchost certifikace, standardni administrativné spravni
procesy
3. Komunikace mezi zainteresovanymi stranami je zajiSténa prostiednictvim tabulkového
vystupu na webu Ustavu, jakakoli zména stavu certifikace je automaticky odesilana
povefenym osobdm zainteresovanych stran.

4.4 ODPOVEDNOST A FINANCOVANI

1. Zdroje a finan¢ni stabilita je dana pfidélenym rozpottem UKZUZ. UKZUZ je jako
organizaéni slozka statu rozpoctovou organizaci a hospodati pouze s pfidélenymi zdroji
a rezervy netvoii. Néklady za proces certifikace jsou zahrnuty do rozpoétu Ustavu.

2. Pracovnici CO maji uzaviena pojisténi odpoveédnosti z vykonu povolani.
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4.5 NEDISKRIMINACNI PODMINKY

Rovny pftistup k zadatelim o certifikaci a k procesu certifikace je dan smlouvou o provedeni
certifikace a dozorové inspekce zemédélskych produktii v rezimu kvality Q CZ a certifikaénim
schématem pro certifikaci produkta.

4.6 DUVERNOST

1.

Informace, které maji divérny charakter, jsou soucasti Smlouvy o provedeni certifikace
a periodickém dozoru v rezimu kvality Q CZ pro konzumni brambory a Certifikacniho
schématu CBS. Piedem jsou mezi Zzadatelem a UKZUZ definovany informace ke zvefejnéni.
Certifikacni organ ma zajem na ochran¢ divérnych informaci a prav zadateld o certifikaci.
Ochranu duvérnych informaci zajistuje zavedeny systém zachazeni s informacemi. Divérné
informace Certifikacni organ nezvetejituje krome informaci uvedenych v bodu 4.7, na nichz
se Certifikacni orgéan se zdkaznikem dohodli.

. Certifikacni orgédn se zavazuje chranit informace o zadateli z jinych zdrojl, napf. ze stiznosti

¢i podnéta.

Souvisejici dokumentace:

> ED - Piikaz teditele Ustavu — Piikaz &. 7/2020 Poskytnuti zaruk Oddéleni chmele
a certifikace produkti jako Certifika¢nimu organu

» 1D — MP 001/CSQCZ — Postup pro certifikaci brambor v rezimu kvality Q CZ, Ptiloha

¢. 2 — vzor Smlouvy o provedeni certifikace a periodickém dozoru v rezimu kvality

Q CZ pro konzumni brambory ¢. ...

ID €. 3 — Organizac¢ni fad CO

ID ¢&. 9 — Rizeni rizik a p¥ileZitosti CO

ED — RVL1 Pravidla pro pisemnosti a fizenou dokumentaci

ED — RXV Rad bezpeénostni politiky informaci UKZUZ

ED — RXV.13 Pravidla pro zpracovéni a ochranu osobnich tdaji

YVVV VY

4.7 VEREJNE DOSTUPNE INFORMACE

1.

Mezi vefejné informace patii certifikacni schéma, postupy pro udélovani, rozsifovani,
piipadné¢ omezovani rozsahu certifikace. Dale postupy pro fesSeni stiznosti nebo odvolani,
postupy pro pozastaveni, odejmuti nebo zamitnuti certifikace.

Poplatek za certifika¢ni proces je soucasti smlouvy o certifikaci.

. Ptilohy Metodického pokynu — Postup pro certifikaci brambor v rezimu kvality Q CZ:

o vzor zadosti, vzor smlouvy vcetné kalkulace, vzor certifikatu

o informace o poplatcich ptfedepsanych Zadateliim (zakladni princip je ve smlouvé
mezi zadatelem a UKZUZ, kalkulace je zvefejnéna na webu Ustavu),

o postup pro vyfizovani stiznosti,

o informace potiebné pro komunikaci mezi zainteresovanymi stranami (vazba
na kap. 7.8).
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Souvisejici dokumentace:

>

>

ID — MP 001/CSQCZ — Postup pro certifikaci brambor v rezimu kvality Q CZ vcetné
ptiloh
ID €. 3 — Organizac¢ni fad CO

5. Pozadavky na strukturu

5.1 ORGANIZACNI STRUKTURA A VRCHOLOVE VEDENI

1.

Principy fizeni jsou stanoveny Organizaénim fadem UKZUZ. Kompetenci certifikovat
produkty ma Odd¢leni chmele a certifikace produkti, které je Certifikacnim organem pro
certifikaci produkttl v rezimu kvality Q CZ. Uspotadani zajistuje dostateCnou nezavislost

a nestrannost véetné metodické podpory.

Organizaci prace, popis funkci a sluzebnich pozic stanovi Organiza¢ni fad CO.

. Vedeni UKZUZ vytvaii podminky pro:

a) rozvoj politik (Politika kvality UKZUZ, procesni mapy podle CSN EN ISO 9001,
v platném znéni), rozvoj certifika¢niho systému (procesné metodicky ptistup)

b) interni audity

c) fizené financovani prostiednictvim ptidélenych financnich prostiedkd z rozpoctu
UKZUZ

Vedeni CO:

a) zajiStuje prezkum systému certifikace

b) o certifikaci rozhodne vedouci CO, podkladem pro rozhodnuti je vyrokova cast
hodnotici zpravy, kterd je doporu€enim pro rozhodnuti vedouciho CO

¢) o neudéleni/preruSeni/odejmuti certifikace rozhodne vedouci CO uUfednim dopisem,
podkladem pro rozhodnuti je vyrokova ¢ast hodnotici zpravy (viz vyse)

d) nedeleguje zadné pravomoci externim subjektim

e) smlouvy mezi Certifikatnim orgdnem a Zadatelem se uzaviraji na jeden certifikacni
cyklus (4 roky)

f) reakce na stiznosti a odvolani jsou soucasti ID — MP 001/CSQCZ — Postup pro
certifikaci brambor v rezimu kvality Q CZ

g) odborna zplsobilost pracovnikil — viz bod 6.1 a 6.2

h) udrzuje systém kvality managementu UKZUZ — pInéni pozadavkit CSN EN ISO 9001

(v platném znéni)

Souvisejici dokumentace:

>
>
>

ID — MP 001/CSQCZ — Postup pro certifikaci brambor v rezimu kvality Q CZ
ID €. 3 — Organizac¢ni fad CO
ED — RI Organiza¢ni fad UKZUZ
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5.2 MECHANIZMUS PRO ZABEZPECOVANI NESTRANNOSTI

1.

Nestrannost je dana postavenim Ustavu, ktery je organiza¢ni slozkou statu a je ziizen MZe
jako dozorova organizace zakonem ¢&. 147/2002 Sb., o Ustfednim kontrolnim a zkugebnim
ustavu zemédelském, v platném znéni.

. Inspektoti Ustavu jsou ve sluzebnim poméru a nestrannost je dana zdkonem ¢. 234/2014 Sb.,

o statni sluzbé v § 77.

. Nestrannost a divéryhodnost zaméstnancii zajistujicich certifikacni proces je zakotvena

v organizaci prace (Organizacni fad UKZUZ, organizacni struktura, procesni piistup, fidici
a kontrolni mechanizmy, pracovni napln¢, pravidelna Skoleni podle planu vzdélavani se
zaméeienim na odbornost a interpersonalni dovednosti), viz vyse bod 4.1.

. Certifika¢ni proces je Certifikanim orgdnem provadén nestranné a je fizen tak, aby

nestrannost byla zajiSténa. Pracovnici Certifikaéniho orgénu se neangazuji v zadnych
¢innostech, které by zpochybiovaly nestrannost certifikacniho procesu.

. Pro zabezpeceni mechanizmu nestrannosti je CO wustanoven Vybor pro certifikaci

konzumnich brambor v rezimu kvality Q CZ. Vybor posuzuje nestrannost certifikaéniho
procesu.

. Vedeni Ustavu a vedeni Certifika¢niho organu ani jednotlivi pracovnici CO nejsou ovlivnéni

zadnymi zdjmy, které by mohly ovlivnit jejich usudek, nejsou nijak finanéné zavisli
na vyrobé&, zpracovani a distribuci certifikovanych produktii ani na vysledcich certifikace.
Tarifni mzdu pracovnikti Certifika¢niho organu urcuji celostatné platné pravni predpisy pro
odmeénovani pracovnikll v rozpoétovych organizacich. Vyse platl neni zavisla na mnozstvi
ani na vysledcich certifikace.

Vedeni Ustavu a vedeni certifika¢niho organu se zavazuji k nestrannosti.

. Certifika¢ni organ odpovida za nestrannost certifikaéniho procesu a je v souladu s Politikou

kvality CO, kterd nedovoluje, aby obchodni, finan¢ni ani jiné tlaky zpisobily ohroZeni
nestrannosti. Jsou vylouceny vSechny vlivy osob nebo organizaci, které stoji mimo
Certifikacni organ, na vysledky certifikace. Vedouci a pracovnici Certifikaéniho orgénu
mohou odmitnout provadét ¢innosti, které by mohly zpochybnit nestrannost a vérohodnost
Certifikaéniho organu. Vrcholové vedeni UKZUZ poskytuje Certifikaénimu organu
dostate¢né zaruky, ze nebude zadnym zplisobem ovliviiovat ¢innosti Certifikacniho
organu béhem certifikacniho procesu a zaru€uje pravo Certifikaénimu orgdnu odmitnout
kazdy pokus o takovy zasah.

Jestlize vrcholové vedeni CO nerespektuje vystup z tohoto mechanizmu, je pfijato nezavislé
opatfeni — informovani zainteresovanych stran, ptipadné akredita¢niho organu.

Souvisejici dokumentace:

> ED — Piikaz feditele Ustavu — Ptikaz & 7/2020 Poskytnuti zaruk Oddé&leni chmele
a certifikace produkti jako Certifika¢nimu organu

» 1D ¢. 1 — Politika kvality CO

» 1D ¢. 3 — Organizaéni fad CO

> ID ¢&. 9 — Rizeni rizik a pfilezitosti CO
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» ID ¢. 10 — Statut a jednaci fad Vyboru pro certifikaci konzumnich brambor v rezimu
kvality Q CZ

6. Pozadavky na zdroje

6.1 Pracovnici UKZUZ

1.
2.

Lidské zdroje jsou dany systemizaci pracovnich pozic a Organizacnim fadem UKZUZ.
Rizeni lidskych zdrojii zajistuje Oddéleni personalni a mzdové v soucinnosti s vedenim
UKZUZ. Formu a rozsah personalnich zdznamti obsahuje Persondlni a mzdovy fad UKZUZ.

. Zékladnim kvalifika¢nim pfedpokladem je bakalarsky nebo magistersky studijni program

prirodovédného nebo zemédelského zaméteni, pozadovanou dovednosti je fizeni osobniho
motorového vozidla.

. Odbornost je zajiSténa Skolenimi v oblasti ISO se zaméfenim na management kvality

a certifika¢ni proces v ramci planu vzdélavani OdCHCP. Systém vzdélavani pracovniki CO
je v souladu se systémem managementu kvality podle ISO 9001, v platném znéni.

Souvisejici dokumentace:

» 1D ¢. 3 — Organizac¢ni fad CO

ED — RIV Personalni a mzdovy fad UKZUZ

ED — RIV.1 Pravidla pro adaptaéni proces a vzdélavani zaméstnanct

ED — RIV.2 Pravidla pro stanoveni kvalifikaénich poZzadavkd na pracovni mista
ED — SP005/2019 Kvalifika¢ni pozadavky na sluZebni mista statnich zaméstnanct

YV V V

6.2 ODBORNA ZPUSOBILOST INSPEKTORU

1.

Duivéryhodnost a spolehlivost inspekci zavisi na odborné zptisobilosti pracovnik CO, ktera
je popsana v ID €. 3 — Organizacni fad CO. Mira odbornosti musi pokryt takové znalosti
a dovednosti, které jsou pottebné pro naplnéni certifikacniho procesu. V piipadech, kdy je
k vykonu inspekce zapotiebi specifickych znalosti v dané oblasti, zajisti vedouci CO
odborné poradenstvi a podporu, napf. povolanim odborného experta, skolenim.

. Odborna zptisobilost inspektort je zaloZena zejména na:

o osobnich pfedpokladech pracovnikii CO — schopnosti komunikace a argumentace,
profesionalniho vystupovani, Cestnosti, vnimavosti, samostatnosti, rozhodnosti a ochoté
hledat riizné alternativy,

o vSeobecnych znalostech a dovednostech,

o orientaci v pravnich predpisech a stanovenych postupech,

o dodrzovani postupti pro vykon certifikace, tj. v zadném ptipad€ pracovnici CO nesm¢éji
byt jakkoli propojeni s oblasti, kterou certifikuji,

o znalostech pfislusné terminologie,

o zéasadach a nastrojich managementu kvality,

o vzdélani a pracovnich zkuSenostech, trvalém odborném rastu pracovniki CO —
inspektofi odboru se pribézné dale vzdelavaji v souladu s planem vzdélavani.
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6.3 ZDROJE PRO HODNOCENI
CO vyuziva pro hodnoceni pouze interni zdroje, externi zdroje CO nevyuziva.

7. Pozadavky na proces

7.1 OBECNE

1. CO realizuje a rozviji systém certifikace, jehoz schéma je uvedeno v Ptiloze ¢. 1.

2. Schéma certifikacniho systému je urceno pro certifikaci zemédélskych produktii. Soucasti
systému certifikace je certifikacni schéma, které stanovi parametry certifikovanych
produktt. Ovétovani shody produktu se specifickymi parametry probiha formou inspekce.

7.2 ZADOST

CO musi dostat vSechny nezbytné informace, aby provedl proces certifikace v souladu
s ptislusnym certifikaénim schématem. Tyto informace jsou uvedeny ve formulafi zadosti,
ktery je pfistupny na internetovych strankach UKZUZ a je souéasti MP 001/CSQCZ — Postup
pro certifikaci brambor v rezimu kvality Q CZ.

7.3 PREZKOUMANI ZADOSTI

1. Piezkoumani spoc¢iva v kontrole kompletnosti pozadovanych idajli a informaci. Pokud neni
zadost kompletni, povefeny pracovnik pisemné vyzve Zadatele k doplnéni chybé&jicich udaji
nebo priloh.

2. Pokud Zadatel neni schopen doplnit zZadost poZadovanym zplsobem ve lhité stanovené
vyzvou, je proces certifikace ukoncen.

7.4 SMLOUVA O PROVEDENI CERTIFIKACE
1. Po podani Zadosti o certifikaci produktt, UKZUZ jako spravni Giad uzavie s zadatelem
smlouvu o provedenti certifikace a periodickém dozoru v rezimu kvality Q CZ pro konzumni
brambory (dale jen ,,smlouva®), kde jsou feSeny odpovédnosti a povinnosti UKZUZ
a zadatele.
2. Zadatel musi podle smlouvy plnit alespoti dale uvedené:
podpisem smlouvy zadatel potvrzuje, ze vstoupil do rezimu certifikace
a ze s certifikaci souhlasi
o certifikatni pozadavky (napt. parametry certifikacniho schématu, pouZzivani
certifikatd, periodicky dozor, podminky vyroby, apod)
o neprodlené informuje CO o zménéch, které mohou ovlivnit certifika¢ni pozadavky
3. Smlouva v ¢lancich ¢. II, III, IV zahrnuje i poZadavky normy uvedené v kapitole 4.1.2.2
normy ISO 17065 a to zejména pozadavky tykajici se Certifikaéniho schématu CBS,
prabézného hodnoceni certifikovaného produktu, stiznosti a namitek, ochrannych zndmek,
rozsahu certifikace, fizeni zmén apod.
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4. Vzor smlouvy je piilohou ¢. 2 k MP 001/CSQCZ — Postup pro certifikaci brambor v rezimu
kvality Q CZ
Souvisejici dokumentace:
» 1D — MP 001/CSQCZ — Postup pro certifikaci brambor v rezimu kvality Q CZ, Ptiloha
¢. 2 — Smlouva o provedeni certifikace a dozorové inspekce v rezimu kvality Q CZ pro
konzumni brambory €. ...

7.5 HODNOCENi
Hodnocenim je inspek¢ni proces, kterym se zjistuje plnéni parametra certifikovaného produktu
podle Certifikaéniho schématu CBS. Terminy a ¢asovy ramec inspekci stanovuje smlouva mezi

Ustavem a zadatelem. Podle poétu zadosti vedouci CO stanovi inspekéni tymy. Podrobnosti
hodnoceni jsou vedeny v kapitole 6.4. MP 001/CSQCZ.

7.6 PREZKOUMANI

Proces piezkoumani slouzi k ovéfeni ziskanych informaci a dokumentace podle certifikaéniho
schématu. Pfezkoumani slouzi k posouzeni pozadavki certifikaéniho schématu se skute¢nym
stavem. Podkladem pro pfezkouméni jsou informace z kontrolniho listu a souvisejici

dokumentace. Podrobnosti pfezkoumani jsou vedeny v kapitolach 6.3., 6.4. a 6.5. MP
001/CSQCZ.

7.7 ROZHODNUTI O CERTIFIKACI

1. Vyrokova c¢ast hodnotici zpravy je doporu¢enim pro udéleni/neudéleni -certifikace
a konstatuje shodu nebo neshodu s hodnocenymi parametry z certifikacniho schématu.

2. Vedouci CO, na zaklad¢ vlastniho pfezkoumani hodnotici zpravy, v ptipadé¢ udéleni
certifikace vyda certifikdt pro certifikované produkty. O udéleni/neudéleni certifikace
rozhodne vedouci CO.

3. Po dobu platnosti osvédceni o akreditaci se Certifikatni orgdn odkazuje na akreditaci
udélenou CIA. Pravidla pro pouzivani akredita¢ni znacky CIA s alfanumerickym kodem
jsou soucasti Ptilohy €. 3.

7.7.1 Pouzivani licence, certifikata a znacek
1. UKZUZ vramci dozorovych auditi vykonava kontrolu podminek certifikace
a certifikacnich parametri a pouziti certifikati. Kontrolu znaek a oznacovani
certifikovanych produkti provadi MZe, které ochranné znacky povoluje k uzivani. Uzivat
zna¢ky shody lze pouze v souladu s Aktualizovanymi pravidly pro udé&lovani povoleni
a uzivani ctvetice znamek jakosti Q CZ na konkrétni certifikovany produkt.
2. Pravidla pouzivani certifikati zahrnuyi:
o komunikaci zainteresovanych stran (UKZUZ, MZe, SZIF, CBS) o vydanych
platnych, pozastavenych nebo odejmutych certifikatech, ktera je zajiSténa
prostiednictvim tabulkového vystupu na webu Ustavu,
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o jakékoli zména stavu certifikace je automaticky odesilana povéfenym osobam
zainteresovanych stran,

o pouzivat certifikovany produkt lze pouze v rdmci certifikovanych parametrt,
certifikovany produkt nelze deklarovat ¢i propagovat zplsobem, ktery
by certifika¢ni orgdn mohl povazovat za zavadé&jici nebo neopravnény, tedy
mimo rozsah certifikace,

o pii pozastaveni, odnéti nebo ukonceni certifikace piestane subjekt pouzivat
certifikat a nesmi pouzivat jakékoli reklamni materidly na certifikaci odkazujici,

o kopie certifikacnich dokumenti pouziva ke komunikaci ze zainteresovanymi
stranami.

3. Pokud CO zjisti nesrovnalosti u certifikovan¢ho produktu, jako je nespravny odkaz
na certifikaéni schéma, ¢i zavadéjici pouzivani certifikati ¢i znacek pro oznaCovani,
stanovi v ramci inspekce napravna opatieni, ¢i miize odejmout certifikat.

Souvisejici dokumentace:

» 1D —MP 001/CSQCZ — Postup pro certifikaci brambor v rezimu kvality Q CZ

ID €. 3 — Organizacni fad CO

ED — RIV Personalni a mzdovy #ad UKZUZ

ED — RIV.1 Pravidla pro adaptaéni proces a vzd&lavani zaméstnanct

YV VYV

ED — RIV.2 Pravidla pro stanoveni kvalifika¢nich poZzadavkd na pracovni mista

7.8 CERTIFIKACNI DOKUMENTACE

1. Certifika¢ni dokumentace obsahuje:

zadost o certifikaci v¢etné ptiloh

smlouva o certifikaci

kontrolni list pro hodnoceni pozadavku certifika¢niho schématu

hodnotici zprava osvédcujici/neosveédcujici shodu

ufedni dopis

faktura — thrada poplatku za certifikaci

certifikat

piipadné stiznosti, odvolani

2. Certifikani dokumentace mimo spis na internetovych strankach UKZUZ
o seznam certifikovanych subjektl a produktil a jejich platnosti

0 O O 0O O O 0 O

7.9 SEZNAM CERTIFIKOVANYCH PRODUKTU
Seznam certifikovanych produktl je vefejné dostupnad databdze subjektl a certifikovanych
produkti, jedna se o tabulkovy vystup na webu Ustavu, jakdkoli zména stavu certifikace je
automaticky odesilana povétenym osobam zainteresovanych stran.
Souvisejici dokumentace:

» 1D — MP 001/CSQCZ — Postup pro certifikaci brambor v rezimu kvality Q CZ
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7.10 DOZOR

Certifikac¢ni cyklus je Ctyflety a sestava z certifikacni inspekce a tfi dozorovych inspekeci.
Dozorové inspekce slouzi k pravidelnému dozoru u certifikovanych subjekti. Od data vydani
certifikadtu se sledovanym dozorovym obdobim rozumi periodicky interval 12 kalendainich
meésicl zacinajici prvnim dnem nésledujiciho mésice po vydani certifikatu. Na zéklad¢ vlastni
analyzy rizik l1ze vykonat mimotfadny dozor u vybranych zadatelli nad ramec periodického
dozoru za tcelem ovéefeni dodrzeni principt certifikace.

7.11 ZMENY OVLIVNUJICI CERTIFIKACI

Zmény mohou nastat interni a externi. Interni zmény mohou souviset s organizaci prace,
personalistikou a rozpoctem. Externi zmény mohou souviset s pravnimi ptredpisy, zmeénami
certifikovanych parametrt ¢i rozsahu certifikace ptipadné se zménami pozadavkia MZe.

O zménéch informuje CO klienty na internetovych strankach UKZUZ formou ozndment, které
sdéluje, o jaké zmény se jednd a jak tyto zmény ovlivni certifikaéni proces nebo jiz
certifikovany produkt.

Pokud ptijde o zménu, kterou poZaduje klient, musi CO o takové zmén¢ informovat.

7.12 UKONCENIi, OMEZENi, POZASTAVENI NEBO ODNETI CERTIFIKACE

Certifikat Ize neudé¢lit, pozastavit jeho platnost nebo odejmout, dojde-li k zavaznému poruseni
parametra certifikaéniho schématu. Obdobné lze certifikat odejmout, pokud certifikat klient
pouzije vrozporu se smluvnimi ujednanimi. Na zéadost klienta lze pozastavit platnost
certifikatu. Pozastaveni nebo odnéti certifikatu pti zjisténi neshody je provedeno na zakladé
mimoiadného dozoru.

7.13 ZAZNAMY
Vycet certifikaéni dokumentace:
o zadost o certifikaci v¢etné piiloh
o smlouva o certifikaci
o kontrolni list pro hodnoceni pozadavki -certifikacniho schématu a souvisejici
dokumentace
hodnotici zpréva osvédcujici/neosveédcujici shodu
ufedni dopis
faktura — thrada poplatku za certifikaci
certifikat
o ptipadné stiznosti, odvolani

o O O O

Uvedené zdznamy jsou soucasti spisu.
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7.14 STIZNOSTI A ODVOLANI
Zadatel o certifikaci mtiZe podat stiznost na postupy tykajici se certifikaénich ¢innosti, miiZe si
stézovat na podjatost inspektord nebo muze podat odvolani proti vyrokové ¢asti hodnotici
Zpravy.
O pfijeti stiznosti nebo odvolani musi CO neprodlené informovat osobu, kterd stiznost nebo
odvolani podala. Stiznost nebo odvolani CO vyftidi do 30 dnti od doruceni. Vypotadani stiznosti
a odvolani je vedeno v kapitole 6.10. MP 001/CSQCZ. Kontroly stiznosti vedené zadatelem
ajejich vypotradani je soucasti procesu dozorové inspekce vbodé 4 Kkapitole 6.8.
MP 001/CSQCZ.
Informace o postupech pro vyfizovani stiznosti a odvolani jsou zvefejnény na webu UKZUZ.
Souvisejici dokumentace:

» 1D —MP 001/CSQCZ — Postup pro certifikaci brambor v rezimu kvality Q CZ

8. Pozadavky na systém managementu

UKZUZ je drzitelem certifikatu CSN EN ISO 9001 (v platném znéni) pro Fizeni kvality
UKZUZ a CO aplikuje a vyuziva principy Fizeni kvality, v souladu s moznosti uvedenou v kap.
8.1.3 normy ISO 17065 (v platném znéni). Pro CO jsou prioritni vazby na Politiku kvality
UKZUZ, Organizaéni tad UKZUZ, Piirucku organizace UKZUZ — napf. pro popis procesi CO,
pfezkum managementu kvality apod.
CO vyuziva moZznosti i pro:

> fizeni dokumenti a administrativni procesy (Spisovy fad UKZUZ, Pravidla pro

pisemnosti a fizenou dokumentaci),

> interni audit (Pravidla k provadéni internich auditl, Rizikova analyza UKZUZ),

» prezkum managementu kvality,

» identifikaci procest.
Pro potteby CO jsou zpracovany a pouzivany vlastni interni dokumenty, které navazuji na fizeni
kvality Ustavu:

» 1D ¢. 1 — Politika kvality CO
ID ¢. 2 — Cile kvality CO
ID €. 3 — Organizacni fad CO
ID €. 4 — Pravidla pro zjiStovani spokojenost zakaznikd CO
ID ¢. 5 — Procesy v CO
ID &. 6 — Rizeni neshod a napravnych opatieni CO (PO, NO a prevence)
ID ¢&. 7 — Rizeni dokumentti v CO
ID ¢. 8 — Pfezkoumani sytému managementu kvality CO
ID ¢&. 9 — Rizeni rizik a ptileZitosti v CO
ID ¢&. 10 — Statut a jednaci fad Vyboru pro certifikaci konzumnich brambor v reZimu
kvality Q CZ

YVVYVVVYVYYVYVYYYVY
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Souvisejici dokumentace:
> ED — RI Organizaéni fad UKZUZ
ED — RVL1 Pravidla pro pisemnosti a fizenou dokumentaci
ED — RXIII P¥iru¢ka organizace UKZUZ
ED — RXIIL1 Politika kvality UKZUZ
ED — RXIIL2 Pravidla k provadéni internich auditt
ED — RXIIIL8 Pravidla k provadéni auditii procesti Certifikaéniho organu
ED — RA/OARK Rizikova analyza UKZUZ
ED —ISO 9001/SRV PRO Procesni mapa OdCHCP (Mapy procestt PRO SRV)

YVVVYVYVYVYVYY

9. Prilohy

Priloha €. 1 ~ Schéma certifikacniho systému

Piiloha &.2  Certifikaéni schéma CBS pro certifikaci produkti B1 — B3 v rezimu kvality
QCz

Priloha ¢. 3  Pravidla pro pouzivani akreditacni znacky s alfanumerickym kodem




