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Pouzité zkratky:

Centralni evidence stiznosti a ostatnich podani — evidence stiznosti v gesci

CESOP odboru auditu a supervize Ministerstva zemé&délstvi (aktualné v DMS vécna
skupina 13.10 ,StiZznosti a obdobna podani podle zakona €. 500/2004 Sb.)

DMS Document management system — spisova sluzba Ministerstva zemédélstvi

MZe Ministerstvo zemédélstvi

OAS Odbor auditu a supervize Ministerstva zemédélstvi

SPU Statni pozemkovy Gfad

SVS Statni veterinarni sprava

SZIF Statni zemédélsky intervenéni fond

10010 Odbor auditu a supervize Ministerstva zemédélstvi

10011 Oddéleni kontrol a evidence stiZznosti

11000 Sekce statniho tajemnika

10044 Oddéleni analytickych €innosti

11152 Oddéleni vnéjsi legislativy

11155 Oddéleni prav. zastupovani a rozklad. komise

12000 Sekce ekonomiky a informacénich technologii

12153 Oddéleni registr

13000 Sekce ekologického zemédélstvi, komodit, vyzkumu a vzdélavani

13111 Oddéleni administrace narodnich podpor

13112 Oddéleni ekologického zemédélstvi

13124 Oddéleni pady

13141 Oddéleni hospodarskych zvifat

13142 Oddéleni zivocisnych komodit a Ustfedni ev. zvifat

13143 Oddéleni ochrany zvirat

14000 Sekce pro fondy EU, zahrani¢ni zalezitosti a obchodni spolupraci

14112 Oddéleni projektovych opatfeni |

14132 Oddéleni monitoringu a hodnoceni environment. podpor rozvoje venkova

15000 Sekce vodniho hospodarstvi

15111 Oddéleni statni spravy ve vodnim hospodafrstvi

15112 Oddéleni spravy povodi

15134 Oddéleni metodiky a vrchniho dohledu oboru VAK

15151 Oddéler)l'v oqstraﬁovénl’ povodiovych Skod a ostatnich opatfeni ve vodnim
hospodafrstvi

15153 Oddéleni protipovodiiovych opatfeni

16000 Sekce lesniho hospodafrstvi

16210 Odbor statni spravy, hospodarské upravy a ochrany les(

16211 Oddéleni statni spravy a hospodarské Upravy lesu

16221 Oddéleni ekonomickych nastroju lesniho hospodarstvi

16233 Oddéleni myslivosti

18000 Sekce potravinarstvi

18121 Oddéleni potravinového prava a kvality potravin

NM 3 Naméstek ¢lena vlady

SR Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu




Zprava Ministerstva zemédélstvi o podanych
a vyrizovanych stiznostech a ostatnich podanich za rok 2025

Zprava je predkladana odborem auditu a supervize - 10010 (dale jen ,OAS") Ministerstva
zemeédélstvi (dale také ,MZe"), do jehoz plsobnosti kompetenéné spada vedeni centralni evidence
stiznosti a ostatnich podani (dale také ,CESOP*) provozovana v aplikaci DMS (Document
Management System), konkrétné vécna skupina 13.10 ,,StiZnosti a obdobna podani podle zakona
¢. 500/2004 Sb.“ (dfive ,Centralni evidence stiznosti a ostatnich podani*), ktera byla pouzita jako
podklad pro zpracovani této zpravy.

Zprava je €lenéna na hodnoceni:

A. Stiznosti, tedy jakéhokoliv podani obsahové splriujici nalezitosti uvedené v § 175 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale také ,spravni fad“ nebo
,SR*), proti nevhodnému chovani Ufednich osob, nebo proti postupu Ministerstva
zemé&délstvi a jeho rezortnich organizaci (kap. A.1.), neposkytuje-li SR jiny prostfedek
ochrany (§ 80, 81, 100 a 117 SR), nebo (kap. A.2.) je-li stéZovatel presvédden, Ze stiznost,
kterou podal u pfisludného spravniho organu, nebyla Fadné vyfizena a pozada nadfizeny
spravni organ, aby presetfil zplsob vyFizeni stiznosti (§ 175 odst. 7 SR).

B. Ostatnich podani obdobného charakteru (dale také ,ostatni podani“), tedy jakéhokoliv
podani (§ 37 SR), které neni stiznosti podle SR, z jehoZ obsahu je zfejmé, Ze se podatel
domaha napravy stavu, ktery je dle jeho pfesvédCeni v rozporu s pravnimi pfedpisy Ci
dobrymi mravy. Za ostatni podani obdobného charakteru se vyslovné nepovazuji bézné
dotazy na zivotni situace, dotazy na pravni pfedpisy, a dale podani, jejichz autory jsou
spravni organy a organy statu.

C. Stiznosti a ostatnich podani vyfizovanych jednotlivymi atvary MZe mimo evidenci CESOP,
resp. vécnou skupinu 13.10 ,Stiznosti a obdobna podani podle zakona ¢&. 500/2004 Sb.“

Zvlastni kategorii stiznosti tvofi stiznosti podle § 157 zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé
(dale jen ,zakon o statni sluzbé&®), které jsou na MZe rovnéz vyfizovany. Tyto stiznosti
nespadaji do kompetence OAS, ani do vécné skupiny 13.10 a jsou vyfizovany v sekci
statniho tajemnika. StiZznosti podle tohoto zakona nejsou pfedmétem této zpravy.

Souhrn za uvedené kategorie je uveden v tabulce €. 1 a grafu €. 1.



Souhrn vSech stiznosti a ostatnich podani ¢lenény dle bodi A -C

Tabulka €. 1
Kategorie Stiznosti ggdle §175 Ostatni podani Celkem
CP:EdSég:D vyfizovana V ramci 46 74 120
itvary mimo videnc CESOP ’ ® ®
Celkem 53 133 186

Celkovy pocet vyfizovanych podani na MZe za rok 2025, vedenych v CESOP, resp. ve vécné
skupiné 13.10 i mimo tuto evidenci', byl 186, z ¢ehoz stiznosti podle § 175 spravniho fadu bylo 53
(28 %?) a ostatnich podani bylo 133 (72 %) — graf ¢. 1.
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V CESOP, resp. vécné skupiné 13.10, jsou vedeny stiznosti/ostatni podani doru¢ené MZe
a vyfizované OAS ¢&i pfedané kieSeni jednotlivym odbornym utvarGm nebo podfizenym
organizacim, jako jsou napf. Statni zemédélsky intervencéni fond (dale také ,SZIF“) a Statni
pozemkovy Ufad (dale také ,SPU*), pfipadné jiné organizace.

Od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 bylo evidovano celkem 46 vyfizovanych stiznosti podle § 175 SR.
Dale bylo evidovano dalSich 74 ostatnich podani, ktera nebyla podanim ve smyslu stiznosti

I Jak je vysvétleno dale v textu, je z hlediska OAS zasadni zafazovat do$lé stiznosti i ostatni podani obdobného charakteru
do vécné skupiny 13.10. U nékterych stiznosti a ostatnich podani doslych v priibéhu vedeni spravniho fizeni v§ak muaze
vyvstat i potfeba zafadit je do existujiciho spravniho spisu vedeného v jiné vécné skupiné.

2 Procentnich tdaje jsou pro lep$i prehlednost zaokrouhlovany.
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specifikované v § 175 SR, nesouhlasnym podanim ani jinym podanim podle zvlastniho zakona, ale
z obsahu bylo ziejmé, Ze podatel upozorfioval na negativni jevy v riznych oblastech.

Jak je jiz uvedeno vyse, stiZznosti se podle § 175 odstavce 1-6 spravniho fadu rozumi vyuziti prava
dotéenych osob obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani ufednich
osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny prostfedek ochrany.
StiZnosti tohoto druhu bylo 32.

Stiznost podle § 175 odstavce 7 spravniho fadu mlize byt podana, jestlize je stéZzovatel pfesvédcen,
Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla fadné vyfizena a pozada nadfizeny
spravni organ (v tomto pfipadé tedy MZe), aby preSetfil zplsob vyfizeni stiznosti. Téchto stiznosti
bylo vyfizeno 14.

Graf €. 2
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A. Prehled stiznosti podle § 175 spravniho rfadu vyfizovanych v ramci evidence CESOP

V této Casti jsou uvedeny statistické udaje o dvou typech stiznosti podle § 175 spravniho fadu —
tedy: A.1.- Stiznosti ve smyslu § 175 odst. 1-6 spravniho fadu
A.2. - Zadosti o preSetfeni zptisobu vyFizeni stiznosti podle § 175 odst. 7 spravniho Fadu
(,stiznost na vyfizeni stiznosti“)

A.1. Clenéni stiznosti podle § 175 odst. 1-6 spravniho fadu podle druhu, obsahu,
subjektu, divodnosti a terminu vyfizeni

A.1.1. Dle druhu

Stiznosti podle § 175 odst. 1-6 SR se dle svého druhu déli do tfi kategorii:
a) proti nevhodnému chovani urednich osob, kam v roce 2025 opét nesméfovala zZadna
stiznost,
b) proti postupu spravniho organu, kde bylo fedeno 31 stiznosti, tj. 97 % a
c) kombinovanou kategorii proti nevhodnému chovani urednich osob i postupu spravniho
organu, kam sméfovala v lofiském roce 1 stiznost, tedy 3 %.

Jak vyplyva z pfedchoziho textu i z grafu &. 3, nejvice zastoupenou kategorii byly tradi¢né stiznosti
proti postupu spravniho organu.

Graf €. 3
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Tabulka €. 2
Stiznost dle § 175 SR, odstavce 1-6 - dle druhu
- N N| ™|
- ~ ™ - | N N
8|53 5|85 Gelkem
Druh = |-~ |~ | |
Proti nevhodnému chovani i postupu 11 0| 0| O O O 1
Proti nevhodnému chovani ufednich osob 0f 0, 0] 0] O O 0
Proti postupu spravniho organu 231 2| 1| 3| 1| 1 31
Celkem 24| 2/ 1| 3| 1| 1 32




A.1.2. Dle obsahu

V roce 2025 smérovaly stiznosti nejcastéji do oblasti ,Necinnosti ufadu® a ,Pozemkovych uprav® (po
5, tj. cca po 15,5 %), dale do oblasti ,Vodniho hospodarstvi a rybarstvi“ (4, tj. 12,5 %). Do oblasti
,Dotaci“, ,Ob&ansko-pravnich vztahu“ a ,Vybérovych fizeni“ po 2 (tj. po 6 %). V tématech ,Lesy
a honitby*, ,Potraviny*, ,Pracovné-pravni vztahy“ a ,Tyrani zvifat a veterinarni péce“ jsme evidovali

po 1 stiznosti, (1j. po 3 %), Kategorie ,Ostatni® (8, tj. 25 %) zahrnuje oblasti mimo kategorie sledované
v DMS.

Tabulka ¢. 3
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A.1.3. Dle subjektu, proti kterému byla stiznost podana

Nejvice podanych stiznosti sméfovalo proti ,Statnimu pozemkovému ufadu“ (10, tj. 31 %)
a ,0Odbornym utvarim MZe*“ (9 stiznosti, tj. 28 %). Dale proti SZIF (4, tj. 12,5 %), ,Krajskym
a obecnim ufadim® a ,Ostatnim organizaénim slozkam statu“ (po 2 tj. po 6 %). Proti ,Statnim
podnikiim* a ,Statni veterinarni spravé sméfovala jedna stiznost* (tj. po 3 %).

Tabulka €. 4
Stiznost dle § 175 SR, odstavce 1-6 - dle subjektu
~ N N[ ™ v |
- = | ™| - N | N
O™ ||~ | N | v Celkem
Subjekt = 2 ls 2 uE
Krajské a obecni urady 0| 0 0 2] 0| O 2
Ostatni organizacni slozky statu 11 0] O O O} 1 2
Pozemkovy fond CR/Statni pozemkovy tFad 10 0| O] 0] 0| O 10
Statni podniky 0Of 0] 0] 0] 1| O 1
Statni veterinarni sprava 11 0] 0| 0] 0| O 1
Statni zemédélsky intervenéni fond 3| 0] 1] 0] 0] O 4
Utvary MZe 6| 2| 0| 1| 0| O 9
Ostatni 3| 0] 0] 0] O] O 3
Celkem 24| 2| 1| 3| 1| 1 32
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A.1.4. Dle dliivodnosti

Z celkového poctu 32 stiznosti podanych podle § 175 odst. 1-6 nemohlo byt u 10 stiznosti (31 %)
o davodnosti rozhodnuto, protoZze MZe nebylo opravnénym subjektem Kk jejich vyfizeni
a konstatovalo proto svoji nepfislusnost. Tyto stiznosti byly postoupeny k vyfizeni pfislusnym
organum. 21 stiznosti (66 %) bylo shledano nedlvodnymi a pouze jedna stiznost (3 %) byla
shledana ddvodnou a ¢aste¢né duvodnou ani jedna.

Graf €. 6
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Tabulka €. 5
Stiznost dle § 175 SR, odstavce 1-6 - dle divodnosti

-~ NN | ™| ™|«

= [ ™| ™|+~ | N | N

© | v | T (= |N|= Celkem
Duvodnost 2123282
Castené davodna 0| 0| 0] 0| 0| O
Duvodna 0| 1] 0] 0] 0| O 1
Neduvodna 16| 1| 1] 2] 1] O 21
Nepfislusi 8| 0| O] 1] O] 1 10
V tizeni 0| O 0] 0] 0| O 0
Celkem 24, 2| 1] 3| 1| 1 32




A.1.5. Dle terminu vyrizeni

Zde byla vyhodnocovana v€asnost vyfizeni, tj. vyfizeni stiznosti v zakonem stanovené lhuté. Pokud

je prekrocena zakonna lhuta pro vyfizeni, musi byt st€Zovatel o tomto faktu informovan pfipisem.
V roce 2025 byl termin pfekro¢en ve dvou pfipadech.

Tabulka €. 6
Stiznost dle § 175 SR, odstavce 1-6 - dle terminu vyfizeni
-~ N N[~ = =
= || M|~ N|N
S =358 Gl
Termin vyfizeni ||| =]
termin vyfizeni nespinén 11 1] 0| 0| 0] O 2
termin vyfizeni spinén 23 1] 1] 3| 1] 1 30
v fizeni 0| 0 0] 0] O] O 0
Celkem 241 2| 1] 3| 1| 1 32

K prekrogeni terminu pro vyfizeni dochazi z rdznych davod(. Castou pfiginou je naptiklad &ekani
na vysledky vyzadaného Setfeni. DalSim pomérné Castym duvodem byva zdrzeni odpovédi ve
schvalovacim procesu, kdy je nutné Cekat na schvaleni predstavenym, ktery je momentalné
nepfitomen. V takovych pfipadech se pfipis s informaci pro stéZovatele nevypravuje, nebot je

schvalovan stejnou osobou jako odpovéd a logickym postupem tedy je odeslat fadnou odpoved
tfeba i s mirnym zpozdénim.
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A.2. Stiznosti podle § 175 odst. 7 spravniho fadu (,,stiznost na vyfizeni stiznosti‘)

V této Casti jsou stiznosti ¢lenény podle subjektu, proti jehoz zplsobu vyfizeni stiznost sméfovala,
a dale podle divodnosti a terminu vyfizeni. Stiznosti tohoto typu bylo vyfizovano celkem 14.

A.2.1. Dle subjektu

Subjekty stiznosti podle § 175 odst. 7 spravniho Fadu byly v roce 2025 ,Utvary MZe* (6, tj. 43 %)
»otatni zemédeélsky intervencéni fond” (3, tj. 21,5 %) ,Krajské a obecni ufady“ (2, tj. 14 %), ,Statni
pozemkovy ufad“ (1, tj. 7 %). Ve dvou pfipadech nebylo stiZnost moZno pfifadit do zadné
z kategorii, protoze subjekt stiznosti nebyl v aplikaci DMS zadan (14 %)

Tabulka €. 7
Stiznost dle § 175 SR, odstavce 7 - dle subjektu
= | M| ™|
S~ § E § § Celkem
Krajské a obecni urady 0|0 | 1]1 2
Statni pozemkovy urad 110|010 1
Statni zemédélsky intervenéni fond 21110]0 3
Utvary MZe 5|/1]0]|0 6
Nezadano 0/0|2]0 2
Celkem 82|31 14
Graf €. 7
Vyfizované stiznosti podle § 175 SR, ods. 7 podle dotéenych subjektti
8

g -

7 6

6 5

5 -

4 - H OAS

3 ) 2 2

- = y B

1 - o . ]

e = I i avary

Krajské a Statni Statni Utvary MZe Nezadano Celkem
obecni pozemkovy zemédélsky
urady urad intervencni
fond

11



A.2.2. Dle duvodnosti

V roce 2025 bylo z celkového poétu 14 vyfizovanych stiznosti podle § 175 odst. 7 SR celych 93 %,

coz predstavuje 13 stiznosti, shledano neduvodnymi a jedna (tedy 7 %) Castecné diavodnou.

Tabulka €. 8
Stiznost dle § 175 SR, odstavce 7 - dle diivodnosti

~ | M| |

= (0| v~ |«

O |(v™ | v~ | &N Celkem
Duvodnost S8 2
Caste¢né divodna o[1]0]0 1
Davodna 0|0|0}|O 0
Nedlvodna 811|311 13
Nepfislusi 0|0|0|O 0
V fizeni 00|00 0
Celkem 8123 |1 14

A.2.3. Dle terminu vyrizeni

Z celkového poctu Etrnacti stiznosti byl termin pfekroen u Ctyf, tedy u témeér 29 %. Zde je vSak tfeba
poznamenat, Ze interni smérnice MZe, podle které je i nastavena Ihita k vyfizeni ve spisové sluzbé,
dava k vyfizeni tohoto druhu stiznosti pouze 30 dnd, na rozdil od $edesatidenni Ihiity povolené SR.
PrekrocCeni Ihaty tedy jesté nemusi znamenat a zpravidla také neznamena kolizi se Ih(itami uréenymi

SR.

Tabulka ¢. 9

Stiznost dle § 175 SR, odstavce 7 - dle terminu vyfizeni

- || = |

= | 0| =
Termin vyfizeni ‘8— S g Celkem
termin vyfizeni nesplnén 111111 4
termin vyfizeni splnén 71112]|0 10
v fizeni 0|0|0]O 0
Celkem 82|31 14
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B. Piehled ostatnich podani vyfizovanych v ramci evidence OAS

B.1. Clenéni dle obsahu, druhu a terminu vyfizeni

B.1.1. Dle obsahu

K vySe uvedenym stiznostem bylo v roce 2025 pfijato dalSich 74 podani, ktera svym obsahem feSila
nejvice oblasti ,Vodni hospodarstvi a rybarstvi“ (14, tji. 19 %), dale ,Dotace” (10, tj. 13,5 %), ,Lesy
a honitby“ (8, tj. cca 11 %) a ,Tyrani zvifat a veterinarni péce® (7, tj. cca 9,5 %), ,Potraviny” (4, tj.
5,5 %), ,Pfirodni pohromy“ (3, tedy 4 %) ,Pracovné-pravni vztahy“ (2, tj. cca 3 %). ,Ob&anskopravni
vztahy*, ,Pozemkové Gpravy®, ,Vybé&rova Fizeni* a ,Zivotni prostfedi a ekologie® (shodné po 1, tedy
asi 1,5 %). ,Ostatni“, a tedy nespadajici do Zzadné z nabizenych kategorii (22, tj. témér 30 %).

Graf¢. 8
Vyhodnoceni ostatnich podani dle obsahu
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Tabulka ¢. 10
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Dotace

Lesy a honitby

Obc¢ansko-pravni vztahy

Potraviny

Pozemkové upravy

Pracovné-pravni vztahy
PFirodni pohromy

Tyrani zvirat a veterinarni péce
Vodni hospodarstvi a rybarstvi

érova fizeni
Zivotni prostfedi a ekologie

Vybé
Ostatni

Celkem
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Tabulka ¢. 11

Ostatni podani - dle druhu
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Druh ©
Jiny opravny prostfedek/procesni
ukon proti ufednimu postupu de SR 0 {000,000 }1{0j0|jOJO|lO}O}|]0O|O0O|]O]JO|O|O]|O]O]1 0
nebo zvlastniho zakona
Nepfislusi — postoupeno 4, 0,0|0|0O0|O|lO}jO}|]O|O]j]O|O|O0O|O]O|O|]O]|]1T|0|O|0O0]O0]|15 3
Ochrana pred ne&innosti (§ 80 SR) 14,0/j0{0|1|y14,0(0}0}0|2|0|1f0j0}j]0|O0OjO|1|0O|0O0]O0]|7 0
Ochrana subjektivnich prav i0,0;0|1j0|0(1}2}|]0|0|O0O|0O|0|O0O]O0O|O0O|]O0O]|1T|0O|O0O|0O0]O0]|15 0
Podezfeni na korupci prijate naj » | 5 1 o | g o |0o|o|o|o|o|lo|olo|olo|olo|olo|o|lo]|o]|2 0
protikorup&nich linkach MZe
Vykazujici vady (§ 37 odst. 2 SR),| 4 | g | o | o 00 ololo|o|oloflo|o|olo 0o|o|ol1 1
neodstranéné ve Ihuté
Ostatni M111]1]0|0 4 1111 (1(112(2]0(1|1]1]33 6
Celkem /1111127171312 1({1(1|2]4(1|1]|1]|1|74 10
Tabulka €. 12
Ostatni podani - dle terminu vyfizeni
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termin vyfizeni splnén 36| 0| 1] 1| 0| 0| 2| 6| O] O 3| 1| 2| 1] Of 1| 1| 2| 1| 1] 1] O 60
v Fizeni 0/ 0| 0 O] Of O O O O] O] O| O O] O] Of O Of O] O] 0] 0] O 0
Celkem 39| 1| 1] 1| 1| 1, 2| 7| 1| 1| 3| 1| 2| 1] 1| 1| 2| 4| 1| 1| 1| 1 74
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B.1.2. Dle druhu

Z celkového poctu 74 ostatnich podani rozdélenych dle druhu tvofi tradi¢né vice nez polovinu
(33, tj. 44,5 %) kategorie ,Ostatni“. Casto jsou to podani, ktera neobsahuji jednoznaéna fakta
a informace, na jejichz zakladé by bylo mozné provést jejich pfesnou identifikaci z hlediska
druhu. Nékteré oznamované jevy jsou mimo pfimou rozhodovaci a aktivni pusobnost MZe a
jeho slozek, vtom smyslu, Ze nemlze byt pfijato opatfeni, napadeno rozhodnuti nebo
konstatovana necinnost apod. Tyto naleZi do kategorie ,,Nepfislusi®. Celkem 15 podani, a tedy
20 %, bylo MZe postoupeno pro nepfislusnost jinym organim statni spravy kompetentnim
k jejich vyfizeni. V nékterych pfipadech obdrzi MZe tento typ podani pouze na védomi —
v takovém pfipadé je zaloZeno do spisu.

V 15 pfipadech (20 %) se podatelé domahali ochrany svych subjektivnich prav. Celkem 7
podani (cca 9,5 %) se dovolavalo ,Ochrany pfed neéinnosti“. Po jednom (1,5 %) bylo
zaevidovano podani jako ,Jiny opravny prostfedek/ procesni ukon proti ufednimu postupu dle
SR nebo zvlastniho zakona“ a ,Vykazujici vady (§ 37 odst. 2 SR), neodstrané&né ve Ih(it&".

V kategorii ,Podezfeni na korupci pfijaté na protikorupcnich linkach MZe* byla v roce 2025
vyfizovana celkem 2 podani (pfiblizné 3 %). Ani v jednom z téchto pfipadl nebylo naslednym
Setfenim podezfeni na korupci potvrzeno.
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B.1.3. Anonymni podani

Za anonymni podani se povaZzuje takové podani, u kterého nelze jednoznaéné urcit, kdo jej
¢ini. Jako anonymni bylo v roce 2025 z celkového pocltu 74 zaregistrovano 10 podani, tedy
13,5 %.

B.1.4. Termin vyrizeni

Obecna Ihlita pro vyfizeni ostatnich podani je v souladu se spravnim fadem a se Smérnici
€. 12/2025 ministra zemédélstvi ,Vyfizovani stiznosti o ostatnich podani obdobného
charakteru v Ministerstvu zemédélstvi“ ze dne 27. 5. 2025, ¢&. j. 37337/2025-MZE-10011 (dale
také ,Smérnice ministra k vyfizovani stiznosti ¢. 12/2025%) 30 dni. Tato aktualni smérnice je
platna od platna od 2. 6. 2025 a nahradila starSi Smérnici &. 7/2015 ministra zemédélstvi
LVyFizovani stiznosti o ostatnich podani obdobného charakteru na Ministerstvu zemédélstvi*
ze dne 16. 7. 2015, €. . 10591/2015-MZE-11001 (dale také ,smérnice €. 7/2015 ministra
zemédélstvi ze dne 16. 7. 2015%) platnou do tohoto data, ktera stanovila stejnou Ihdtu. Dany
termin byl v roce 2025 pfekroCen v 14 pfipadech, tedy pfiblizné ve 19 %. PfekroCeni uvedené
zakonné lhaty v aplikaci DMS nicméné nemusi znamenat, zpozdéni odpovédi podateli. Muze
byt zplsobeno napf. zplsobem prace s evidovanym podanim v DMS, kdyz odpovéd neni
sparovana s doslym podanim a vlastni podani je nasledné v DMS vyfizeno se zpozdénim,
i kdyZ odpovéd byla odeslana v terminu. Radu podani také z nejriznéjich diivod( nelze
objektivné vyfidit v zakladnim terminu daném vySe zminénymi pFedpisy. Pfi prekroCeni
terminu pro odpovéd je vSak nutné postupovat, jak bylo popsano v kapitole A.1.5 (v roce 2025
nebylo tfeba v pfipadé OAS tento postup uplatnit). Aplikace DMS také eviduje zakladni Ihttu
bez ohledu na skute¢nost, zda je podani vyfizovano odpovédi, i ne. V pfipadé anonymnich
podani vznikla vroce 2025 opakované situace, kdy bylo prodlouzeni IhGty pro vyfizeni
zpusobeno Cekanim na vysledky Setfeni resortni organizace, ale vzhledem k charakteru
podani nedoslo ke kolizim se lhGtami uréenymi internim pfedpisem nebo SR.

Graf €. 10
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C. Prehled stiznosti a ostatnich podani vedenych mimo vécnou skupinu ,,Stiznosti a
obdobna podani podle zakona ¢. 500/2004 Sb.“ (CESOP)

StiZznosti, feSené odbornymi utvary MZe podle § 175 spravniho fadu a ostatni podani
obdobného charakteru, které v§ak nebyly z nejriznéjSich divodu v DMS evidovany ve vécné
skupiné 13.10 ,Centralni evidence stiZznosti a ostatnich podani®, ¢i ,StiZnosti a obdobna
podani podle zakona €. 500/2004 Sb.“ (CESOP), jsou uvedeny v tabulce €. 12 a grafu €. 13
(utvary, které neuvedly v této kategorii zadné vyfizované stiznosti a ostatni podani nejsou
v této statistice zminény).

Tabulka ¢. 13
Sekce/odbor Stiznosti Ostatni podani Celkem
11000 2 1 3
12000 1 4 5
14000 0 4 4
15000 0 43 43
16000 1 4 5
18000 3 3 6
Celkem 7 59 66
Graf ¢. 11
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Mnozstvi a pomér stiznosti a ostatnich podani vyfizovanych v ramci evidence CESOP a mimo
ni jsou patrné z grafu €. 1. na str. 4.



Srovnani s predchozim obdobim

Srovnani stiznosti a ostatnich podani za rok 2025 s pfedchozim obdobim, tedy rokem 2024,
je patrné z nasledujici tabulky a grafu. Pocet stiZnosti a ostatnich podani se pohybuje na stejné
urovni jako v minulych letech. Oproti minulym obdobim ale vzrostl poc€et stiznosti a ostatnich
podani vyfizovanych mimo CESOP, resp. vécnou skupinu 13.10. Z pohledu OAS se jedna o

nezadouci stav. V uplynulych obdobich byl patrny spiSe opacny vyvo;.

Tabulka ¢. 14
Meziro€ni srovnani
Meziro¢ni
Rok 2024 | 2025 | TCAroc
index
Stiznosti a ostatni podani celkem 182 | 186 +2,2
Stiznosti a ostatni podani vyfizované v ramci vécné skupiny CESOP | 124 | 120 -3,2
Stiznosti a ostatni podani vyfizovana mimo tuto vécnou skupinu 58 66 +13,8
Celkem stiznosti 52 53 +1,9
Celkem ostatnich podani 130 | 133 +2,3
Graf ¢. 12
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Zaver:

Rok 2025 byl v poctu vyfizovanych stiznosti a ostatnich podani srovnatelny s pfedchozimi lety.
Nejsou zaznamenany zadné vétsi vykyvy v po¢tu a obsahu vyfizovanych podnétu, aby z nich
bylo mozno usuzovat na vétSi €i novy problém v ramci rezortu zemédélstvi, pfipadné na
systémovy problém uvnitf MZe &i jeho resortnich organizaci.

V roce 2025 probéhla o¢ekavana aktualizace smérnice ¢. 7/2015 ministra zemédélstvi ze dne
16. 7. 2015, kdy je od 2. 6. 2025 ucinna nova smérnice ¢. 12/2025 ,Vyfizovani stiznosti o
ostatnich podani obdobného charakteru v Ministerstvu zemé&délstvi“ ze dne 27. 5. 2025, €. j.
37337/2025-MZE-10011. Kromé aktualizace odkazu na dal$i pravni pfedpisy noveé sjednotila
zpusob nakladani s opakovanymi stiznostmi a ostatnimi podanimi, které byly ze strany MZe
jiz feseny, a u kterych nebyly podatelem/stézovatelem dolozeny nové rozhodné informace.

V systému spisové sluzby DMS doSlo ke zméné nazvu vécné skupiny 13.10. uZivané

k centralni evidenci stiznosti a ostatnich podani z ,Centralni evidence stiznosti a ostatnich
podani“ na ,Stiznosti a obdobna podani podle zakona &. 500/2004 Sb.*
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Doporuceni plynouci z analyzy doslych stiznosti a ostatnich podani:

Trvala:

1) Vyuzivat udaje a poznatky ziskané z feSenych stiznosti a ostatnich podani pfi tvorbé planu
auditli, vefejnospravnich a ostatnich kontrol a v ramci aktualizace analyzy rizik.

2) Dusledné vyuzivat vSech moznosti DMS pfi nastavovani kategorii a dalSich charakteristik
jednotlivych pfijatych podani.

3) Ddasledné dodrzovat postup stanoveny spravnim fadem a Smérnici ministra k vyfizovani
stiznosti €. 12/2025:

dodrzovat zakonné lhaty pro feSeni stiznosti a ostatnich podani,

registrovat v DMS i ta podani, ktera byla vyfizena pfimo prostfednictvim e-mailu,
pokud to neni v rozporu s platnymi pfedpisy, zafazovat vdechny stiZnosti a ostatni
podani do vécné skupiny 13.10. ,StiZznosti a obdobna podani podle zakona C.
500/2004 Sb.“ a disledné je rozliSovat (vyjimku tvofi stiznosti podle § 157 zakona
o statni sluzbé),

zasilat OAS na védomi kopie odpovédi na vyfizené stiznosti,

pokud nebyly odbornému utvaru stiznost ¢i ostatni podani predany prostfednictvim
OAS, zasle pfislusny utvar OAS spolu s kopii odpovédi i kopii vyfizované stiznosti,
aby mohly byt centralné evidovany vSechny stiznosti a ostatni podani vyfizované
na MZe,

v pfipadé davodnych a ¢aste¢né duvodnych stiznosti dusledné vyzadovat plnéni
uloZzenych napravnych opatfeni na vSech urovnich tak, aby se predeSlo opakovani
stavu/situace, ktera k podani stiznosti vedla.

4) Pro OAS - pribézné konzultovat se sekci informacnich a komunikacnich technologii MZe
moznosti zlepSeni a doplnéni funkci pfi generovani sestav v DMS. S odbornymi utvary pak
prilezitostné konzultovat jejich pfipadné pozadavky na doplnéni kategorii umoznujicich
podrobné&jsi rozliSeni jednotlivych charakteristik stiznosti/ostatnich podani v DMS
a metodicky usmérniovat proces administrace v ramci MZe.

Aktualni:

1) Seznamit se dikladné se zmé&nami ve zpracovani a vyfizovani stiznosti a ostatnich
podani, které probéhly v uplynulém obdobi v DMS, a ke kterym doslo vydanim Smérnice
ministra k vyfizovani stiznosti €. 12/2025 a vyuZivat je v kazdodenni praxi.
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