SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNI
INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS

Smluvnl strany:

Ceskd republika — Ministerstvo zemadalstvi
se sidlem: Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Masto
I€: 00020478
bankovni spojent: Ceska néradnf banka, &islo Gétu: 6015-1226001/0710

zastoupend: Ing. Zdeiikem Adamcem, ndméstkem ministra — sekce ekonomiky a informaénich
technologil

(dile jen ,Objednatel” nebo ,Mze¥)
Cislo smiouvy Objednatele: 353-2015-13310

02 IT Services s.r.0.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
IC: 02819678, DIC: CZ02819678
spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka C 223566
bankovnf spojeni: PPF banka a.s., &islo uctu: 2019110006/6000
zastoupena: Ing. Vaclav Provaznlk, jednatel a Ing. Jan Bechyné, jednatel

{dale jen ,Poskytovatel”)

dneiniho dne uzavely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a
nasl. a § 2358 a nasl. z4kona &. 89/2012 Sb., obtansky zdkonik {dale jen ,obEansky zdkonik")

{ddle jen ,Smlouva“).
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Smiuvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smlouvé obsaZenych a s Gmyslem byt touto
Smlouvou viziny, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1., UVODNI USTANOVENI
i1 Objednatel prohlasuje, Ze:

111 je ustiednim orgdnem statni spravy, jehol plsobnost a zdsady Cinnosti jsou
stanoveny zdkanem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organii statni spravy Ceské republiky, ve znénf pozdéjiich predpis, a

1.1.2 spliivje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zdvazky v ni obsaZené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

12.1 Je prévnickou osobou f4dné zaloZenou a existujici podle teského pravniho
fadu, a

1.2.2 spliuje veikeré podminky a poiadavky v této Smiouvé stanovené a e
opravnén tuto Smiouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v nl obsaiené, a

1.2.3 ke dni uvzavieni této Smiouvy nenf vii&i nému vedeno fizeni dle zikona
£. 182/2006 Sb., o ipadku a zpisobech jeho fedeni (insolvenéni zdkon), ve
znénl pozd&jsich predpist (dale jen ,insolvenéni 2dkon”), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o viech skuteénostech o hrozicim
upadku, popf. o prohladeni upadku jeho spolegnosti, stejné jako o zméndch
vjeho kvalifikaci, kterou prokazal vrédmci své nabldky na pinéni Vefejné
zakazky v déle uvedeném smysly, a

1.24 ma zéjem Veiejnou zakdzku (jak je tento pojem definovdn v odst. 1.3 niZe)
pra Objednatele fadné a véas spinit za uUplatu sjednanou v této Smlouvé.
Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou
pfedmétu Vefejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkim rozumi a je
schopny je dodriet, a

1.25 disponuje vedkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k tadnému spinéni
pfedmétu Vefejné zakdzky a Ze viechny osoby, které poutije k plnéni této
Smiouvy, maji potfebné vzd&lani, zkudenosti Ci jinou profesni zptsobilost k
pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a

i3 pii pinéni této Smiouvy vystupuje jako odbornik v oblasti predmétu Vefejné zakdzky.
Objednatel oznamil dne 23.11.2015 ozndmenim otevfeného fizenf sviij Gmysl zadat
vefejnou zakdzku s nazvem ,PROVOZ A ROZVO) APLIKACNI INFRASTRUKTURY A
SLUZEB NA MZE ,,PRAIS"" (déle jen Vefejna zakazka”) dle zdkona &. 137/2006 Sh., 0
vefejnych zakédzkdch, ve znéni pozdéjSich piedpist {ddle jen LZV2"). Na zdkladé
tohoto zadivaciho fizeni byla pro plnénl Vefejné zakdzky vybréna nabidka
Poskytavatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ,

1.4 Definované pojmy uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny v textu této Smiouvy a déle
v Plloze €. 1 této Smiouvy.
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2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

23

UZelem této Smlouvy Je realizace Vefejné zakdzky dle zaddvaci dokumentace
Veriejné zakadzky, kterd tvofi piilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha &. 8 (ddle jen ,Zadadvacl
dokumantace”) a stanoveni zplsobu a podminek poskytovdni sluieb pro zajiténi
provozu a rozvoje aplikaéni infrastruktury a sluieb na MZe, a to vsouladu se
zasadami ginnosti Objednatele. Cllem Vefejné zakazky je zajistdni vysoce odbornych
a specializovanych Cinnosti rozvoje, sprdvy a provozu rozsdhlych a komplexnich
informadnich systémd, aplikaci a s nimi souvisejicich sluzeb MZe.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spin&ni zaddnl Vefejné zakdzky a
viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smilouvé.
Pro vylouteni jakychkoliv pochybnosti to znamend, Ze:

2.21 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smilouvy
budou tato ustanoveni vykl3dana tak, aby v co nejsir§i mife zohlediovala
lfel Veiejné zakazky vyjédreny Zadivacl dokumentaci,

2.2.2 v piipadé chybgjicich ustanoven! této Smlouvy budou pouiita dostateéné
konkrétnf ustanoven! Zaddvaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vdzdn svou nabidkou pfedloienou Objednateli v rémci
zaddvaciho fizenl na zaddni Vefejné zakazky, kterd se pro dpravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pougije subsididrné.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich pfiloh a Zadavacl dokumentace budou vyklidina
tak, aby jednotlivd ustanoveni obstdla pokud moino vedle sebe bez nutnosti
vyloutenl Jednoho ustanoveni jinym. V pfipadé rozporu mezi Jednotlivymi
dokumenty, budou tyto mit nasledujici prioritu: 1. t&lo Smlcuvy, 2. pFilohy Smiouvy
kromé& Zadavaci dokumentace, 3. Interni dokumentace (jak je tento pojem definovan
v odst. 5.13 niZe), 4. Zaddvaci dokumentace, 5. nabldka pfedlofens Poskytovatelem,

3, PREDMET SMLOUVY

31

3.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluiby provozu a
rozvoje aplikainl infrastruktury a sluieb na MZe (dile jen ,Sluiby”), a to
v nasledujlcich ablastech:

3.1.1 sprdva a provoz produkénich a testovacich portait Objednatele;
3.1.2 sprdva a provoz produkénich a testovacich registrd Objednatele;

3.1.3 spriva a provoz produkéniho a testovacltho prostfedi Cross-compliance
vietné koordinace fedeni incidentd v ramci systému technické podpory
Cross-compliance;

314 sprdva a provoz integraéni platformy, zajifujici vzajemnou kompatibilitu
provozovanych systéma.

Sluzby jsou déle specifikovdny vPfiloze & 1 této Smlouvy {dile jen
»Technicka specifikace”) prostfednictvim katalogovych listh (déle t&% KLY} a obecné
parametry t&chto Sluieb jsou taktéi formou KL specifikoviny v Priloze & 2 této
Smlouvy {ddle jen ,Obecné parametry sluzeb”). Sluby jsou v Pfiloze &. 1 vymezeny v
pifstuiném KL bud jako
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3.2.1 pravidelné Slulby poskytované od jejich zahdjenl provedeného formou
inicializace {jak je tento pojem definovén v odst. 5.1 Smiouvy) Sluiby, po
celou zbyvajicl dobu GEinnosti této Smlouvy (dile jen ,Paudalni siuiby” resp.
Pavsdini KL"); nebo jako

3.2.2 ad hoc Sluiby poskytované na zékladé poiadavka Objednatele (déle jen ,Ad
hoc sluzby” resp. ,Ad hoc KL*) uinéné postupem dle odst. 5.5 Smilouvy,
které zahrnuji rozvojové Einnosti vrémci této Smiouvy pro potieby
Objednatele.

3.3 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soufinnast pfi Inicializaci, poskytovini a migraci SluZeb v rozsahu, ktery je vymezenv
Piiloze €. 5 této Smiouvy,

3.4 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a véas poskytnuté SluZby
dohodnutou v této Smilouvé.

35 Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a vedkerym Jejich soutdstem i vystupiim
poskytne a zajisti Objednateli viechna vlastnickd, autorska & uzivacl prava a
souvisejict opravnéni dle £l. 10 této Smlouvy.

3.6 Nestanovi-li tato Smiouva vyslovné Jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této
Smiouvy obstardvat pro Objednatele prodiouZenl trvanl uZivacich prav k software,
ktery Objednatel uzival v okamilku nabyti G&innosti Smiouvy (déle jen #Stavajlct
software”), a Poskytovatel nenf povinen hradit udrZovaci i finé poplatky spojené se
Stavajicim softwarem, neni-li touto Smlouvou vyslovng sjednéno jinak. Poskytovatel
se zavazuje sezndmit se slicenénimi padminkami Stavajiciho software a pii
poskytovan! Slueb dle této Smlouvy dbdt na jeJich dodrzovéni. Anit je tim dotleno
vjednénl uvedené vrdmci pfedchozi véty, je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na pilpadné poruSenf licenénich podminek Stivajictho software
neprodiend poté, co se o jejich porudeni ¢i hrozb& takového porusenl dowl, bez
ohledu na to, kdo takové poruieni zplsobil,

3.7 Poskytovatel se zavazuje Sluiby poskytovat sdm, nebo s vyulitim tfetich osob
(subdodavatelt) uvedenych v Pfiloze &. 7 této Smiouvy. Jakdkoliv dodateind zména
osoby subdodavatele nebo zv&tienl rozsahu plnénl svéfeného subdodavateli musi
byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem. Pfi poskytovani Sluieb
subdodavatelem, at jiz Objednatelem schvdlenym & neschvdlenym, md Poskytovatel
odpovédnost, jako by Slusby poskytoval sim. Poskytovatel je déle povinen ve smyslu
§ 147a ZvZ piediotit Objednateli v zdkonné [hité a vzikonném razsahu seznam
subdodavatel, ve kterém uvede subdodavatele, jim za plnénl subdodévky uhradil
vice neZ 10 % nebo v pFipadg, Ze Vefejnd zakdzka je vyznamnou vefejnou zakazkou
podle ZVZ, vice nei 5 %, z Zasti ceny Vefejné zakdzky uhrazené podle této Smiouvy
Objednatelem Poskytovateli v jednom kalenddinim roce. Ma-ll subdodavatel
uvedeny v seznamu subdodavatel die Pillohy &. 7 formu akciové spole€nosti, bude
pfliohau takového seznamu uvedeného v predchozi v&té i seznam viastnik{ akcii
subdodavateli,, jejichi souhrnnd jmenovitd hodnota presahuje 10 % zékiadniho
kapitilu, vyhotoveny ve Ihité 90 dnd pied dnem pfedloZeni seznamu
subdodavatelli. Poskytovanl pinén! prostfednictvim subdodavatele, ktery nebyl
schvdlen Objednatelem postupem dle tohoto odstavce Smiouvy, predstavuje
porudeni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

3.8 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rdmci Pauddinich slueb dle piislusnych KL
souinnost pro zajiéténi komunikace a vzéjemné interoperability 5 dalsimi systémy
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4,

5.

nezbytnymi pro plnohodnotné fungovéni Slufeb, a to véetna za]istént soucinnosti pfi
uplatiiovani legislativnich zmén dotZenych Slufeb a/nebo provdzanych systémul.

DOBA A MiSTO PLNEN]

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Poskytovatel se zavazuje zahdjit Inicializaci (jak je tento pojem definovén v adst. 5.1
Smlouvy) Pausdinich stuieb v okamiiku nabyti UZinnosti této Smiouvy a tuto
dokonéit vsouladu s Poskytovatelem piedloZenym a Objednatelem schvilenym
harmonogramem nejpozdéji do & kalenddfnich mésicd od nabyti G&innosti této
Smiouvy. Inicializace Sluieb bude problhat oddélené pro jednotlivé Pausainl XL.
Poskytovatel se zavazuje pfedlofit Objednateli ke schvdlenf ndvrh harmonogramu
pro provedeni Inicializace kaidé z Pausdlnich sluieb do 15 dni ode dne nabyti
uinnosti Smiouvy. Harmonogram Inicializace kaidé z Pauddinich sluieb podiéhd
odsouhlasenf Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovdni viech Pauidinich sluieb ode dne
nésledujiciho po ukonéenl Inicializace die odst. 5.1 Smlouvy a poskytovat je ndsledné
v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu uéinnosti Smiouvy. Pro vylouZeni
pochybnosti se uvadi, %e Paudin! sluiby nejsou po dobu jejich Iniciatizace
poskytovény a za toto obdobl ndrok na dhradu mésiZnl ceny Paudilnich sfuieb
nevznika.

Ad hoc sluiby mohou byt poptdvany zplsobem dle odst. 5.5 kdykoli po dobu
ucinnosti této Smiouvy,

Mistem plnéni je Ceskd republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pfidruiend
pracovidté, sidla a pracovi§té podfizenych organizaci Objednatele a hostingova
centra v Ceské republice.

Poskytovatel je povinen poskytavat Sluiby na misté {on-site), a pokud to povaha
pinéni této Smlouvy umoZiiuje a nenf to v rozporu s poZadavky Objednatele, tak také
vzddlenym pristupem (off-site). Néklady vznlklé smiuvnl strand na realizaci
vzdaleného pfistupu nese kaZda smiuvni strana samostatné.

Pro wvyloudeni pochybnosti se stanovi, #e Poskytovatel nebude provaddét
samostatnou Inicializaci pro KL LPIS-002. Sluiby dle KL LPIS-002 budou uplatnény
pouze za predpokladu, Ze Objednatel alespoi jeden mésic dopfedu poéda plsemné
Poskytovatele o zvy3eni urovné Slufeb na piedem definované kalendani obdobi.
V tomto pilpadé pak bude nahrazen KL LPIS-001 2a KL LPIS-002 v plném zn&nl, a to
na pfistuiné kalenddinf obdobl. Uvedeny postup pro nahrazenf KL LPIS-001 za KL
LPIS-002 je moiny ai po Iniciallzaci KL LPIS-001. Objednatel nenl povinen poiidat o
pinéni dle KL LP(S-002.

Objednatel a Poskytovatel se mohou domluvit na ukonZent Inicializace Slueb pred
terminem stanovenym v harmonogramu schvileném Objednatelem.

2pU0S0OB POSKYTOVANT SLUZEB

5.1

Poskytovatel se zavazuje provést iniclalizaci Paugalnich sluieb v souladu s odst. 5.1
aZ 5.4 Smiouvy (dile jen ,Inicializace”). Pau3aini sluiby budou poskytoviny od
ckamziku ukonten! jejich Inicializace, ktery bude smluvnimi stranami potvrzen
v pisemném protokolu o Inicializaci Sluiby. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, e
Obecné parametry slufeb, které jsou formou KL specifikovény v Pilloze & 2 této
Smiouvy, nepodIéhajl samostatné Inicializaci,
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52 Pauiain! sluzby budou Inictalizovany ve spolupraci Poskytovatele s Objednatelem a
téZ ve spoluprici s dosavadnim poskytovatelem sluieb obdobnych Sluzbam {dile jen
nDosavadni poskytovatel”), pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je predani
znaiostl Poskytovateli a seznsmenl se Poskytovatele s podminkami poskytovani
Sluzby v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovéni Sluiby fidné
zahdjit a nést plnou odpovédnost za toto pinénl. Poskytovatel je povinen po dobu
Inicializace Fidit se pokyny uvedenymi v migrafnim plnu pro 2ahajent poskytovan!
Slufeb pfipraveném Dosavadnim poskytovatelem (pfipadné vytvofeném nebo
upraveném dle postupu nize Poskytovatelem) a schvaleném Objednatelem
(podminky pro zahdjeni & ukonent poskytovan( Sluieb déle jen jako «Migratni
plan®).

5.3 Objednatel Je oprivnén poZadovat, aby Migraéni plan pro zahdjeni poskytovani
jednotlivych Pausalalch sluieb vytvoiil nebo aktualizoval Poskytovatel, a to zejména
v pfipadech, kdy Dosavadnl poskytovatel Sluiby nenl jit ve smiuvnim vztahy
k Objednateli, nepini své povinnosti Fidnd nebo nastaly jiné skuteénosti
odivodiujicl potfebu aktualizace & vytvoreni nového MigraZniho planu pro zahdjeni
poskytovénl SluZeb; pro vyloueni pochybnost! se uvadi, e uvedené nems viiv na
povinnost Poskytovatele Fadn& pravést Inicializaci dle odst. 5.1 Smiouvy.
Poskytovatel je pavinen takovy Migraéni plin predlozit Objednateli ke schvéleni
postupem dle odst. 9.3 nife a fidit se ustanovenim odst. 5.4 priméfené. V takovém
piipadé bude Migragni plan vypracovdn vsouladu srozsahem poiadavk(i na
zpracovdni Migraéniho plinu a inicializaci slufeb die prisludné asti Prilohy £ 4
Smilouvy. Poskytovate! je dile povinen postupovat pfi 2pracovéni Migralntho planu
v souladu s odst. 5.9 této Smlouvy. Zpracovévé-li Migraéni plan Poskytovatel, bude
soudast! Migraéniho planu harmonogram inicializace Sluieb dle odst. 4.1 Smiouvy,
nedohodnou-li se strany na jeho nahrazen harmonogramem v Migra&nim planu.

Nestanovi-li Objednatel pisemng podle tohoto odst. 5.3, ie poiaduje wytvoreni
Migralntho pldnu, a ani vyslovns nestanovf, Ze vytvofenl Migragntho pldnu
nepaaduje, Poskytovatel je povinen bez daldiho predlotit Objednateli svilj ndvrh
Migraéniho plinu v souladu a za podminek stanovenych timto Zlinkem do jednoho
mésice ode dne nabytl d¢innosti Smicuvy,

54 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu poskytovateli
vedkerou potrebnou soutinnost, dokumentaci a informace a Gastnit se Jednanf
s Objednatelem a Dosavadnim poskytovatelem za tidefem zpracovini Migraéniho
planu dle odst. 5.2 Smlouvy a plynulého a Fidného pievedent Sluieb ¢ jejich
prisluiné &asti na Poskytovatele die Migraénlho plinu die odst, 5.2 Smlouvy. Cena za
tuto soutinnost je souddsti jednordzové ceny za Inicializaci dané Sluzby, kterd je
uvedena vsouhrnné cenové tabulce vPHloze & 9 této Smiouvy.Obdobng,
vypracavava-li nebo aktualizuje-li Paskytovate! Migraénf plan dle odst. 5.2 Smlouwy,
je cena za tuto Ginnost soutdst! jednordzové ceny za Inicializaci dané SluZby, kters je
uvedena v souhrnné cenové tabulce v Piiloze . 9 této Smiouvy.

5.5 Ad hoc sluzby budou poptavany dle nastedujictho postupu:

5.5.1 Poskytovatel se zavazuje na zdkladé plsemného (vé. elektronického)
vécného zadinf Objednatele, které je Objednate! opravnén podat kdykoliv
v prihéhu Géinnest; této Smlouvy, zpracovat do 10 pracovnich dni zdvaznoy
nabldku (d3le jen ,Nabidka®), kters bude ohsahovat:

a) dopady do systém( Objednatele;
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b) ndvrh konceptu technického Feden! véetnd uiivatelského a licenéniho
zajisténi pro Objednatele;

c} harmonogram pinéni;
d) poiadavky na soutinnost Objednatele;
e) poZadavky na soutinnost tfetich stran;

f) pracnost a cenovou nabidku stanaovenou vsouladu s cenovymi
podminkami uvedenymi vtéto Smiouvd vietnd vymezeni poétu
tlovékodni nebo jejich &asti, které na provedeni poptivaného pln&nf
budou spotfebovany.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zdvazny poZadavek a
v tomto piipadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

5.5.2 Objednatel je opravnén kdykoli v prub&hu G¢innosti této Smlouvy formou
pisemného nebo elektronického poZadavku (dale jen ,Poiadavek”) objednat
u Poskytovatele pinénf dle Ad hoc KL a Poskytovatel je povinen dle
Poiadavku poskytovat abjednané pindni, pfiemi Pofadavek musf
obsahovat;

a) konkrétnl oznatenl a bliZ3( specifikace plnéni, které je podle pristuiného
Ad hoc KL objednavino vietn& vécného rozsahu €& poZadovanych
vysledkli pinéni, vietné uiivatelského a licenénfho zajisténi pro
Objednatele;

b) poZadovany termin zahajeni a dokongeni plnéni;

c) cenu za pinéni stanovenou vsouladu scenovymi podminkami
uvedenymi v této SmlouvE véetn& vymezeni poftu clovékodnd, které na
prevedeni poptdvaného pinéni budou spotiebovény;

d) podpis opravnéné osoby Objednatele.

5.5.3 V piipadé, Ze Poiadavek neobsahuje viechny povinné nélezitosti uvedené
v odst. 5.5.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je
Poskytovatel oprivnén Pofadavek odmitnout, je viak povinen otom
Objednatele pisemné informovat véetnd oznalenl ¢dsti PoZadavku, které
Jsou v rozporu s odst. 5.5.2 této Smlouvy nebo Nabidkou, a to nejpozdéji 2.
pracovni den po doru€eni Poadavku Poskytovateli, V pfipadé, Ze Pozadavek
nebude vuvedené Ihité Poskytovatelem pisemné potvrzen nebo
k PoZadavku Poskytovatel nevznese plsemné pripominky specifikujici jeho
rozpor se Smiouvou nebo Nabidkou, je PoZadavek povaiovan za piijaty a
zdvamny. K pozdéjSimu odmitnuti Poadavku tak nebudou smiuvni strany
pfinliiet a Poskytovatel bude povinen poskytnout pinéni v souladu
s Pofadavkem.

5.5.4 Nejmen3i objednatelny rozsah Ad hoc sluiby pro jednotlivé Ad hoc KL je
stanoven jako 0,5 iovékodne price pfisluiného Elena realizaéntho tymu,
piicemi 1 &lovékoden odpovidd 8 hodindm price 1 osoby. Nejmeni
Uétovatelnd jednotka pak je 1 é&lovékohadina prace, tj. 1 hodina préce
pilsludného Elena realizaniho tymu.

5.5.5 Objednatel nenl povinen vystavit byt jediny PoZadavek dle odst. 5.5
Smlouvy. Objednatel dile neni povinen vyZerpat cely objednany rozsah Ad
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5.6

55.6

hoc sluieb sjednany dle daného Pofadavku. SouZdsti Ad hoc sluieb jsou i
takové pinéni, kterd nejsou vysiovné uvedena v PoZadavku, ale poskytnutf
téchto plnéni je nezbytné k realizaci pfisluiné Ad hoc sluiby a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych pinéni védél, nebo mél védét;
pro wylougenl pochybnost!, cena za Ad hoc sluiby jiZ zahrnuje odménu za
takava dodateénd pinénl.

V pfipadg, Ze bude dosaiena vySe celkové ceny Ad hoc sluzeb dle odst. 7.3
Smlouvy, nelze jiZ poskytovat daldi Ad hoc stuzby a Poskytovatel je povinen
takovéto PoZadavky odmitnout. Poskytovatel je rovnéZ povinen sdélit
Objednateli neprodiend kdykoli na jeho wvyiadani aktudinf zbyvajicl
nevyierpanou st celkové ceny Ad hoc sluieb dle odst. 7.3 a uvadét tuto
€dstku ve Vykazech pinéni dle odst. 7.6.1 nite.

Poskytovatel se zavazuje:

5.6.1

5.6.2

563

564

5.6.5

5.6.6

poskytovat Sluiby ve wvysoké kvalitd s odbornou pééi odpovidajfel
podminkdm sjednanym vtéto Smiouvd; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluiby f3dné a vas bez zavinéni
Objednatele po dabu delii 3 dny, je Objednatel opravnén zajistit pinéni dle
této Smiouvy po dobu prodlen! Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pfipadé nese Poskytovatel néklady, které vzniknou Objednateli v souvislosti
s nahradnim pinénim;

pinit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesiondinim zplsobem,
neovlivnénym  jakymkoliv  konkrétnlm jinym obchodnim  zidjmem
Poskytavatele & kohokoliv z jeho persondlu ¢ subdodavatell, bez
navaznosti na obdrienf jakychkoli odmén ve spaojitosti s plnénim této
Smlouvy od jiné oscby nei je Objednatel;

poskytovat Sluiby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements dle Piilohy & 1 a PHlohy & 2 této Smlouvy, kterymi se rozumi
zdvazné parametry kvality SluZeb, jejich nesplnéni je stiZeno sankci ve
form& slevy zceny nebo smiuvni pokuty (dile jen ,SLA"), a/nebo
odpovidajic{ technickym normdm a standarddm upravujlcim kvalitu
Jjednotlivych SluZeb, a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dilcich
Slu¥eb a zdvaznych &innosti definovanych pro jednotlivé dilél SluZby a dalsi
plnéni vPiiloze €. 1 této Smlouvy v pfipadd, ie dana dilél Sluiba nema
definované SLA;

upozoriiovat Objednatele véas na viechny hrozicl vady svého plnéni ci
potencidin] vypadky pinéni, jakoZ i poskytovat Objednateli velkeré
infarmace, které jsou pro pinéni Smlouvy nezbytné;

zajistit v souladu s podminkami dle Piflohy €. 2 této Smiouvy aktualizaci
dokumentace k prisluiné SluZbé;

sledovat v souladu €. 3 Pfilohy & 2 této Smiouvy soulad aplikacl/systémd
Objednatele uvedenych v jednotlivych KL s legisiativnim prostfedim,
pFi€emi je povinen postupovat proaktivn& a zmény v legislativnim prostied(
samostatn& vyhledivat, a ddle bezodkladné po zjisténi takové zmény rovnéi
upozornit Objednatele na pflpadny nesoulad systémii splatnou &i
pripravovanou legisiativou,
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5.6.7

5.6.8

5.6.9

5.6.10

5.6.11

5.6.12

5.6.13

5.6.14

5.6.15

vést pfi poskytovéni SluZeb dle této Smlouvy provozni denik, jehoZ podrobné
obsahové ndlezitosti jsou stanoveny v Piloze & 2 této Smlouvy (ddle jen
»Provoznl denik”);

alokovat na poskytovanl Sluzeb dle této Smiouvy kapacity lend realizaéniho
tymu Poskytovatele dle Piilohy & 10 této Smilouvy, pficemz alokaci kapacity
se rozum! dostupnost kteréhokoliv &lena realizagniho tymu nebo jeho
odpovidajictho nahradnika, jenz ma minimainé stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany &len. Alespoi jeden &len tymu musi mit znalosti pravnich
predplsi: bliZe specifikované v Pfiloze & 10 Smlouvy. Kaidd zména ve sloeni
realizalniho tymu musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem a
sloZen! tymu musl vidy respektovat kvalifikagni poiadavky na realizaéni tym
obsaZené v Zadavaci dokumentaci; nebo v Piiloze &. 10 Smlouvy; pii zméné
realizaniho tymu viak nenf nutné uzavirat dodatek k této Smiouva;

na své naklady a spéli fadného hospodife podporovat, spravovat a
udrfovat velkeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel
pfevzal do uivéni;

neprodleng ozndmit plsemnou formou ObJednateli prekaiky, které mu branf
v pinénl pfedmétu Smiouvy a vykonu dalsich éinnosti souvisejicich s pInénim
pfedmé&tu Smiouvy;

upozornit Objednatele na potenciini rizika vznike Gjmy & pifleZitosti
realizace uspor nebo jinych zleplenl a vias a fadné dle svych moinosti
provést bezodkladné takové opateni, ktera riziko vzniku ujmy 2cela vyloutt
nebo snfif;

| bez pokynit Objednatele bezodkladn& oznimit Objednateli zpisobem dle
adst, 14.5 Smlouvy nutné Gkony, které, bez chledu na to, zda jsou £l nejsou
pfedmétem téta Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané okolnosti pro
pinénl Smiouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezenl vzniku ujmy
a tyto ukony ihned po jejich zjist&ni provést; za nutné dkony die pfedchoz|
vty je nezbytné povalovat rovnéi takové Zinnosti, jejich? periodicita je
vymezena v pfisludnych KL, aviak akutni potfeba jejich provedent vyvstane
drive; jde-ii ozamezenl vzniku Ujmy nezapricinénych Poskytovatelem a
nejsou-li tyto naklady souddst! ceny 2a piisluiné Siuby v ramci jednotlivych
KL, mé& Poskytovatel prévo na Ghradu nezbytnych a Ggelné vynaloienych
ndkladd;

dodriovat bezpeénostni, hygienické, poZdrnl, organizaZni, ekologické
predpisy, pfedpisy o bezpe&nosti a ochrang zdravi pfi prdci na pracovidtich
Objednatele a veikeré daldl platné pravnf predpisy a zdrover internf
pfedpisy Objednatele, se kterymi byl seznimen, resp. moh! se snimi
seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby viechny osoby podilejici se na
pinéni jeho zdvazkii z této Smlouvy, které se budou zdriovat v prostoréch
nebo na pracovidtich Objednatele, dodriovaly zminéné predpisy;

postupovat pfi poskytovdni pinént podle této Smlouvy s vysokou odbornou
péil a aplikovat postupy ,best practice®;

informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podie této Smiouvy
a o dileZitych skute¢nostech, které mohou mit viiv na vykon prév a pln&nf
povinnostl smluvnich stran;
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5.8

5.6.16 chrénit prava dusevniho viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

5.6.17 upozoriiovat Objednatele na moZné & vhodné roziifeni & zmény Sluieb za
titelem Jejich lep3iho vyuZivani v rozsahu této Smiouvy;

5.6.18 upozariovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynd Objednatele;

5.6.19 umoinit Objednateli fyzickou kontrolu vmistech, kterd souvisejl s
poskytovdnim SluZeb;

5.6.20 poskytovat Objednateli na vyZadani soufinnost souvisejlc! s odbornyml,
zdkonnymi & jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatioviny viii
Objednateli v souvislosti s poskytovénim Sluieb & provozem informatnich
systémt Objednatele, jichZ se poskytovént Slufeb tyks;

5.6.21 jakékoliv dokumenty zpracovdvané dle této Smlouvy vést ve formé
umoiiiujici pfezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich
orgdnd. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejicl s poskytovanim Sluieb
zpochybnén kontrolnim orgdnem, je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli takové dokumenty & podklady, které budou kontrolnim
orgénem akceptovdny. V pfipadé, fe Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty & podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim
orgénem akceptovdny, a pokud absence téchto dokument( bude divodem
k udélenl jakékoliv sankce vii¢i Objednateli, zavazuje se Poskytovatel
Objednateli ubradit takovouto sankei v plné vyii, a to i po vypréen/ platnosti
a uginnosti této Smlouvy, pokud se bude takovd sankce tykat obdobi
platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

5.6.22 vramci Inicializace prob&iné informovat Objednatele o aktudlnim stavu a
vykondvanych €innostech a dale informovat Objednatele o pfipravenosti
k pfevzet! piisluiné Sluiby/Katalogového listu nejpozdé&ji 3 pracovn! dny
pfed koncem mésice, ktery bude pfedchazet mésici, na jehoi konci bude
Poskytovatel pfipraven pievzit danou SluZbu/Sluiby (nejpozdéji viak dle
Objednatelem schvdleného harmoncgramu), a to zdivodu ukonéenl
prisluiné Easti sluzby Objednatelem u Dosavadntho poskytovatele;

5.6.23 chranit data vsystémech Objednatele pfed ztritow nebo po3kozenim a
pristupovat knlm a uiivat je pouze v souladu s touto Smiouvou, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a zdjmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spinéni smluvnich zdvazk( Poskytovatele
nezbytnd nutnou soucinnost definovanou vtéte Smiouwvd, zejména tim, Ie
odpovédné zdstupce Poskytovatele bude véas informovat o viech organizanich
zméndch a poznatcich z kontrolni ginnostl vyznamnych pro plnéni pfedmétu
Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a GElnnosti po celou dobu
poskytovan SluZeb pojistnou smlouvu, jejimi predmétem je pojift&nl odpovédnosti
za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (3kodu) zpiisobenou Poskytovatelem tieti osobsd
(Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pln&ni vyplyvajici 2 pojistné smlouvy nesmi
byt nif3l neZ 300.000.000,- K& za rok a pojistné plnénl v uvedené wil se musi
vztahovat na jakoukoliv ijmu, kterou mdZe zpisobit Poskytovatel Objednateli pfi
pIn&n! této Smlouvy. Poskytovatel Je kdykoliv v pribéhu trvanl této Smlouvy povinen
na poZadani Objednatele pfedlofit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji
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5.9

5.10

relevantni dsti, nebo pojistku ve smyslu § 2775 obfanského zakoniku, a to
nejpozdéji do 7 dnd ode dne doruteni #adosti Objednatele.

Bude-} Objednatel poladovat zpracovdni Migratntho plinu dle odst. 5.3 této
Smlouvy Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel detailn@ zpracovat a dale
aktualizovat Migraéni plan dle rozsahu popsaného v Piiloze &. 4 a Pliloze &. 5 této
Smiouvy tak, aby zohlediioval specifika prostfedl Objednatele a pfipadné poZadavky
Objednatele a tento piedloiit Objednateli k akceptaci dle odst. 9.3 této Smlouvy.
Migraénl plan zpracovany Poskytovatelem a akceptovany Objednatelem postupem
dle odst.9.3 niZe se stdvda nedllnou soudsti téta Smlouvy. Pro vyloudeni
pochybnosti, kde se v této Smiouvé odkazuje na Migraénl plan, ma se na mysli jeho
aktualizovand verze, a to od okamZiku, kdy k akceptaci takové aktualizace doilo.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele poskytnout veikerou potfebnou
soutinnost, dokumentaci a informace a G&astnit se jednéni s Objednatelem a tfetiml
osobami 2a uZelem plynulého a fadného pfevedeni Sluieb &i jejich prisluiné &asti na
nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo m3 dojit po skonéen{ titinnosti této
Smiouvy, 2 to dle tohoto odst. 5.10 Smiouvy, v souladu s odst. 5.12 této Smlouvy a
obdobné, jak bylo postupovano pfi Inicializaci Sluieb Poskytovatelem (déle jen
~Migrace”). Za timto (felem se Poskytovatel zavazuje v dostateéném pfedstihu
vypracovat dle a na zdkladé pokynu Objednatele migragni plin vymezujici veskeré
podminky pro prevedeni Sluleb & jejich pfisluné €asti na nového poskytovatele
(dile jen ,Migraéni pldn pro ukongeni slufeb”), a poskytnout plnéni nezbytnd k
realizaci tohoto Migraintho pldnu pro ukonZen! slufeb za pfiméfeného pouit
vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, e v piipadé sporu o
Jakékoli otdzce, kterd se tyka Migrainfho planu pro ukongeni slufeb dle tohoto
odstavce Smlouvy, bude Objednatelem uréen soudni znalec pro posouzenl sporné
otdzky a smluvnl strany se budou takovym posouzenim soudntho znalce Fidit.
Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce a Migragniho plénu pro
ukonfenl sluieb dle tohoto odstavce Smlouvy poskytovat s odbornou pédi,
zodpovédné a do doby tpiného pfevzetl a inicializace slufeb obdobnych Slufbdm
novym poskytovatelem. Zdvazek dle tohoto ustanoven! platl i po uplynuti doby
trvdnl této Smiouvy dle &. 18 této Smiouvy, a to nejméné 2 roky po jejim ukonéen!
z jakéhokoli diivodu. Objednatel je oprivnén poZddat o vypracovdni Migraénlho
plinu pro ukonceni sfuieb nejdfive 12 mésice pfed Fadnym ukonéenim Uginnosti
této Smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi Objednatele dle &. 18.6 této Smlouvy,
resp. sodstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo | po odstoupeni
Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Migragnf plan
pro ukonZen! sluieb dle tohoto odstavce Smiouvy a poskytnout plnénl nezbytnd
kjeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel IhGtu deldl. Vypracovinim Migraéniho plinu pro ukongeni
sluZeb dle tohoto odstavce Smlouvy se rozuml jeho pfiprava Poskytovatelem a jeho
nésledné schvdlenl Objednatelem v souladu s odst. 9.3 této Smiouvy. Smiuvni strany
se dohodly, Ze cena za vypracavanf Migraéniho pldnu pro ukonéen! slufeb dle tohoto
odstavce Smlouvy a poskytnuti pinénl nezbytného k realizaci tohoto Migraniho
pldnu pro ukontenl sluZeb dle tohoto odstavce Smlouvy je soucasti celkové ceny za
Pauddini sluby. Objednatel je oprdvnén zadriet cenu Pausdini sluiby nebo jejf &4st
do vypracovédni a pfeddni Migraéniho plénu pro ukonéenl stufeb Poskytovatelem
Objednateli. Sou€édstl Migraéniho plinu pro ukonZenf sluieb bude i zplsob fegenf
preddni privilegovanych G&th (Priviledged accounts, zejména administratorské Gity a
Oty superufivatell), a to véetnd varianty, kterd bude zohledfovat pfistupy
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s vyuiitim privitegovanych Gt po dobu inicializace slufeb obdobnych Sluzbdm jak
Poskytovatelem tak novwym poskytovatelem. Rozhodnutl o varlanté piedani
privilegovanych Ut bude v gesci Objednatele.

5.11 Poskytovatel se zavazuje, fe Zidnym tfetim osobdm, vietné jeho subdodavateld,
nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moinost vstupovat nezivisle na
Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztahit s Objednatelem, zejména ucastnit se '
zaddvacich fizenl zad3vanych Objednatelem, a to jak fizeni na sluiby navazujlci na
tuto Smlouvy, tak na jakékoliv jiné slufby, které budou predmétem takového
zaddvactho flzeni.

5.12  V pilpadg, e dojde k uzavient nové smlouvy tykajicl se Slufeb nebo jakeékoli jejich
Easti s novym poskytovatelem odlidnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
po skenceni uinnosti této Smiouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tretim
strandm veikerou soutinnost potfebnou pro Ufely plynulého a fadného poskytavéni
slufeb obdobnych Sluibdm i jejich pFisluiné &asti novym poskytovatelem, pokud
bude nap!nénj tohoto clle zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zdkladé
plnéni této Smlouvy, a to i nad rémec svych povinnosti dle odst. 5.10 této Smiouvy.
Pra vylougen! pochybnost! se uvddi, Ze Poskytovatel je v rdmci souginnosti die tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpedit osobnl \éast pFisluinych &lend realizagniho
tymu na jedndnich s Objednatelem & jim urlenymi tfetimi stranami, pricem? tato
forma soucinnosti miiie byt ze strany Objednatele poZadovina nejdéle do uplynuti
3. kalenddfniho mésice po mésici, ve kterém tato Smiouva zanikla. Po uplynutf Ihity
dle pfedchozl véty tohoto odstavce bude soutinnasti zabezpefovana formou
emailové & telefonické konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto soutinnost
poskytovat s odbornou péél, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to miniméiné
po dobu 2 let ode dne, ve kterém tato Smiouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na poiadavek Objednatele nebo jim uriené tfeti strany a zahdjit
poskytovani soutinnosti dle tohoto odstavce Smlauvy nejpozdsji do 3 pracovnich
dnd ode dne doruen! takovéhoto poZadavku. Smluvn{ strany se dohodly, Ze cena za
pinéni dle tohoto odstavce je soucdsti ceny za poskytovani Paugdinich siuzeb dle této
Smiouvy, k nimz se souinnost dle tohoto odstavce Smlouvy nejblize vztahuje.

5.13  Smluvnf strany jsou v pribéhu provadént Sluieb povinny postupovat v souladu s
internimi dokumenty Objednatele, které upravuji Change management, Release
management, Problem management {ddle jen ,interni dokumentace”). Podpisem
této Smlouvy Poskytovatel prohlaiuje, Ze se s touto Intern! dokumentaci sezndmil, a
dile bere na viédomi, e Internl dokumentace miie byt Jednostrann& ménéna
Objednatelem, pfitemi kaidd nova verze je pro Poskytovatele 24vazné vidy ode dne,
kdy se s ni sezndmil ¢ mé| prokazatelnou moZnost se s nl sezndmit. Rozsah Interni
dokumentace miife byt Objednatelem jednostrannd roziffen o daldi dokumenty
stanovuijicl jeho intemnl procesy, pfiemi v takovém pflpadé se poufije procedura
uvedend v odst. 8.6 této Smlouvy,

5.14  Poskytovatel se zavazuje zapojit do systému automatizovaného dohledu poskytovan(
Stuieb kaidou ze SluZeb, u nichZ Je v souladu s pfistunym KL Sluiby sledovdno SLA
automatizovanym zplsobem, a to nejpozdéji se skonéenim Inicializace tak, aby bylo
umoinéno monitorovdni kvalitativni i kvantitativni trovné Sluieb vrozsahu dle
Definice prahovych parametri (dile jen ,Monitoring”). Objednatel je opravnén
pisemné povolit vyjimku 2z vy3e uvedeného terminu, poZdda-li o to Poskytovatel
pisemné b&hem Inicializace a sdéli-li k tomu divody poukazujicl na nepfimé&fenost
vyie uvedeného terminu. Povoli-li Objednatel vyjimku, je nové stanoveny termin
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5.15

5.16

zavazny a nepiekrotitelny. Poskytovatel je po dobu, kdy na zdkladé vyjimky neni po
dobu poskytovani Sluieb néktery ze systémii zapojen do systému dohledu, zajistit
odpovidajicl Objednatelem odsouhlaseny alternativni zpiisob doZasného sledovén/
SLA u daného systému. V pfipad&, Ie Maonitoring nebude dostupny, zavazuje se
Poskytovatel zajistit sledovani fddného poskytovani Sluieb a parametrd SLA
vlastnimi silami, a to pfiméien& pro naplnéni Géelu, pro ktery mélo byt takovéto
sledovani & méfen! zajisténo v rdmci Monitoringu (déle jen ,,Nahradnl monitoring”),
aviak s pfihlédnutim k tomu, e Poskytovateli nebudau dany k dispozici a nebudou
po ném vyZadovany prostiedky pro provddéni automatizovaného monitoringu
v podstaté shodného s Monitoringem. Pro vylouceni pochybnostl se povaiuje za
dostatujicl, pokud bude Poskytovate! v rdmci Nahradniho monitoringu proaktivné
sledovat alespos dostupnost provozovanych systémd, a to zpdsobem, ktery umoZni
vyhodnotit spinénl parametrli SLA. Pokud o to Objednate! poiids, je Poskytovatel
povinen popsat zpliscb Nahradntho monitoringu a pfedioiit jej Objednateli
k odsouhlasenl, strany budou pfitom postupovat pfiméfené dle odst, 9.3 Smlouvy.
V dobé, kdy bude Monitoring dostupny, je Poskytovatel povinen pouze sledovat
fddné poskytovin! Sluieb a parametri! SLA v tom rozsahu, ktery neni pfedmétem
Monitoringu a je potfebny pro napinéni povinnosti stanovenych niZe v tomto €l. 5
Smlouvy, zejména aby bylo jednoznadné 2fejmé, zda byly Sluiby &i dalsi pinéni, pro
néZ nen{ SLA definovdno, poskytovany fidng, zejména zda byly provadény Einnosti
predepsané v rdmci jednotlivych KL. Pro wyloudenl pochybnosti se povaiuje za
dostatujici, pokud bude Poskytovatel v rdmci uvedené Cinnosti fadné vést Provozn{
denik dle této Smlouvy a pfipadné jiné plsemné zdznamy o uskuteénéni
predepsanych dkont a &innosti vyplyvajicich z pfedmé&tu Smilocuvy, Cena za Nahradni
monitoring | za dalsi plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je soutdsti ceny 2a
pfisluinou Sluibu, knfZ se takovéto sledovdni Ffddného poskytovan( Sluieb a
parametri SLA vztahuje.

Poskytovate! bere na védomi, Ze osoba, provozujicl monitoring, tj. Objednatel nebo
jim urend osoba {dile jen ,Provozovatel Monitoringu”) provozuje méfeni
parametrdl SLA SluZeb poskytovanych dle této Smiouvy; Objednatel je povinen
oznamit Poskytovateli asobu poskytujici Monitaring, nebude-li tento poskytovén
pfimo Objednatelem, a Poskytovatel Je povinen tutc skutefnost akceptovat.
Poskytovatel dile bere na védomi, ie 2 innosti Provozovatele Monitoringu mohou
vzejit udaje relevantni pro posouzeni, zda jsou Sluby dle této Smiouvy poskytovdny
v kvalité definované v jednotliviych SLA. Poskytovatel je proto povinen poskytnout
Provozovateli Monitoringu potfebnou soudinnost, aby bylo moiné fidné
monitorovat Sluzby dle této Smlouvy, zejména mu poskytnout potiebnou souéinnost
pri zapojeni viech systémi dle pfisluinych KL, jejich provozovdni je pfedmétem
Sluieb, do Monitoringu, & mu sdélit divodné pfipominky ke zplisobu wykonu
Monitoringu. Svoji soufinnost je Poskytovatel povinen poskytnout Provozovateli
Monitoringu tak, aby byl Monitoring €i za podminek této Smilouvy Nahradni
monitoring zfizen nejpozdéji bé&hem Inicializace, &imZ neni dotfeno zfizent
Ndhradniho monitoringu po ukonéenl Inicializace.

Reporty jsou pfehledné a kompletni vykazy a vysledky pinénf SLA zpracovévané
Poskytovatelem (ddle jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznatné ziejmé, zda byly
SluZby a dal3l pingnl dle této Smiouvy poskytovdny dle parametrl stanovenych v
Jjednotlivych S1A dle této Smlouvy, a neni-li pro uritou Sluzbu &i dalif pingni dle této
Smiouvy SLA definovano, zda splfiuje specifikacl takovéto Sluiby sjednanou v této
Smiouvé, zejména 2da byly provddiny Einnosti pfedepsané v rdmci jednotlivych KL.

Strand 132 14K



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOIJ APLIKATNT INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE . PRAIS"

517

5.18

519

Vevztahu k Ad hoc sluibdm budou Reporty obsahovat seznam Ad hoc slufeb
poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim obdobi (jak je tento pojem definovén
v odst. 5.17 této Smlouvy) s vymezenlm seznamu roli a poftu Elovékohodin ¢ jinych
jednotek a seznamu provad&nych &innosti jednotlivymi osobami. Sohledem na
ustanovenl odst. 5.15 Smlouvy bere Poskytovatel na védoml, Ze Provozovatel
Monitoringu bude Poskytovateli pfeddvat do 5 pracovnich dni) od ukon&eni daného
Vyhodnocovaciho obdaobi dle odst. 5.17 nlfe automaticky generované tdaje & jind
data o vysledcich Monitoringu {dile jen ,Vykazy Monitoringu”), z nichi bude
vyplyvat, zda piistung Sluzby spliiujf SLA. Vykazy Monitoringu budou slouiit

5.16.1 jako podklady pro definici & prib8inou aktualizaci Monitorovanych
parametri SLA (jak je tento pojem definovin v odst. 5.20.1 niZe),

5.16.2 jako podklady pro zpracovani Reportl a Vykazd pinéni {viz odst. 7.6.1)
Poskytavatelem,

5.16.3 ¢i za ofelem podpirného stanoveni, zda byly pfi poskytovéni Sluieb
dodrieny parametry stanovené v jednotlivych SLA a pro vypotet smiuvnich
pokut a slev z ceny,

Poskytovatel se zavazuje Vykazy Monitoringu pfi zpracoviani Reportl ndleiité
zohlednit a Reporty pfedkladat Objednateli ke schvélenf ve |hiit& do 10 pracovnich
dnt ode dne ukonfen! Vyhodnocovacho obdobi (jak je tento pojem definovan
v odstavei 5.17 nize). Reporty budou obsahovat pro kaidy piipad nedodrieni SLA
vidy min. nasledujici:

s [DKL;

s oznadeni incidentu souvisejictho s posiytovanou Sluibou, jeho zalitku a
konce;

e zpusobu vyfeden| incidenty;

* vylisleni nedodsieni SLA, a to vietnd ndroki na slevy zceny a smiuvni
pokuty;

a dale dalil udaje nezbytné pro fddné a v@rné zachycen! pinini SLA, zejména
sohledem a zapajeni systéml do automatizovaného monitoringu dle odst. 5.15
Smlouvy, pfifemi koneény obsah Reporth bude stanoven Objednatelem nejpozdéji
ke dni ukonZeni Inicializace sluZeb.

Reporty budou vypracovavany vidy ve vztahu k vyhodnocovacimu obdobi pro danou
SluZbu a dal¥i pindnl dle této Smlouvy v piistuiném Ki {dile jen ,Vyhodnocovaci
obdobi”}). O konci jednotlivych Vyhodnocovacich obdobi se Poskytovatel zavazuje
informovat Provozovatele Monitoringu nejpozdéji s ukonéenim Inicializace.

Pro Sluiby s definovanym SLA Je Vyhodnocovaci obdabi pro vyhodnocenl kvality a
pinéni parametri SLA stanoven 1 kalenddini masic.

Paskytovatel poskytuje k vysledkiim poskytovaného pinéni véetn& Sluieb, které
podléha akceptaci die této Smlouvy, zdruku za jakost v trvdni 24 mésich ode dne
akceptace vysledku pinéni. V rdmci zéruky za jakost dle tohoto odstavce odpavids
Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni véetn& Slufeb budou plné
funkEnl a zpisobilé pro poufiti ke smluvenému Gfelu, budou odpovidat sjednané
funk&ni a technické specifikaci a parametrom uvedenym v této Smlouv& a budou bez
jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na viechny &isti vysledkid poskytovaného pinénf
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vietné Slufeb, stejné jako jeho plisludenstvi a pokryvd viechny sou&sti pinéni
tykajici se provedeni vysledkd poskytovaného pinénl véetn& Sluieb, stejné jako
produkti tietich stran, které byly vyulity pfi realizaci poskytnutého plnéni véetné
Slufeb. Neozndmenf vady bez zbyteéného odkiadu nemi vliv na uplatnitelnost
ndroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly
ozndmeny alespoii pfed kancem zaruZni doby.

5.20  Stanovenl a aktualizace prahovych hodnot monitorovanych parametr SLA

5.20.1 Poskytovatel se zavazuje v soudinnosti 5 Objednatelem v priibéhu
Inicializace  Pau3dinich sluieb, nestanovi-li Objednatel po dohodé
s Poskytovatelem pozdajil termin, vypracovat definici cllovych hodnot
Monitoringem sledovanych parametrii SLA dle Jednotlivych KL, kterych ma
byt cbvykle a za normilnich okolnosti dosahovino p#i poskytovani Sluzeb
(ddle jen ,Monitorované parametry SLA"). Uvedend definice musl byt
Objednatelem schvdlena postupem dle odst. 9.3 vterminy uvedeném
v predchozi vété a bude vychazet zobvyklych hodnot Monitorovanych
parametrd SLA, jichi je dosahovdno pfi Fidném poskytovani SluZeb za
béiného provozu infrastruktury Objednatele. Obsahem uvedeného
dokumentu bude zejména:

a) stanoveni Monitorovanych parametrii SLA pfisludnych KL, zpisobu
Jejich mérent a 2ji%t&ni jejich hodnot,

b} stanoveni hraninich hodnot Monitorovanych parametrii SLA, jejichi
piekrofenim, resp. nedosaien! (dle povahy parametru a pouiitého
kontextu) bude povaZovdno za nedodrieni daného SLA, resp, za
incident (ddle jen ,Prahové hodnoty”); Prahové hodnoty mchou byt
definoviny | stanovenim povolené odchylky od vdokumentu
definovanych obvyklych hodnot Monitorovanych parametrii SLA,

¢} piipadnd kategorizace incidentd podle miry prekro€eni ¢ nedosaZeni
Prahovych hodnot

(dale jen ,Definice prahovych hodnot”).

5.20.2 Definice prahovych hodnot bude Poskytovatelem vsouéinnosti s
Objednatelem pravidelng revidovéna a aktualizovdna, a to minimainé
jednou za 9 mésichd (potitané od jejiho wtvofen! nebo posledni jeji
aktualizace}, nenl-li nite uvedeno jinak, pficems pfi tom strany postupuji
obdobng, jako pii prvnlm vypracovan! Definice prahovych hodnot.
Pfekroeni resp. nedosazeni Prahovych hodnot Monitorovanych parametrl
SLA bude rozhodné pro vyhodnocen! vzniku Incidentd (iak je tento pojem
definovén v Pifloze £ 1 této Smlouvy) dle pfiloh této Smlouvy.

5.20.3 Objednate) je opravnén kdykoliv i mimo stanovenou periodicitu vznést
poZadavek na revizi Definice prahovych hodnot a Poskytovatel je povinen
mu k provedeni takovéto revize poskytnut potfebnou souéinnost tak, aby
mohla byt Definice prahovych hodnot odsouhlasena do 1 mésice, nestanovi-
li Objednatel po dohod& s Poskytovatelem pozdéJ3i termin, pfitems
ustanoveni odstavce 5.20.1 se pro tifely postupu revize Definice prahovych
hodnot poudije pfiméfens. Objednatel je dile povinen Poskytovateli
oznamit, fe v urtitém obdobl dojde k neobvykié zatéZi systémi Objednatele;
vtakovémto obdobl se pfekroten! resp. nedosaZeni Prahovych hodnot
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5.22

5.23

5.24

Monitorovanych parametri SLA v disledku Objednatelem ozndmené zétéie
systémi nebude povaiovat za Incident a sankéni ustanoveni dle této
Smlouvy se neaplikuje.

5.20.4 Poskytovatel je oprivnén vznést mimo stanovenou periodicitu poZadavek na
revizi Definice prahovych hodnot jen za piedpokladu, e je to oddvodnéno

a) podstatnymi zm&nami v infrastruktufe Objednatele,

b} zménou ve zpiisobu poskytovédni sluieb provozu a rozvoje Dalsich
systému majici vliv na poskytovani SluZeb,

c) pokud dojde k podstatné zméné nebo rozvoji systému, k némui jsou
poskytovdny Sluzby dle této Smlouvy

za predpoklady, %e o téchto divodech byl Objednatelem pfedem
informovdn; Objednatel se zavazuje Poskytovatele o takovéto situaci
informovat bez zbyteZného odkladu.

Za GZelem vypracovéni a odsouhiasen| Definice prahovych hodnot &i jeji aktualizace
dle odst. 5.20 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou
potfebnou soufinnost, dokumentaci a Informace a uUCastnit se Jednani s
Objednatelem. V opaZném pfipadé bere Poskytovatel na védoml, Ze Objednatel je
opravnén vypracovat Definicl prahovych hodnot sdm. Neposkytne-li Poskytovatel
potfebnou soudinnost ani po pisemné vyzvd Objednatele a poskytnutf dodatecné
Ihitty alespoi S pracovnich dnli, bude Definice prahovych hodnot vypracovand
Objednatelem povaovdna za zdvaznou pro smiuvni strany marnym uplynutim
poskytnuté dodatedné InGty. Cena za soufinnost Paskytovatele a/nebo jeho Gcast na
jedndnl s Objednatelem je souZdsti ceny za poskytovani Sluiby, jiz se Monitoring
tyka.

Poskytovatel se pfi plnénl zavazule dodriovat zdsady bezpeénosti informaci
vsouladu se zdkonem & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné
souvisejicich zikoni (déle Jen ,zdkon o kybernetické bezpeénosti”), a vyhldskou £
316/2014 Sb., o bezpeZnostnich opatfenich, kybernetickych bezpelnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitost! podéni v oblasti
kybernetické bezpecnosti (dile jen ,vyhldZka o kybernetické bezpetnosti®).
Bezpe&nosti informaci se v souladu se zikonem o kybernetické bezpe€nosti rozumi
zajiéténl diveérnosti, integrity a dostupnosti informacl, které budou uchovdviny,
vytvifeny nebo zpracovavany v ramci pingni Poskytovatele dle této Smiouvy nebo
vsystémech, které maji vazbu na pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy a
v souvislosti s kterymi Objednateli vznikajl pravnl povinnosti na z3klad& zdkona o
kybernetické bezpeénosti {§ 3 tohoto zdkona).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soutinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel fidné napliioval pravni povinnosti stanovené zdkonem o
kybernetické bezpenosti, vyhlddkou o kybernetické bezpednosti, vyhldikou &
317/2014 Sh., o vyznamnych informatnich systémech a jejich uréujicich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soufinnost sméfujici
kzavedenl a providdéni bezpeénostnich opatieni podle uvedenych pravnich
predpist,

Jestliie vznikne v souvislosti se zavedenim a provad&nim bezpeZnostnich opatfeni
podle pravnich predplsd uvedenych v pfedchozim odstavci potfeba uzavfit dodatek
ktéto Smiouvé nebo avlaitni smlouvu, zavazuJe se Poskytovatel poskytnout
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vedkerou soudinnost nezbytnou kformulacli obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

5.25 Rozsah a povaha soufinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 5.23 Smiouvy budou
vidy urfeny zejména podle rozsahu a povahy viivu plndni Poskytovatele na
bezpe&nost informaci Objednatele a rovné podle rozsahu a vazeb pinénl
Poskytovatele na systémy, vsouvislosti skterymi Objednatell vznikaji pravnl
povinnosti na zdkladé zakona o kybernetické bezpednosti (§ 3 tohoto zdkona) a jeho
provédécich pfedpisd.

6. OPCENI PRAVO

6.1 Objednateli je vyhrazeno opéni pravo ve smyslu § 99 ZVZ ve vztahu ke Sluibdm, a to
vietné rozilfeni rozsahu Ad hoc sluieb (tedy prodioufeni trvanl Smlouvy nebo
navy3eni objemu SluZeb). Pfedmétem opce nenl Inicializace Sluzeb.

6.2 Objednatel nenl oprdvnén opénlho priva vyuiit, pokud nebudou spinény podminky
padie § 99 odst. 3 2VZ ve znéni GEinném ke dni uplatnéni opéntho priva {nebo Jindho
pfisludného ustanoven( zakona upravujictho zadédvani vefejaych zakdzek dtinného ke
dni uplatnén! openiho prava).

8.3 Vefejnd zakdzka tykajici se opéntho priva bude zaddna v jednacim fizeni bez
uvefejnéni ve smyslu ustanovenl § 23 odst. 7 plsm. b) ZVZ. Objednatel si vyhrazuje
prévo uplatnit opEnl prévo po celou dobu U€innosti této Smlouvy. Objednatel md
pravo opénl pravo neuplatnit anebo uplatnit jen ve snifeném razsahu.

6.4 V pfipadg, Ze Objednatel uplatni opénl prdvo, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
Objednateli veskerou sou€innost potfebnou k tomu, aby doilo k poskytnuti plagni
v souladu s poZadavky Objednatele uvedenymi v rémci uplatnéni opénlho prava.

6.5 V piipadé, Ze Objednatel uplatni opénf pravo dle tohoto Elanku 6 Smlouvy, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout pinéni, které bude pfedmétem opénlho priva, ve stejné
kvalit a za stejnych cenovych podminek, jako Sluiby dle této Smiouvy.

7. CENA A PLATEBNI PODMINKY

7.1 Celkovd cena za Inicializaci dle této Smiouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve
vy3i 1.301.101,- KE bez DPH, pfitemZ sazba DPH &inl 21 %, vyie DPH &ini 273.231,21
K a cena vietnd DPH &inl 1.574.332,21 K&, a to jako nejvyie pFipustna celkova Edstka
za Inicializaci za celou dobu trvédn( této Smiouvy. Cena za Inicializaci je pro jednotlivé
KL specifikovdna v Piiloze €. 9 této Smiouvy. Pro vylouéeni pochybnost/ to znamend,
Ze celkova astka za poskytnuti Inicializace uvedend vtomto odstavci je nejvyse
ptipustnd celkovd edstka za poskytnuti Inicializace a viech zfizavacich & jinych
poplatkii a vedkerych dalsich nékladi s poskytnutim Inicializace souvisejicich.

7.2 Maximalni cena za Pauldini sluiby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vyii 98.459.023,- KE bez DPH, pfi¢emi sazba DPH £ini 21 %, vySe DPH
¢inf 20.676.394,83 K¢ a cena vietnd DPH &inf 119.135.417,83 K&, a to jako nejvyie
pifpustnd celkovd ¢3stka za Paudéini sluiby za 35 mésicd trvanl této Smilouvy. Cena
za Pausdinl sluiby je pro jednotlivé KL specifikovana v Piiloze £. 9 této Smiouvy. Pro
vyloufenl pochybnostf to znamend, Ze celkova £astka za poskytnuti Pausdinich sluieb
uvedeni vtomto odstavci je nejvySe pfipustnd celkovd Cdstka za poskytnutf
Pausdinich sluZeb a viech zfizovacich &i Jinych poplatkl a veskerych daldich ndkladd s
poskytnutim Pauidlnich slufeb souvisejicich, Cena za Pauséinl sluiby bude hrazena
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73

7.4

75

7.6

m&slénd, a to podle rozsahu Paudainich slufeb (poftu Pausdilnich KL), které budou za
prisluiné mésiéni obdobl poskytovény. Smluvni strany berou na védom, Ze cena za
Pauddini sluiby je stanovena za 35 mésich sohledem na skutednost, Ze se
nepfedpoklddd ukonéenl Inicializace 24dné z Pausdinich sluieb dfive neZ ke konci
prvniho mésice po nabyti uCinnosti této Smiouvy.

Maximalnl cena za Ad hoc sluzby dle této Smlouvy je smiuvnimi stranami dohodnuta
ve vyii 79.999.500,- K& bez DPH, pfitemi sazba DPH &inl 21 %, vySe DPH {ini
16.799.895 K€ a cena vietnd DPH €ini 96.799.395 K&, a to jako nejvyle pfipustna
celkova &dstka za Ad hoc sluiby za celou dobu trvani této Smiouvy. Pro vyloucenl
pochybnosti to znamend, Ze celkovd Edstka za poskytnuti Ad hoc sluieb uvedend
v tomto odstavci je nejvyie piipustnd celkovd €astka za poskytnuti Ad hoc stuieb a
viech zfizovacich & jinych poplatkd a vedkenych daldich ndkladd s poskytnutim Ad
hac sluzeb souvisejlcich. Skuteénd cena za poskytovani Ad hoc sluieb bude uriena
postupem podle odst. 7.5 této Smlouvy. Objednatel neni povinen poptat Ad hoc
sluzby v 2ddném minimdinim rozsahu. Poskytovateli nemiZe vzniknout ndrok na
nédhradu $kody v pfipadé, Ze Objednatel nepoptd jakékoliv Ad hoc sluzby.

Cena SluZeb, t]. cena Iniclalizace, Paudinich sluzeb a Ad hoc sluieb, je stanovena
v Pfiloze &. 9 vietnd uréenl, 2da se jednd o jednordzovou cenu nebo pausainl mésiEnl
¢astku.

Cena za Ad hoc sluiby, u nichi je jako jednotka sluiby uveden jeden Elovékoden,
vychdzl ze soutinu rozsahu poskytnutého plndnl Poskytovatele vyjadieného
v Elovékodnech dle odst. 5.5.4 Smlouvy nebo jejich £dstech, a pfisluiné sazby za toto
pinénl. Smluvni strany se dohodly, Ze objem ¢lovékodnii vykdzany na pfisluiném
Vykazu pinénf {viz nfie) nepfevy3l objem Elovékodnl sjednany postupem dle odst.
5.5 této Smiouvy, pokud k tomu opravnény zastupce Objednatele nedd svij
predchozi vyslovny pisemny souhlas.

Cena Slufeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zdkladé dafového
dokladu — faktury (dile jen ,faktura®), nasledovné:

7.6.1 Poskytovatel po schvdlenl Reportu za Vyhodnocovaci obdobi, v némz byly
Slufby poskytovdny, predlol Objednateli spolu sfakturou seznam, ktery
bude obsahovat:

a} seznam Pauidinich slufeb poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim
obdobl véetné uvedenl rozsahu poskytovanych Pauddinich sluzeb a
vEetné pflsluénych Reportli odsouhlasenych Objednatelem;

b} seznam Ad hoc slufeb poskytovanych vdaném Vyhoednocovacim
obdobl svymezenim seznamu roll a poftu €lovékodnd &i jinych
jednotek Sluiby poskytnutych v daném kalendafnim mésici vEetné
piisludnych Reporti odsouhfasenych Objednatelem;

(ddle jen ,Vykaz pInéni“).

7.6.2 Vpripadé, e jsou Sluiby jednordzového charakteru, budou zahrnuty do
Vykazu plnéni v kalend&fnim mésici, ve kterém byly dokonéeny
protokoldrnim pfedanim Objednateli.

7.6.3 Vpfipad&, ie byly Pauddinl sluiby poskytovany vrozsahu odpovidajicim
pouze &isti kalendafnlho mésice, nebo byly poskytovdny v niZdim rozsahu
sohledem na odst. 18.7 Smlouvy, & pokud nebyly provadény Cinnosti

Strand 182 14K




7.7

7.8

7.9

764

7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVO] APLIKAENS INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE PRAIS*

pfedepsané v ramci jednotlivych KL vpFipadé SluZeb, pro néZ neni
definovéno SLA, bude za pfisludny kalenddfni mésic uhrazena pouze
pomdrnd &ist ceny za mésic dané Sluiby. Obdobné plati, pokud die
pFislusného Reportu podil provedenych tinnosti oproti pfedepsanému
rozsahu v pisludném KL dosshl 70 % & méné.

Poskytovatel pfiloif k faktufe za kalendaini mésic poskytovani SluZeb, ve
které bude Gétovdna jednordzovd cena za Inicializaci, protokol o fdné
Inicializaci Sluieb ve smyslu odst. 5.1 této Smlouvy.

Objednatel je povinen ve Ih(té splatnosti dané faktury priloZeny Vykaz
pInéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti, pficem?
k tomuto je oprdvnén vyuiit rovndZ Gdaje dle odst. 5.15 a 5.20 Smiouvy.
Uvede-li Objednatel ve stanovené [hiité pfipominky k Vykazu plnéni, zahaji
smiuvnl strany jednani o jejich bezodkladném vyfeden.

Cena Siuieb bude vpfipadé neplnéni SLA vsouladu sodst. 16.2 této
Smiouvy snfiena o ¢dstku uréenou podle pravidel Kreditace definovanych
v Pflloze & 1, Priloze &. 2 a Piiloze &, 3 této Smiouvy,

Cena poskytovan[ pin&ni dle této Smiouvy bude Objednatelem hrazena na
zdklad& faktury vystavené nejdfive k 10. pracovnimu dni kalenddfniho
mésice ndsledujiciho po mésici, vnémi bylo pinéni dle této Smiouvy
poskytovdno, a nejpozdéji do tfi dnl od schvdlen! Vykazu plnénl
Objednatelem, pfitemi jejim podkladem bude Vykaz pinénf vietn& viech
ptitoh schvéleny Objednatelem. UvedHi Objednatel své piipominky k Vykazu
pinénl, Poskytovatel neni oprévnén do jejich vyfeenl poZadovat zaplaceni
ceny rozporovaného pinéni dle této Smlouvy, je viak oprdvnén Vykaz pinéni
pouiit jako podklad pro fakturaci vrozsahu, ktery nebyl Objednatelem
zpochybnén, Poskytovatel je povinen plvodnl, rozporovanou fakturu
stornovat a ndsledné je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu na cenu
nerozporovaného pingnf die této Smlouvy a cenu rozporovaného pinéni die
této Smlouvy bude oprévnén fakturovat aZ po jeho vzdjemném vyfeieni
v souladu s dohodou dosazenou v této véci s Objednatelem. Pfilohou faktury
za Slulby, jejichi vystupy podiéhaji akceptaci dle této Smiouvy, bude vidy
té pfisluiny pfedévaci protokol.

Pro vylouenl pochybnostl strany stanovi, Ze nedojde-li k akceptaci vysledku
poskytovaného pinéni, které podiéhd akceptaci dle této Smlouvy, vzniké
Objednateli ndrok na vricenl ceny za takové pinéni, pfiemi zapocet se
pripouéti.

Cena bude Objednatelem zaplacena vsouladu s platebnimi podminkami
stanovenymi v tomto €lanku 7 Smlouvy.

Paskytovatel se zavazuje ve faktufe za poskytovani Sluieb a Vykazu plnéni vidy
zohlednit a vyslovné uvést a vyélslit pFisiusny nirok Objednatele na slevu z ceny dle
odst. 16.2 této Smlouvy a/nebo vyslovné uvést pomérnou vydi ceny dle odst. 7.6.3
Smlouvy.

Lhita splatnosti fakturavanych ¢dstek je stanovena na 21 dni od dorutenl faktury
Objednatell. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafiovy doklad Objednatell nejpozd&ji
nasledujici pracovni den po Jeho vystaveni. V pripadé&, Ze md |hata splatnosti faktury
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uplynout v obdobf{ od 16. do 31. prosince, bude se za posledn! den hiity splatnosti
takovéto faktury povaZovat tieti pracovnl den po skanéeni uvedeného obdobl.

7.10  Viechny faktury musi spliovat ndlefitosti obchodni listiny ve smyslu § 435
oblanského zdkontku & fadného dafiového dokladu pojadované zikonem
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozdéjsich pfedpisl, aviak
vyslovné vidy musl obsahovat ndsledujici udaje: oznaeni smluvnich stran a jejich
adresy, IC, DIC (je-l piidéleno), idaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsin v
obchodnim rejstfiku vietn® spisové znatky, oznaleni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutéha pinéni, &islo faktury, den vystavenf a Ihiitu splatnosti faktury, oznadeni
penéiniho Ustavu a &islo uftu, na ktery se ma platit, fakturovanou &dstku, razitko a
padpis oprévnéné osoby. Faktura bude vidy obsahovat Vykaz plnéni nebo jinou
prilohu osvédEujlci poskytnuti pinéni dle odst. 7.6 této Smiouvy.

7.11  Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndlefitosti a piflohy, nebo v nl nebudou
sprévné uvedené (daje dle této Smlouvy {zejména nezchlednini slev z ceny dle odst.
odst. 16.2 této Smiouvy nebo vyslovné uvedend pomérna viyse ceny dle odst. 7.6.3
Smiouvy), je Objednatel opravnén vratit Ji ve Ihté jeji splatnosti Poskytovateli. vV
takovém pfipadé se pferudl béh thity splatnosti a nova Ihiita splatnosti pocne béiet
dorucenim opravené faktury.

7.12  Platby penéiitych &dstek se provddi bankovnim prevodem na Gget druhé smiuvni
strany uvedeny ve faktufe. Pendiitd Edstka se povaiuje za zaplacenou okamiikem
jeliho odepsiéni z Gétu odesilatele ve prospéch GEtu pFijemce.

713 V piipadé prodieni kterékoliv smluvn! strany se zaplacenim pengiité castky vznika
opravnéné strané ndrok na drok z pradleni ve vyii jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluiné Edstky za kaldy i zapodaty den prodleni. Tim nenf doten ani smezen ndrok
na nahradu vzniklé Gjmy, zejména na ndhradu Skody.

7.14  Ceny SluZeb dle této Smlouvy jsou neménné a koneéné s vyhradou zmény zikonné
sazby dané z pfidané hodnoty.

8. ZMENOVE Rizenl

8.1 Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravn&na pfsemné navrhnout zménu Slufeb. adn3
ze smluvnich stran v3ak neni povinna navrhovanou zménu akceptaovat.

8.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocen! dopadii kteroukoliv smiuvni stranou
navrhovanych zmén Slueb na terminy pinéni, cenu a souginnost Objednatele; cena
za takovéto hodnoceni dopadd je zahrnuta vcené za pinénl dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 10 pracovnich dnil ode dne doruéeni ndvrhu kterékoliv smiuvni strany druhé
smluvni strang.

83  Jakékollv zmény Slufeb musi byt sjedndny v souladu se ZvZ a pisemné ve formé
dodatku ktéto Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

8.4 Odchylng od vy3e uvedengho se smluvnl strany dohodly, Ze v pFipads, 3e by dodio na
zdkladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele ke zménam nebo upravam
systémi, které Jsou pfedmétem Slueb, oproti stdvajicimu stavu uvedenému v
Technické specifikaci nebo Jejich plvednimu stavu v dob& uzavieni této Smiouvy,
nebo ke zm&ndm nebo Upravdm systémi, které majl dopad | na systémy, které jsou
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8.5

8.6

pfedmétem Sluieb, nebudou takovéto tipravy a zmény povaiovany za zménu SluZeb
die odst. 8.2 ani zm&nu Smiouvy dle odst. 20.1, za predpokladu, Ze:

8.4.1 Poskytovatel odsouhlasil tyto zm&ny a UGpravy vramci Sluieb; pokud
soucasn plati, Ze

8.4.2 predmétné zmény a dpravy nemaji vliv na sjednanou cenu, terminy a kvalitu
Sluieb.

Objednatel je kdykoli oprdvnén snifit rozsah poskytovanych Sluieb, a to postupem
dle odst. 18.7 Smlouvy,

Pro vylougeni pochybnosti v pfipadé, Ze pro Poskytovatele méd byt pii poskytovéni
SluZeb zdvazny dokument, ktery byl jednostranné vytvofen nebo aktualizovan
Objednatelem, af jif na néj Smlouva odkazuje vyslovn&, nebo jen obecné, zavazuje
se Poskytovatel bez 2byteného odkladu po sezndmenf se s takovym dokumentem
sdélit, zda m3 vidi pfedtim neodsouhlasenému obsahu dokumentu & jeho &asti
Jakékoli vyhrady. Nesdéli-li Poskytovatel své wyhrady do 5 pracovnich dni od
seznameni se s dokumentem nebo od okamziku, kdy m& moZnost se s dokumentem
prokazatelng seznamit, padie toho, co uplyne dfiv, pak se ma za to, Ze dokument &i
jeho aktualizaci pind akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve Ihité
stanovené v rdmci pfedchozl véty, zavazujl se smluvni strany v dobré vife jednat o
vyporddani vyhrad Poskytovatele a schvilenl pravidel zdvaznych pro smluvn! strany.

9, AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

9.1

9.2

9.3

Viechny vysledky poskytnutého pinéni dle této Smilouvy budou pisemné
akceptoviny Objednatelem na 2akladié akceptaéni procedury, popripadé schvalenl
Vykazu plnénl, pfi¢emi schvileni Vykazi pInéni nenahrazuje akceptaéni proceduru
pro druhy plnéni, pro které je zviddtni akceptaén! procedura stanovena touto
Smlouvu, zejména vtomto odstavci. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni
Poskytovatele vytvoieni software nebo Jiného funkéniho celku, bude jeho akceptace
provedena v souladu spostupem specifikovanym vinterni dokumentaci
Objednatele. Bude-li vysledkem poskytnutého pinéni Poskytovatele vypracovéni
dokumentu v listinné nebo efektronické podobé, bude jeho akceptace provedena
v souladu s ustanovenim odst. 9.3 této Smlouvy, nestanovi-li Objednate!, e se ve
vztahu ke konkrétnim dokumentlim tato procedura uplatni omezené & vabec.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfenl, zda poskytnuté pinéni dle této Smlouvy
vedio kvysledku, ke kterému se smluvni strany zavizaly touto Smiouvou, 2 to
porovninim skute€nych vlastnosti jednotlivych diléich vysledk( pinéni poskytnutych
dle této Smlouvy s jejich zdvaznou specifikaci uvedenou v této Smiouvs.

Akceptace dokument(

9.3.1 Poskytovatel se zavazuje pribéiné konzultovat price na zhotovenl
dokumentd s Objednatefem.

9.3.2 Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednatel
k akceptaci ve Ihat& domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na
zdkladé této Smiouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smilouvou,
V pochybnostech mé& pfednost Ihita, kierd byla za soufinnosti obou
smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.
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833
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9.3.5

9.3.6

9.3.7

5.3.8

9.3.9

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu pfedlozené dle adst. 9.3.2 do 15 pracovnich dni od Jjejiho
dorueni. Sdéli-li Objednatel do uplynutf této 15 denni Ihaty Poskytovateli,
ie k prvnf verzi dokumentu nemd 3idné vyhrady nebo pfipaminky, & ji
akceptuje s vyhradami, povazuji smluvnl strany tuto verz! za Poskytovatelem
predanou a Objednatelem akeeptovanou. V opagném pfipadé se prvni verze
dokumentu za akceptovanou nepovaiuje. V pfipadé akceptace prvnl verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfisluiném protokolu
stanovit lhdtu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt kratsi nei 5
pracavnich dnd

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihiitd vyhrady nebo pripominky k prvni
verzi dokumentu dle odst. 9.3.3, zavauje se Poskytovatel bez zbyteéného
odkladu (ve lhiité pfiméfené povaze vyhrady) provést veskeré potfebné
Upravy dokumentu dle vyhrad a pripominek Objednatele a takto upraveny
dokument pfedat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci,

Objednatel se zavazuje vznést vedkeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi dokumentu predloiené die adst. 9.3.4 do 15 pracovnich dni od jeitho
doruteni, Sdéli-li Objednatel do uplynutf této 15 denni Ihity Poskytovateli,
Ze k druhé verzi dokumentu nemd Zidné piipominky, &i ji akceptuje s
vyhradami, povaZuji smluvnf strany tuto verzi za Poskytovatelem pfedanou a
Objednatelem akceptovanou. V opagném pfipadé se druhd verze
dokumentu za akceptovanou nepovaiuje. V pfipadé akceptace druhé verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v prisluiném protokoly
stanovit Ihitu pro odstrandnl vyhrad, kterd nesmi byt kratdi ne 5
pracovnich dnd.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihiité své vyhrady nebo pfipominky
k druhé verzi dokumentu dle adst. 9.3.5, zavazuji se smluvnl strany zahdjit
spoleéné jedndni za Glelem odstranénl veskerych vzdjemnych rozporl a
akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od doruteni
vyzvy kterékoliv smluvnf strany k jednanl.

Smluvnl strany se zavazujl po fidném pfedéni a pfevzeti dokumentu dle
odst. 9.3.3, odst. 9.3.5 nebo odst. 9.3.6 potvrdit toto pfeddnl a pfevzeti
sepsdnim pisemného preddvactho protokolu, ktery za smluvni strany
podepi3l oprévnéné osoby nejpozdidji do 3 pracovnich dnGi od Fidného
piedani a prevzeti dokumentu.

Predavaci protokol jednotlivych dokumentd musi byt podepsan za kazdou
smiuvn! stranu oprévnéncu osobou dle &ldnku 12 této Smiouvy.

Bude-li trvani akceptatni procedury ovlivnéné vznesenim pipadnych vyhrad
nebo pfipominek k dokumentu a potiebou jejich vyiegeni, nebude to mit viiv
na dohodnuté terminy pro pfedéni dokumentu.

Smiuvni strany vyslovné sjedndvaji, 7e akceptuje-li Objednatel jakékoliv pinéni die
této Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dotéeno jeho privo na priznéni prav z
pfipadnych zjevnych vad takovéhato plnéni, i pokud je Poskytovateli bez zbyteéného
odkladu nenahldsil.

Pinénl Poskytovatele dle této Smilouvy budou povaZovdna za poskytnutd po
akceptaci jejich vysledkd v souladu s timto &l. 9. VEasnou akceptaci vysledki viech
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pinéni Fadn& poskytnutych Poskytovatelem dle této Smlouvy se zavazek
Poskytovatele povaiuje za spinény.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZIvACl PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

10.1

10.2

V piipadé, Ze soutdsti pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat viastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické privo
k témto vécemn dnem predani takového plnéni Objednateli na zdkladé pisemného
protokolu podepsangého oprivnénymi osabami obou smluvnich stran. Nebezpeéi
Skody na pfedanych vécech prechdzl na Objednatele okamiikem jejich faktického
pfedéni do dispozice Objednatele, o takovémto pfedanl musi byt sepsdn plsemny
zdznam podepsany oprdvnénymi osobami stran. Do nabyt! viastnického priva
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci ufivat v rozsahu a zpiisobem, ktery
vyplyvd 2z déelu této Smiouvy. Spolu s movityml vdemi poskytuje Poskytovatel
k tdmto vécem zdruku za jakost v délce trvdnl 24 mésict ode dne jejich akceptace
dle &. 9 Smlouvy Objednatelem, nebo po dobu delsl, pokud ji standardn& poskytuje
vyrobce takovéto vécl nebo pokud se Poskytovatel zavdzal poskytnout dle
Piilohy €. 1 Smlouvy del3i zaruéni dobu. Poskytovatel se zavazuje ve vyie uvedené
zdruinf Ihuté zdarma odstrafiovat vedkeré vady, které budou zpisobovat, Ze véc nenf
zpdsobild pro pouditi ke smluvenému uéelu, nebo Ze pozbude smluvené & obvyklé
vlastnosti. Je-li soucdsti véci nebo Sluiby poskytované dle této Smlouvy software,
vztahuje se zdruka i na takovyto software za pfiméfeného pouditi vyie uvedenych
podminek. Pro vyloufeni pachybnosti se uvddi, fe ustanoven! tohoto €l. 10 se
vztahuje rovnéi na dokumentaci vypracovévanou, dodavanou & upravovanou podle
této Smlouvy, kterd byla pfeddna Objednateli, af JiZ postupem dle odst. 9.3 Smlouvy
nebo jinym dohodnutym zplisobem. Neozndmenl vady bez zbyteéného odkladu
nemd vliv na uplatnitelnost néroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za
tyto vady, pokud vady byly ozndmeny alespoii pfed koncem zéruéni doby.,

Bude-li soudstl vystupu Sluieb nebo vysledkem &innosti Poskytovatele nebo
subdodavatell provadéné dle této Smiouvy pfedmét poiivajicl ochrany autorského
dila podie zdkona €.121/2000 Sb., o prévu autorském, o prévech souvisejicich s
prdvem autorskym aozméné nékterych zdkon( {autorsky zdkon), ve zné&ni
pozdéjiich predpist (dile jen ,autorské dilo”), a to véetnd zplsobu vybéru neho
uspofadani obsahu databdze, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnut
autorského dila Objednateli vyhradni opravnéni uZit takovéto autorské dllo {vhradni
licence} jakymkoli zplisobem, a to po celou dobu trvdni autorského priva k
autorskému dilu, resp. po dobu autorskoprdvnl ochrany, bez omezeni rozsahu
mnoZstevniho, technologického, teritoridlniho, éasového, poftu uZivatell nebo miry
uZivani {dile jen ,Licence”) a Objednatel timto dnem Licenci nabyva. Soufasti
Licence je rovnéi neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobdm
podlicenci k uZiti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas
Poskytovatele k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny
Objednateli | viem nabyvatelim sublicencl k proveden( jakychkoliv zmé&n nebo
modifikacl autorského dila, a to iprostfednictvim tfetich osob. licence se
automaticky vztahuje | na viechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a
pfeklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel plnit
pfedmét této Smilouvy s vyuiitim dal3ich Informaénich systémi &l jinych néstroji a
technickych pomiicek, neZ autorské dilo, které maji slouzit ke zlepZenl, urychlenl &
zkvalitnént poskytovanl Sluieb dle této Smlouvy (ddle jen ,Pomeacny ndstroj”),
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10.3

104

10.5

106

10.7

nabyva Objednatel pravo uZivat Pomocny ndstroj v rozsahu a za podminek Licence
stanovenych timto €I, 10, a jedna-li se o standardni SW (jak je tento pojem definovédn
v odst. 10.7 niZe), vztahuji se na jeho pouiti ustanovenl odst. 10.7 Smiouvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pogitaéovym programiim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k poéitalovym programiim ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoi | ke
koncepénim pfipravnym materidlim. Poskytovatel se zavazuje v pfipads, Ie se
Licence vztahuje k pofitafovym programim, poskytnout Objednateli Fadné
dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové  kody takovych
potitatovych programit ve spustitelné podobd vietné ovéfeného postupu
nezbytného pro sestaven! strojového kddu a koncepén{ pfipravné materidly
(zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény bez wzvy
Objednatele prab&iné aktualizovat, vést a na vyfadani Objednatele poskytovat
i dokumentaci provedenych zmén do tfl pracovnich dni. Poskytovatel se ddie
2avazuje piedat Objednateli aktudini dokumentované a komentované zdrojové kody
vietné ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojovéha kddu a konceptn{
piipravné materidly viech potitaZovych programd do 30 dni od skongen! ué&innosti
této Smlouvy. Zdrojové kddy budou poskytnuty v souladu s postupem uvedenym v

Piiloze £. 2 této Smlouvy.

Poskytovate! je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle
této Smilouvy vietn& opravnénl udélit podlicenci zabezpetil, a to bez Ujmy na
prévech tfetlch osob,

Smliuvni strany vyslovn& prohlaZuji, Ze pokud p#i poskytovani pinéni dle této Smlouvy
vznikne Zinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorit nebe kolektivni dilo a
nedchodnou-(i se smluvni strany vyslovng jinak, Objednatel nabyva v tamto pfipadé
préva dufevniho viastnictvi stanovend vodst. 10.2 této Smlouvy. Cena SluZeb je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoieni dila spoluautorii Z8dné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno Einnosti Poskytovatele, smiuvni strany cini
nespornym, Ze fakékoliv takovéto autorské dilo vznikio z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

Pravidla pro pouiiti standardniho software

V pfipadé, kdy je k poskytovin! Sluieb dle téta Smiouvy nezbytné nebo vhodné
vyuiit standardni nebo , krablcovy” software, kterym se rozumi softwarové vybavenl,
které vykonavatel majetkovych prév autorskych odliZny od Poskytovatele poskytuje
na zakladé standardné definované licence pfedem neomezenému okruhu subjektd
jako standardizovany produkt a které nebylo vytvofeno v souvislosti s pinénim této
Smiouvy, zejména tav. komerénl software, u kterého Paskytovatel nemiie udélit
Objednateli oprévnéni dle predchozich ustanoveni tohoto &. 10 {ddle jen
»Standardni SW*}, zavazufi se smluvni strany postupovat dle tohoto odstavce
Smlouvy:

10.7.1 Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuiiti
standardnfho SW pfi poskytovani Sluieb a pisemné je] poiadat o souhlas
sjeho pouiitim vietné uvedeni detalinf specifikace dopadd vyuditf
standardniho SW na funkénost systému, k némui jsou poskytoviny Sluiby a
detailnl informace ohledn& nezbytnosti uiti tohoto standardniha SW pro
daldi poskytovani Sluleb (dale jen ,Zadost"),
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10.8

10.9

10.10

10.7.2 V pfipadé, e bude uiiti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze
standardni SW bude dle vyhradniho posouzenl Objednatele nezbytny pro
dal3 poskytovani Sluieb, pfipadné pro daléi fungavéni a rozvoj informaénich
systémil Objednatele, zajisti Objednatel pofizenl takovéhoto standardniho
SW na své ndklady a Poskytovateli bude umoinéno pouZivdni tohoto
software v rozsahu nezbytném k poskytovini Slufeb Objednateli aZ po jeho
pofizeni Objednatelem.

10.7.3 V piipadé, ze bude uiiti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, e
dle vyhradnlho posouzeni Objednatele standardnf SW nebude nezbytny pro
dal3i poskytovéni Sluieb, pfipadné pro dalii fungovéni a rozvoj informaénich
systémi Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovan( SluZeb
s vyuFitim tohoto standardniho SW na své naklady nebo je oprdvnén od své
Z4dosti dle odst. 10.7 upustit.

10.7.4 V piipadg, Ie dodlo kpouiiti standardniho SW dle odst. 10.7.3, av3ak
v prib8hu pindni Smlouvy dle svého wyhradnlho posouzeni Objednatel
dospdje kzivéru, e mélo byt postupovino die odst. 10.7.2, zajisti
Objednatel pofizenf takovéhoto standardniho SW na své ndklady. Za timto
uéelem se Poskytovatel zavazuje nabldnout Objednateli, bude-li to moing, a
to 2a cenu, za kterou standardni SW nabyl, pfevedeni prava uiivat takovyto
standardn! SW na Objednatele. Tim neni dotZeno prévo pofidit standardnl
software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive
Poskytovatelem,

10.7.5 V pripadé, ie Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v rémci
pinénl Slufeb dle této Smlouvy, ktery zajisfuje na své ndklady, poskytne
nebo 2ajistl pro Objednatele licence kulitl standardniho SW zpisobem
potfebnym pro uiivinl vystupl Sluieb, vE. tzv. maintenance v piiméfeném
mnoZstevnim rozsahu, a to na dobu trvdni majetkovych prav autorskych,
nebude-li Objednatelem odsouhlaseno jinak.

10.7.6 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat vedkeré wyuiiti
standardniho software pfi poskytovént Sluieb a piedloZit Objednateli
uceleny pfehled vyutitého standardnfho software, jeho licenénich podminek
a alternativnich dadavatell,

Odména za poskytnut!, zprostfedkovini nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
je zahrnuta v cen& SluZeb, pfi jejichZ poskytnuti doslo k vytvofeni autorského dila.

Poskytovatel prohladuje, Ze je oprdvnén vykondvat svym jménem a na svij dcet
majetkovd priva autord k autorskym dilim, které budou soucdsti pInéni podle této
Smlouvy, resp. Ze mé souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle téta Smlouvy; toto prohiddeni zahrnuje i takovd préva,
kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Gjmu v piné vy,
eventudlné i nemajetkovou Gjmu, v piipadé, e tfeti osoba dsp&iné uplatni
autorskopravni nebo jiny ndrok plynouci z pravnl vady poskytnutého plnéni.
V pFipadé, Ie by narok tietl osoby vznikly v souvislosti s pinénim Poskytovatele podie
této Smiouvy, bez ohledu na jeho oprdvnénost, vedl kdoéasnému ¢i trvalému
soudnimu zdkazu & omezeni poskytovdni Sluieb & uiivénl vécl nabytych do
vlastnictvi Objednatele dle této Smiouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladnég,
nejpozdé}i do dvou pracovnich dnti od doruZenl vyzvy Objednatele, zajistit nahradni
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redenf a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plagni
sjednanou podle této Smlouvy, pfitemi soufasné nebudou dotZeny ani néroky
Objednatele na ndhradu gjmy.

10.11 Je-li kuZiti pfedmétu plnéni dle této Smiouvy nezbytnd instalace software
s otevienym 2drojovym kédem (tzv. Free Software/Open Source Scftware), ktery
umoiiiuje neomezené provddéni zmé&n ve zdrojovém kddu a tim i ve vlastnim
softwaru, déle jen ,Open Source Software”, plati nasledujici vjedndni:

10.11.1 Pouditi jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci plndni
této Smlouvy podléhd pfedchozimu pisemnému schvdleni ze strany
Objednatele, pfitem? Poskytovatel je povinen pfedem sdélit Objednateli,
zda se jednd o software poskytovany 2a Gplatu nebo bezdplatné.

10.11.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéjl pfi predinl pfedmétu pinénl Objednateli
zpracovat a pfedlofit Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim
autora (poskytovatele), licenéntho modelu a pfipadnych omezen!, kterd se
na uivani takového software vztahuji a dale zdrojové kody. Piehled podle
predchozi véty musi byt pfiloZen k pfeddvacimu protokolu.

10.11.3 Poskytovatel odpovidd za vady pfedmétu plnénl véetn& Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpovida za funkénost pfedmétu pinéni
fako celku a pouiitelnost pfedmétu pinéni jako celku pro uéely vyplyvajici z
této Smiouvy a jejich pfiloh.

10.11.4 Poskytovatel odpovidé za to, Ze Objednate! bude oprivnén uilvat Open
Source Software v rozsahu nezbytném k plnému vyusitl predmétu plnéni dle
této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst. 10.11 Poskytavatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Gjmu a néklady, které by mohly
vzniknout v dusledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s Open Source
Software, ktery je ufit k pinénl die této Smlouvy.

1032 Jedli k uZiti pfedmétu pinénl dle této Smiouvy nezbytnd instalace proprietdrnlho
software, tzn. software suzavienym kdédem, distribuovaného beziiplatné ({tzv.
Freeware), uplatni se pfiméfené pravidla dle odst. 10,11 této Smiouvy, s vyjimkou
zejmena volné Sifiteinosti zdrojovych kédil, a obecnd pravidlz o ugitl standardniho
S5wW.

10.13 Poskytovatel timto prohladuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne %
vystuplim Slueb vidy dostateénd priva dufevniho viastnictvi tak, aby Objednate! by!
oprévnén autorska dila zhotovena Poskytovatelem ¢ jeho subdodavateli v souvislost!
s pInénim této Smlouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to i prostfednictvim tfetich
osob, a tfetim osabdm je byl oprévnén i poskytovat a aby nebyl omezen v poptavani
sluzeb obdobnych Sluibdm dle této Smlouvy & souvisejiciho pinéni u Jinych
dodavatel( v budoucich zadavacich Fizenlch die Zvz, resp. v zaddvacich #izenich dle
budoucich pfedpist: upravujicich zadavéni vefejnych 2akdzek. V piipads, e jakakoliv
osoba namitne porudenl svého priva duevniho viastnictvi v souvislost! s postupem
Objednatele dle pfedchozi véty (déle jen ,Vzneseni naroku”), je Poskytovatel
povinen na své ndklady zajistit poskytnutl veskerjch potfebnych prav Objednateli.
Poskytovatel. Poskytovatel je rovnéi povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
7 kalendafnich dnd ode dne, kdy mu Objednate! ozndmil Vzneseni niroku, uplatnit
vl Vznesenf ndroku velkeré Jemu zndmé ndmitky a viechny tyto namitky sdélit
Objednateli za GZelem uplatiiovéni priv Objednatele. Poskytovatel se v piipadé
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11.

12I

13,

10.14

Vzneseni ndroku zavazuje zérovef poskytnout Objednateli vedkerou nezbytnou
soutinnost k uplatfiovani prav Objednatele.

Bude-li v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvoiena
databdze nebo jeji édst, bude se za pofizovatele takové databdze vidy povaiovat
Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle pfedchozi véty a
porizovatelem databdze vytvofené v souvislosti s pinénim této Smlauvy se stane
Poskytovatel nebo jeho subdodavatel, je Poskytoval povinen zajistit prevod
veskerych prav k databazl, vEetné zvldstnich prav pofizovatele databdze dle § 88 a
nasl. autorského zdkona na Objednatele, a to bez omezenl Objednatele ohledné
daldiho prevodu téchto prav tietim osobam.

uZivaci PRAVA KE STAVAI[CIMU SOFTWARE

11.1  Poskytovatel bere na védomi, Ze jestliZe jsou s:
11.1.1 viitim Stévajiciho software dle odst. 3.6 Smiouvy,
11.1.2 vyuZivanim sluieb podpory ke Stavajicimu software, Ci
11.1.3 vyuZlvanim jinych pinénl souvise]icich se Stavajicim software, jako Je piistup

k aktualizacim, opravam, novym verzim, databizi znalosti apod.

spojeny jednordzové ¢i pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo
tieti osobou, pokud pfisludny KL nestanovl pro konkrétnl Sluzby, Ze maji byt hrazeny
Poskytovatelem.

OPRAVNENE OSOBY

12.1  Kaidd ze smiuvnich stran jmenuje oprivnénou osobu, popf. zdstupce oprévnéné
osoby. Oprdvnéné osoby budou zastupovat smiuvnl stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisgjicich s pinénim této Smiouvy.

12.2 Oprdvnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét vedkerd jedndni
stanovend v této Smlouve.

123 Jména oprdvnénych osob jsou uvedena vPiiloze €. 6 této Smiouvy a jejich role
stanovi tato Smiouva,

124  Smluvnl strany jsou oprivnény jednostrannym plsemnym ozndmenim zastanym

druhé smluvni stran& zménit opravnéné osoby; toto oznameni jsou viak povinny
zaslat druhé smluvnl stran& bez zbyteéného odkladu. Zména opravnéné osoby
nastivd doruenim ozndmenl dle tohoto odstavce druhé smiuvnl strangé. Zmocnéni
zastupce oprdvnéné osaby musi byt plsemné s uvedenim rozsahu zmocnénl.

OCHRANA INFORMACI

131

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zdvazkl z této Smlouvy:

13.1.1 st mohou vzéjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaiovény za divérné (dile jen ,ddvérné Informace”),

13.1.2 mohou jefich zaméstnancl a osoby v obdobném postavenl zlskat védomou
€innosti druhé strany nebo i jefim opominutim pfistup k davémym
informacim druhé strany.
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13.2  Smiuvni strany se zavawujl, Ze #ddnd znich nezpfistupni tieti osobé divérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a neuije
divérné informace v rozporu s iéelem této Smiouvy a pro svij viastni prospéch.

13.3  Za tfeti osoby podle odst, 13.2 se nepovazujt:
13.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.3.2 orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenova,

1333 ve vatshu kdivérnym Informacim Objednatele subdodavatelé
Paskytovatele,

13.3.4 ve vztahu kdivErnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidini,

za predpokladu, e se podileji na plnénl této Smiouvy nebo na plnéni spojenym
s pinénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpFistupnény vyhradné za
timto GCelem a zpfistupnéni duvéraych informacl je v rozsahu nezbytné nutném pro
napinénf jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim strandm
v této Smlouvé,

134 Smluvnl strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost miZenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té¥ z pFisluinych
pravnich pfedpisd, zejména povinnosti vyplyvajici ze zikona & 101/2000 Sb,, o
ochrané osobnich (daji, ve z2nénl pozd&jSich pfedpish. Smluvnl strany se v této
souvislosti zavazuji poutit veskeré osoby, které se na jejich strané& budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech migenlivosti a ochrany
divérnych informacl a déle se zavazujl vhodnym zpiisobem zajistit dedriovéni téchto
povinnosti viemi osobami podllejicimi se na pinéni této Smiouvy.

13,5 Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem & tfetimi stranami,
které jsou nezbytné pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajicl reZimu
zvldStni ochrany podle zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, ve znénf
pozd&jiich predpist (dile jen ,,ZOOU"), zavazuje se Poskytovatel:

13.5.1 zabezpefit spin&nl viech ohlasovacich povinnosti, které 200U vyiadule,
13.5.2 obstarat pfedepsané souhlasy dotéenych subjektd osobnich Gdajd, a

13.5.3 shromaidovat, zpracovdvat a jinak naklddat sosobnimi ddaji v souladu
s Pfilohou £. 11 Smilouvy,

13.6  Veikeré divérné informace zdstdvaji vyhradnim vlastnictvim pfeddévajici strany a
piijimajici strana vyvine pro zachovani jejich div&rnosti a pro jejich ochranu stejné
asili, jako by se jednalo o jeji viastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se obé& strany zavazujl neduplikovat Zidaym
zpisobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svwym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou t&ch, ktefl s nimi potfebujf byt
sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smilouvu. Obé strany se zdrovei zavazujl nepouiit
diivérné infarmace druhé strany jinak, nez za téelem pinénl této Smiouvy.

13.7 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiujl se za
divérné Implicitné viechny Informace, které jsou anebo by mohly byt souZdsti
obchodntho tajemstvl, t]. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢dsti poplst
technologickych procestt a vzorcil, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodich, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni
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nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo Jejich &asti, nabldky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tietimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprdvnich otdzkdch a
viechny dal¥f informace, jejichi zvefejn&ni pfijimajlci stranou by predavajici strané
mohlo zpdsobit Gjmu.

13.8 Bez ohledu na vyie uvedend ustanoven| se vedkeré informace vztahujicl se
k pfedmétuy této Smlouvy a piisluiné dokumentaci povaiuji sohledem na
potenciondlng vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele vyluéng za divérné
infarmace Objednatele a Paskytovatel je povinen tyto Informace chranit v souladu
stouto Smlouvou. Poskytovatel pii tom bere na védomi, ie povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto &ldnku 13 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

13.9 Pokud jsou diivérné informace poskytovdny v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nosiéich dat (médiich), Je predavajici strana
povinna upozornlt pfijimajicl stranu na ddvérnost takového materialu  jefim
vyznalenim alespofi na titulni strince nebo pfedn{ strand média. Absence
takovéhoto upozornéni viak nezplsobule zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

13.10 Bez ohledu na vyZe uvedena ustanovenl se za divérné nepovaiuji informace, které:

13.10.1 se staly vefejn® zndmymi, anii by jejich avefejnénim doslo k porudeni
zévazki pFijimajicl smluvnf strany &i pravnich pfedpisd,

13.10.2 méla pijimajicl strana prokazateln& legdlné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem Jing, difve mezi
smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informacf,

13.10.3 jsou vystedkem postupy, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna deloiit svymi zdznamy,

13.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne piijfimajici strané tfeti osoba, je neni
omezena v takovém naklddéni s informacemi,

13.10.5 majf byt zpfistupnény na zakladé zkana & jiného privniho pfedpisu vietné
prava EU nebo zdvazného rozhodnuti oprivnéného organu vefejné moci
jsou obsaZené ve Smlouvé a jsou zvefelnéné na pfisludnych webovych
strankéch dle §147a ZVZ nebo souhlasu Objednatele s jejich zvefejnénim.

13.11 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vietné viech jejich zmén a
dodatkdi na webovych strénkdch Objednatele a déle smluvni strany prohladujl, Ze
bez ohledu na jind ustanoven( téte Smlouvy je Objednatel oprévnén v souladu s §
147a ZVZ uvefejnit:

13.11.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd,
13.11.2 vy3i skutegné uhrazené ceny za pinéni Vefejné zakazky a
13.11.3 seznam subdodavatelli Poskytovatele.

13.12 Za poru$eni povinnosti mi€enlivosti smiuvni stranou se povaiuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porui kterkoliv z osob uvedenych v odst. 13.3, které dand smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvn{ strany.

13.13 Porudl-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné& ochrany
divérnych informaci, je Objednatel oprdvndn po Poskytovateli poZadovat smiuvni
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14.

13.14

13.15

pokutu ve vyii 500.000,- KE za kaidé porudeni takové povinnosti, aniZ by bylo
dotéeno oprévnéni Objednatele zakotvené v odst. 18.2.5 Smiouvy.

Ukonéen! U€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto Eldnku 13 Smlouvy a jejich ¢finnost pfetrvd i po ukon&en! Gfinnosti této
Smiouvy.

Poskytovatel dale wvyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepfedstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho div&rné informace a
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych
strankdch uréenych Objednatelem.

SOUTINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Smluvnl strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré
infarmace potiebné pro fadné pinéni svych zdvazkd. Smluvnl strany jsou povinny
informovat druhou smluvnl stranu o vedkerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro radné pin&ni této Smlouvy,

Smluvn| strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodlenl s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéZnich zdvazkai.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob die &ldnku 12 této Smiouvy, statutdrnich orgdnli smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovniki.

Viechna ozndémeni mezi smiuvnim] stranami, kterd se vztahujl k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt utindna na zakladé této Smlouvy, musi byt uiinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorufena bud osobné nebo doporutenym dopisem &i jinou formou
registrovaného poStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strince této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliiv na platnost a tinnost Smlouvy, piipoust! se
téZ doruéeni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na &isla a adresy uvedené v Pfiloze
£.6 této Smiouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostfednictvim datové schranky.

V pfipadech oznémenl nutnych dkond dle odst. 5.6.12 Smlouvy se téf piipoust!
telefonické azndmenl na telefonnl fista dle Pfilohy €. § Smlouvy, které musl byt
bezodkladné po provedenl takového Ukonu potvrzeno zpGscbem dle odst. 14.4
Smilouvy. Smluvnl strany nebo interni pfedpis Objednatele mohou stanovit tyto
procedury odchylng, za predpokladu, Ze k tomu dodle pisemné a ob& smiuvni strany
Jsou s dohodnutym postupem srozumény.

Uklad&-li Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé, mife byt doruéen
bud v tisténé podobé nebo v elektronické {digitdlni) podobé jako dokument aplikace
MS Word verze 2003 nebo vy3ii, MS Excel 2003 nebo vy33i ¢i POF (verze zaloZena na
specifikaci SO 32000-1:2008) na dohodnutém médiv nebo s pfedchozim souhlasem
Objednatele vystaven na dokumentaénim GloZisti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovnl adresy, faxového £isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 3 dndl.
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15I

14.8

14.9

Poskytovatel se zavazuje ve lhité 5 pracovnich dnti ode dne doruceni odiivodnéné
plsemné $4dosti Objednatele o vymé&nu oprdvnéné osoby Poskytovatele podilejicl se
na plnénl této Smlouvy, s nif Objednatel nebyl zjakéhokollv divodu spokojen,
nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soutinnost pfi vykonu
finanini kontroly dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefe[né spravé a
o zméné nakterych zdkont: (zikon o finanZnf kontrole), ve znénf pozd&jSich predpisi.

14.10 Timto &. 14 nenl Zidnym zplsobem omezena komunikace stran tykajici se

prubéiného poskytovanl StuZeb.

NAHRADA UIMY

15.1

15.2

153

154

15.5

156

15.7

Kaidd ze stran nese odpovédnost za zpGsobenou majetkovou Gjmu (3kodu) a
nemajetkovou Ujmu v rdmci platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Ob& smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximélintho usili k pfedchézenl $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Z3dn4 ze smiuvnich stran neodpovidd za Ujmu, kterd vznikla v disledku vécngé
nesprévného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, e Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel
sohledem na svou povinnost poskytovat plnéni sodbornou pééi mohl a mél
chybnost takového zadan! zjistit, smi se ustanoveni pfedchoz! véty dovoldvat pouze
v ptipadé, 3e na chybné zadani Objednatele pfsemné upozornil a Objednatel trval na
plivodnim zadani.

74dna ze smluvnich stran nenl odpovédna za Gjmu a nenl ani v prodleni, pokud
k tomuto doglo wluZn& v disledku predleni s pinénim zavazki druhé smiuvai strany
nebo v diisledku pfekaiek vylutujicich povinnost k ndhradé djmy ve smysiu § 2913
odst. 2 ob&anského zdkonlku (dale jen ,vy3si moc”).

Za vyE moc se podle této Smiouvy povaiujl mimofddné nepfedvidatelné a
neprekonatelné piekéiky branici do€asné nebo trvale pln&ni povinnosti stanovenych
v této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezdvisle na vili povinné smiuvni
strany a jestliZe tyto pFekiiky nemohly byt pavinnou smluvni stranou odvréceny ani
pi vynaloZenl veZkeréhe Gsill, které Ize rozumné v dané situaci poZadovat.

Za wyii moc se viak nepoklddajl okolnosti, JeZ vyplyvaji 2osobnlch nebo
hospodéfskych poméri povinné smluvnf strany a déle prekaiky pln&nl, které byla
pHislund smluvni strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smiouvy,
obchodnich zvyklosti nebo obecn& zivaznych pravnich predpish nebo Jestlife mitie
diisledky své odpovidnostl smluvng pfevést na tfet! osobu, jakoZ i okolnosti, které
se projevily aZ v dob&, kdy povinna smluvni strana jiZ byla v prodienf.

Smluvni strany se zavazujl upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé prekaiky vylutujici povinnost k nahradé Ujmy. Smiuvni strany se zavazujf
k vyvinutl maximaintho Gsill k odvrcenl a pfekondni pfekizek vylutujicich povinnost
k ndhradi ijmy. KaZdd ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat ndhradu djmy v
plném rozsahu i v pfipadé, e se jednd o porudenl povinnosti, za kterou je dle této
Smlouvy molné poiadovat smluvni pokutu nebo slevu z ceny dle této Smiouvy.

Pilpadn& ndhrada Gjmy bude zaplacena v méné platné na Gzem| Ceské republiky,
pfitemZ pro propoéet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské ndrodnl banky ke dni
vzniku Ojmy.

Strana 31z 1K



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVO) APLIKAENT INFRASTRUKTURY A SLUZES NA MZE ,PRAIS*

16, KREDITACE A SANKCE

16.1

16.2

163

164

16.5

16.6

16.7

16.8

V piipad&, Ze Poskytovatel porudl smluvené pavinnosti dle této Smiouvy tim, e
v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluiby, bude tato Sluiba dle pfisludnych
SLA nedostupna, po dobu deldi neZ je uvedeno v pfislunych KL nebo prekrot!
maximalni pripustny pofet incidentl priority 1 dle piisluinych KL nebo dojde k
nedodrzeni parametr(i SLA obsluhy incidentu priority 1 dle KL SUP-001, je Objednatel
oprivnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve wyii uvedené takté:
v adpovidajicich KL Uiivdni pojmi ,Celkovd smiuvni pokuta* nebo ,diléi Smiuvni
pokuta” nema vliv na prévo Objednatele na ugtovani smiuvnich pokut. Pro ureni
vyie smluvnich pokut uvedenych vjednotlivych KL je rozhodujici vyjadieni
pifsluinym vzorcem, nikoliv slovni vyjadfeni uvedené v pfisludnych KL.

V piipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluiby dle této Smiouvy
nejsau SluZby poskytovdny v souladu s SLA definovanymi v KL 2 nejedna se o pfipad
dle odst. 16.1 Smlouvy, md Objednate! ndrok na slevu z ceny (dale té% ,Kredity"),
kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v KL a Pfiloze & 3 této
Smlouvy. Pro ureni vy3e slev z ceny uvedenych vjednotlivich KL je rozhodujici
vyjadrenl pFisluSnym vzorcem, nikoliv sfovni vyjadfenf uvedené v pfisludnych KL.

V piipadé, Ze bude Poskytovatel v prodlenl s dokonéenim Inicializace kterékoli SluZby
dle jednotlivého Pauddlptho KL vterminu dle harmonogramu schvdleného
Objednatelem v souladu s ustanovenimi tétc Smiouvy, je Objednatel oprivnén po
ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ 2a kaidy | zapo&aty den prodlent
s dokonéenim Inicializace Jednotlivé SluZby dle pFisluiného KL.

V piipadé, Ze Poskytovatel nepfedloZl Objednateli informaci o zméné subdodavatele
ke schvéleni dle odst. 3.7, a to ani do péti {5} dnti od doruéeni Zidosti Objednatele o
pfedloZeni takové zmény ke schvdleni, je Objednatel oprivnén po Poskytovateli
poiadovat smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K& za kaidy i zapofaty den prodleni
s pln&nim této smluvnf povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovate! v prodlenl s poskytovanim souinnosti tak, aby byla
Definice prahovych hodnot zpracovéna nebo aktualizovina a Objednatelem
ekceptovana v piisluinem terminu uvedeném v odst. 5.20 Smlouvy, je Objednatel
oprdvnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K€ za kaidy i zapoéaty
den prodleni s pinénim této smiuvnl povinnosti; spinéni této smluvnl povinnosti se
posuzuje pro kaZdou jednotlivou verzi Definice prahovych hodnot samostatné.

V piipadé, Ze bude Poskytovatel v prodienl s pinénim své povinnosti vypracovat
Migraéni plan pro vkonfeni Sluieb die odst. 5.10 Smiouvy a poskytnout plnénf
nezbytnd k realizaci tohoto Migraénfho planu pro ukonéeni Slufeb dle odst. 5.10
Smilouvy do 1 mésice od dorucenf takového poZadavku Objednatele, je Objednatel
oprdvnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kaidy | zapodaty
den prodleni s plnénim této smiuvnl povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel porudl svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatete nebo jim urfené tfeti strany a zahdjit poskytovdni souinnosti dle
odstavce 5.12 Smlouvy nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnii ode dne doruZeni takovéhoto
poiadavku, je Objednatel oprévnén po ném poZadovat smluvni pakutu ve wyii
5.000,- K¢ za kaidy i zapotaty den prodleni s pin&nim této smiuvni povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovate) poruii svoji povinnost postupovat pfi pinéni této Smiouvy
v souladu s Interni dokumentaci Objednatele, je Objednatel oprivnén pe ném
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poiadovat smluvnl pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaidé jednotlivé porudeni této
povinnosti,

169 V piipadé, Ze Poskytovatel poru3l svoji povinnost i bez vyzvy Objednatele pribé&zné
aktualizovat zdrojové kddy pocltaovych programi vietné ovéfeného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni pfipravné materidly a na
vyiddani Objednatele mu paskytovat dokumentaci provedenych zmén dle odst. 10.3
Smiouvy nebo povinnost pfedat Objednateli aktudlnl dokumentované zdrojové kady
vEetné ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strajového kédu a koncepéni
pfipravné materidly viech poéitatovych programd do 30 dnil ad skonZeni tcinnosti
této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén po ném pozadovat smiuvni pokutu ve vydi
5.000,- K¢ za kaZdy i zapoaty den prodleni s pinénim této smluval povinnosti za
kaidy KL samostatné.

16.10 V piipadé, ie Poskytovate! porusi svoji povinnost dle odst. 5.6.5 Smlouvy i bez vyzvy
Objednatele prib&iné aktualizovat dokumentaci dle podminek dle kapitoly (€ldnku)
11 Prilohy & 2 téte Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smiuvni
pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaidy | zapo&aty den prodleni s pin&nim této smiuvni
povinnosti za kazdy KL samostatné.

16.11 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost 2aznamendvat v Provoznim denfku
zéznamy s uvedenim Gdaji die kapitoly (€ldnku) 12 Piilohy &. 2 této Smiouvy, je
QObjednatel oprdvnén po ném poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kaZdé
Jednotlivé porusenl této povinnosti.

16.12 V pFipadé, fe bude Poskytovatel v prodieni s pinénim své povinnosti zapojit
provozované systémy do systému dohledu poskytovéni Suieb ve thité dle odst.
5.14, Je Objednate! oprdvnén po n&m poZadovat smiuvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&
za kaidy | zapoZaty den prodleni s pln&nim této smluvni povinnosti za kaidy KL
samostatné.

16.13 V pripadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni spln&nim jinych swych zévazkid z této
Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednordzového charakteru,
napf. s vykondvanim zdvaznych Einnostl definovanych pro Jednotlivé diléi Sluzby a
dal3fl pin&ni v Pfiloze &. 1 nebo porudenf povinnosti v Piloze &. 2 této Smlouvy, a své
prodleni neodstrani ani vdodataéné Ihiité stanovené Objednatelem v jeho vyzvé
k odstranéni prodleni Poskytovatele, kterd bude obsahovat vymezeni povinnostl,
s jejichZ spinénim je Poskytovatel v pradlenl, naleZl Objednateli ndrok na slevu z ceny
ve vyii 5.000,- K& za kaldé jednotlivé porudenl povinnosti a za kaidy zapotaty den
prodleni se spin&n[m povinnosti v dodateéné lhité.

16.14 V pfipadé, fe Poskytovatel porudl povinnost zajistit ndhradni fesenl a minimalizovat
dopady dle odst. 10.10 Smiouvy, ndle3i Objednateli ndrok na slevu z ceny ve vysi
20.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé porudeni takovéta povinnosti.

16.15 V pfipadg, ¥e je Poskytovatel v prodleni s pin&nim povinnosti die této Smlouvy (napf.
poruieni povinnosti v Piiloze & 2 této Smiouvy), na kterou se nevztahuje SLA a kterd
je jednordzového charakteru (tj. netrva po uréitou dobu), a své prodleni neodstrani
ani v dodatetné IhOté stanovené Objednatelem v jeho vyzvé k odstranéni prodlenl
Poskytovatele, kterd bude obsahovat vymezeni povinnosti, s jejich spinénim je
Paskytovate! v prodleni, je Objednatel oprivnén po ném poZadovat slevu z ceny ve
vyEi 50.000,- K¢ za kaidé takové poruleni smluvni povinnosti.
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17.

16.16

16.17

16.18

16,19

16.20

16.21

16.22

16.23

16.24

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodlent s plnEnim povinnosti die odst. 5.23 této
Smiouvy, 3 své prodlenf neodstrani ani v dodateZné IhitE stanovené Objednatelem
v jeho vyzvé k odstranéni prodlen! Poskytovatele, kierd bude obsahovat vymezeni
povinnostl, s jefichZ splnénim Je Poskytovatel v prodlenl, je Objednatel oprévnén po
ném poladovat smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kaidy den prodleni s plnénim
této smiuvnf povinnosti.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodlent s pin&nim povinnosti zasilat Reporty ve lhiité
uvedené v odst. 5.16 této Smlouvy, je Objednatel oprivnén po ném poiadovat
smluvnl pokutu ve vyii 5.000,- K& za kaidy den prodieni s plnénim této smluvni
povinnostl,

Smiuvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne doruienl pisemné vyzvy opravnéné
smiuvnf strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, nenf-li ve vyzvé uvedena
Ihita delsi.

Neni-li dile stanovena jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smiuval stranu povinnosti splnit své zavazky, ani nahradit zplisobenou
$kodu nebo nemajetkovou Bjmu.

Objednate! je v piipad& poskytnuti vadného pinéni vidy opravnén dle vlastniho
uvaien! a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalSich nirokd {ndhrada Gjmy, smluvnf
pokuta apod.) zajistit si i jen Eastetnd poskytnuti bezvadného plnéni osobou
odli3nou od Poskytovatele, a to na ucet Poskytovatele. O vyuiiti tohoto prava je
povinen Poskytovatele informovat. Povinnosti Objednatele dle ZVZ tim nejsou
dotéeny.

KaZdd Zinnost, kterd muie vést nebo vede k nedostupnosti IS, jak je tento definovan
v Pfiloze €. 1 Smiouvy, dat v ném nebo jeho komponent, mus| byt pfedem schvalena
MZe, a to prostiednictvim SD MZe minimalng 7 Pracovnich dnl pied odstivkou.
Z4dost o schvdlen! musi byt prediozena jako soucdst pravidelnych vykazd. V pilpadé
porudeni tohoto ustanoveni je Objednatel oprévnén poiadovat po Poskytovateli
smluvnl pokutu ve wii 20.000,- K& za kaidé takové porusent.

Pokud vznikne Einnosti a/nebo nefinnostt Poskytovatele nevratné poskozeni nebo
ztrita dat vsystémech Objednatele, je Objednatel oprdvnEn po Poskytovateli
poZadovat smluvnf pokutu ve vyii 2.000.000,- K& za kaZdy takovyto piipad. Tim nenl
dotien narok Objednatele na ndhradu zpisobené djmy, zejména Skody za obnoveni
nebo znavuvytvoienl poskozenych nebo ztracenych dat.

V piipadé Ze Poskytovatel je v prodleni s pinénim dle akceptovaného Poadavku dle
odst. 5.5 Smlouvy, je Objednatel oprévnén pofadovat po Poskytovateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny pinéni dle PoZadavku, akceptovaného Poskytovatelem ve
smyslu odstavce 5.5.3 Smiouvy, a to za kaZdy | zapoéaty den pradlenl s pin&nim této
smluvni povinnosti.

V PoZadavku akceptovaném Poskytovatelem je moiné stanovit dal¥ smluvnl pokuty.

BANKOVNI ZARUKA

171

Poskytovatel pfedlofll Objednateli pfed podpisem této Smlouvy origindl listiny
bankovnl zdruky za fadné spln&nf jeho zévazki dle této Smiouvy ve vyii 10.000.000,-
Ke.
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18.

17.2

17.3

17.4

172.5

17.6

17.7

Bankovnl zdruka musi byt platnd a Gfinnd ode dne jejiho vystavenl a platnost
a i€innast bankovnl zdruky nesmi vypriet dfive nel 36 mésich ode dne nabytl
G&innosti této Smlouvy jako celku.

Prive z bankovni zdruky je Objednatel oprdvnén uplatnit v pfipadech, &e
Paskytovatel Fidné nespini pfedmét této Smiouvy, nebo neuhradi Objednatell
2piisobenou $kodu, nemajetkovou Gjmu & smiuvaf pokutu nebo nérok z titulu
odstoupeni od Smlouvy nebo jiny penéiity zévazek, k némui je podle této Smiouvy
Poskytovate! povinen. Banka v zdrulnf listiné uvede, Ze uspokoji Objednatele aZ do
vyde uvedené vodst. 17.1 této Smlouvy, nesplni-li Poskytovate) své zavazky dle
predchozi vBty, resp. dle této Smlouvy.

Bankovni zaruka musi byt sjedndna jako bezpodminedna a neodvolatelnd, znéjici na
prvnl vyiddani Objednatele a bez ndmitek. Banka se v této bankovni zdruce musi
zavézat k zaplaceni celé &astky na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednatel v této
vyzvé uvede, e Poskytovatel nesp!nil zévazky vyplyvajici z této Smiouvy. Banka neni
oprdvnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele divodnd. Objednatel je opravnén
nechat si pfedanou bankovni zéruku pfezkoumat a schvalit od své banky. V pilpadé
vyhrad banky Objednatele k pfedloZené bankovnl zaruce je Poskytovatel povinen
predlo¥it v dodateéné Ihiité dvou tydni novou Fédnou bankovni zdruku.

Vezkeré naklady spojené s bankovni zirukou a jejim obstaranim jsou zahrnuty ve
smiuvni cené za poskytovani Stuieb a hradi je Poskytovatel.

V pfipadé, %e dojde k prodlouZeni doby trvani této Smlouvy a na zakladé opéntho
préva nebo zfinych divedd, je Poskytovatel povinen prodlouiit na své naklady
bankovni ziruku na dobu prodiouienl trvanf této Smiouvy a doklad o jejim
prodlouenl predlofit nejpozdéji v den predchazefici uzavieni smluvniho dokumentu,
jimz by byla realizovdna pfisluna opce.

Bankovni ziruka neobsahuje jiné podminky pro vyplatu pinéni z bankavnl zéruky,
neZ které jsou bainé pro vydavanl obdobnych bankovnich zaruk bankami nebo
stanovené touto Smiouvou (b&Enymi podminkami se rozumi napilklad podminka
stanovicl pouZitl Zeského jazyka pro Zadost o vyplatu pinéni, ovéfenl podpisu véfitele
2 bankovnl z3ruky na Z4dosti o vyplatu pinénl apod.).

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

18.1

i8.2

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti nésledujlciho dne
po jejim uzavieni. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, kterd skon&i postednim
kalendafnim dnem 36. mésice jejl uginnosti.

Objednatel je bez jakychkeliv sankci vedle divod( uvedenych v prévnich piedpisech
oprévnén odstoupit od této Smlouvy v plipadé, Ze:

18.2.1 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendéfniho mésice poskytne
vadné pinénl, které miie rediné zpisobit vypadek celého systému
v prostfedi Objednatele & jeho podstatné Easti; nebo

18.2.2 Poskytovatel opakované v priib&hu jednoho kalenddfniho étvrtletl poskytne
vadné plnéni, které zplsobl wvypadek celého systému v prostredi
Objednatele ¢i jeho podstatné Edsti; nebo
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183

18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.2.6

18.2.7

18.2.8

18.2.9

Poskytovatel je v prodieni s pinénim déle neZ 30 dni a nezjednd ndpravu anl
do 15 dnii ode dne dorueni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém
prodlenf; nebo

pokud nebude schvdlena Zastka ze statniho rozpoctu, & zjinych zdroju
(napf. zEU), kterd Jje potfebnd kdhradé za pinénl této Smlouvy
v nasledujicim roce;

dojde k parugeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

bude vydano rozhodnuti o Gpadku Poskytovatele, Poskytovatel sém poda
dlusnicky ndvrh na zahéjen! insolvenéniho fizeni nebo insolven&ni navrh
ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje k Uhradé
nakladii insclvenénlho fizeni {ve znéni insclventniho zakona); nebo

Poskytovatel vstoupf do likvidace, nebo dojde k jinému byt Jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho ginnosti, ktery by moh! mlt negativni
dopad na jeho zpisobilost plnit zévazky podle této Smiouvy.

Poskytovatel pfedem neoznami Objednateli jakoukoliv zménu osoby
subdodavatele nebo zv&tfenl rozsahu pinZni svéfeného subdodavateli ve
smyslu odst. 3.7 Smilouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel nedd predem
souhlas dle téhoi odstavee Smlouvy nebo dojde-li k porulenl povinnosti
alokovat na poskytovani Slufeb dle této Smiouvy kapacity Eleni realizatniho
tymu {dle jejich kvalifikaci) Poskytovatele dle Prilghy & 10 této Smiouvy
a/nebo dle podmfnek stanovenych v odst. 5.6.8 Smiouvy;

Poskytovatel bude v prodienl s poskytovdnim souginnosti tak, aby byla
Definice prahovych hodnot zpracovéna nebo aktualizovana a Objednatelem
akceptovina v pfisludném terminu uvedeném v odst. 5.20 Smlouvy, piitemi
Poskytovatel tuto svou povinnost nesplni ani v priméfené Ihiité poskytnuté
Objednatelem, kterd nebhude kratsf ne 10 dnii;

18.2.10 2 diivodii uvedenych v Priloze & 3 této Smlouvy;

18.2.11 Poskytovatel nebude schapen pfedloit pojistnou smlouvy, jeji relevantnl

¢asti nebo pojistku die odst. 5.8 této Smlouvy;

18.2.12 Objednatel neschvall harmonogram Inicializace Slufeb pro nékterou

z Pautdlnich sluieb do 25 dnii ode dne pFedloZeni jeho prvni verze
Poskytovatelem, pfi¢emi v takovém piipadé je Objednatel oprévnén
odstoupit od Smiouvy pouze Easteéné, a ta ve vztahu ke KL, u néhoZ nedoilo
ke schvalenl harmonogramu Inicializace.

Poskytovatel je oprévnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pilipadé, ze:

18.3.1

18.3.2

18.3.3

Objednatel je v pradleni se zaplacenim jakékaliv splatné Zastky dle této
smiouvy po dobu del3f nez 60 dnd;

Objednatel je vprodlenl sposkytovénim nezbytné souinnosti dle této
Smlouvy; nebo

Objednatel jinym zplisobem podstatné porusi tuto Smiouvy,

a Objednatel nezjednd népravu ani v dodatefné pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v plsemné vyzvé ke spin&ni povinnost, pficemi tato Ihita
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18.4

18,5

18.6

18.7

is8

18.9

18.10

18.11

nesml byt krat3l neZ 60 dnii od dorudeni takovéto vyzvy k napravé a v této vyzvé
zérovei musi byt uvedeno prévo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

Uginky adstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

5 ohledem na ustanoveni adst. 18.3 této Smlouvy je vyloufena aplikace ustanoveni
§ 2591 obcanského zdkonlku, ktery mj. stanovi, Ze Poskytovatel mé privo po
predchozim upozornénl Objednatele odstoupit od Smlouvy v pilpadé, ie marné
uplyne Poskytovatelem stanovend dodateénd lhita k poskytnuti soudinnosti
Objednatelem. Obdobné je vyloutena aplikace ustanoveni § 1978 odst. 2
obtanského zikoniku, ktery stanovi, e marné uplynutf dodateéné thiity stanovené k
pinénl miie mit za ndsledek odstoupenl od této Smlouvy bez dalgiho.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu plsemné vypovédét bez udini divodd, a to
s vypovédni dobou 3 mésich ade dne doruteni pisemné vypovédi Poskytovateli, a to
bez jakychkoliv sanke!,

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét poskytovani jednotlivych SluZeb dle
pfisludnych Katalogovych listd, a to s vypovédni dobou, kterd uplyne ke konci mésice
ndsledujiciho po mésici doruéenf pfsemné vypovédi Poskytovateli. Tuto cistenou
vypovéd je Objednatel oprdvnén uiinit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy.

Ukonéenim Ucinnosti této Smlouvy, vEetn& zrudenl zdvazku v disledku odstoupeni
od této Smilouvy, nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zéruk,
narokl z odpovédnosti za vady, ndroky z odpov@dnosti za Ujmu a ndroky ze
smluvnich pokut, ustanovenf o ochrané informaci, ani daldi ustanoven! a ndroky,
2 jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku G&innosti této Smlouvy.

Ukongenim této Smlouvy (zrudenim zdvazku v disledku odstoupeni od této Smiouvy
Ci jeji vypovédi) nejsou déle dotéena ustanoven! odst. 5.10a odst. 5.12 Smlouvy jako
i dalsi ustanovenl této Smlouvy souvisejici s poskytovanim plnéni stran dle odst.
5.10a odst. 5.12 této Smlouvy.

Ukongenim Géinnosti této Smlouvy, véetnd zruZenl zavazku v diisledku odstoupen!
od této Smlouvy, nenf dotéeno vzdjemné pinénl, pokud bylo fadné poskytnuto ani
prdva a ndroky ztakovych plnéni vyplyvajicl, V pfipad&, kdy by viak Objednatel
odstoupil od Smlouvy 2 divedu takového poruSeni smluvnl povinnosti
Poskytovatele, Ze se pIn&nl Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotfebnym, bude
toto pinénf Poskytovateli vriceno a ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou
cenu. Poskytovateli nevznikd pravo na poskytnuti jakéhokoliv finanéniho pinéni za
finnosti provédéné vrémci Inicializace Paufdinl sluiby v pfipadé, Ze zivazek
k provedeni Inicializace piisluiné Pausdini sluZby zanikne v diisledku odstoupent od
Smlouvy &I jeji ¢éasti smluvni stranou pfed Fadnym ukonenim procesu Snicializace
této Pauddini slutby a potvrzenim protokelu o #adné Iniclatizaci ze strany
Objednatele.

Udéleni veikerych prav Objednateli na zdkladé Licence &i jinych licenci dle této
Smilouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

19.  RESENI SPORU

19.1

Préva a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovng neupravené se fidi
obéanskym zakonikem a pfisludnymi prévnimi pfedpisy souvisejicimi.
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20.

18.2

Smluvnl strany se zavazuji vyvinout maximaln dsill k odstranénf vzajemnych sporl
vzniklych na zdkladé této Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véatné sporD
o jeji vyklad & platnost a usilovat se o jejich vyfelenl nejprve smirné prostfednictvim
jednani oprévnénych osob nebo povfenych 2astupch a to do €0 dn ode dne
dorugent vyzvy k smimému vyfedeni sporu zaslané kteroukoliv smiuvnl stranou
druhé smiuvni strang, pficem3 tim v3ak nenl dotéeno pravo kterékoliv smluvnf strany
obratit se na piisluiny cbecny soud Ceské republiky s ndvrhem na rozhodnuti sporu
s kanefnou platnosti.

ZAVEREENA USTANOVENI

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5
20.6

20.7

20.8

20.9

Tato Smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smiluvnich stran
ve formé Eislovanych dodatki této Smiouvy, podepsanych osobami opravn&nymi
jednat jménem smluvnich stran, pfi¢emi jakdkoliv zmé&na Smlouvy bude provedena
v souladu se ZVZ.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukézala byt neplatnym, zddnlivym
nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavfeni této Smiouvy, pak tato
skuteZnost neplisobi neplatnost, zdénlivost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni
této Smiouvy, nevyplyvd-li zdonucujicich ustanoveni prévnich pfedpisd jinak.
Smiuvni strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé & nevynutitelné ustanaveni
nahradit v souladu se ZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizéi ti¢elu neplatného & nevynutitelného ustanovenl.

VeZkerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy prechdzeji, pokud to povaha
t&chto prav a povinnostl nevylutuje, na pravni nastupce smiuvnich stran.

Paskytovatel neni opravnén postoupit pin&ni & penéiité naroky vadi Objednateli na
tieti osobu bez pfedchoziha pisemného souhlasu Objednatele.

Zapotteni na pohledévky vii¢i Objednateli vzniklé z této Smlauvy se nepfipousti.

Prva Objednatele vyplyvajici z této Smilouvy & jejiho poruseni se promiujf ve thiité
15 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

V piipadé nutnosti pieklenut! doby od ukonZen! trvanl této Smlouvy do uzavieni
nové smiouvy na obdobné pinénl na zakladé nového zadavaciho fizeni {(napf. z
diivodii ze strany Objednatele nepfedvidatelného prodiouZeni nového zadavaciho
fizenl kvili flzeni u UOHS) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluiby
nebo jejich Objednatelem uréenou &ist za podminek die této Smiouvy, pokud jej k
tomu Objednatel v rdmci pfisluiného zaddvaciho fizeni pisemné vyzve, a to aod
okamiiku uvedeného ve wyzvé a pa dobu nejdéle dvou let ode dne ukonéent trvénl
této Smlouvy.

Poskytovatel pfebird podle § 1765 obZanského zdkoniku riziko zmény okolnosti,
zejména v souvislosti scenou za poskytnuté pinéni, poZadavky na poskytovani
Sluieb a podmlinkami SLA.

Nedlinou souédst Smlouvy tvofi tyto prilohy:
Piloha €. 1: Technicki specifikace SluZeb a SLA
Pfiloha €. 2: Obecné parametry SluZzeb
P¥iloha &. 3: Meéfeni SLA a kreditace
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Ptiloha €. 4: Rozsah poiadavk( na zgracovani Migraéniho planu a
Inicializaci sluzeb

Pfilgha £. 5: Souéinnost Objednatele

Prilcha £, 6: Opravnéné osoby

Priloha & 7: Seznam subdodavatell

Piiloha ¢. 8: Zaddvaci dokumentace Verejné 2akdzky

Pritoha . 9: Souhrnnd cenova tabulka

Priloha €. 10:  Realizatni tym Poskytovatele

Pifloha €. 11:  Zasady ochrany osobnich udajl

20.10 Tato Smiouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami padepsina ve 4 stejnopisech, z
nichZ kaida ze stran obdrii po 2 stejnopisech.

=S Smluvni strany prohlasuji, Ze s tuto Smlouvu pretetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.
Objednate! Poskytovatel
V eaze dne _-_,l|__'_05' 2016 V Praze dne __.'_’_5. -05- 2016
v ) > /
NEVEREINE NEVEZEINE
- p
€eska republika — Ministerstvo zemBdalstvi 02 IT Services s.r.0,
Ing. Zdenék Adamec Ing. Viclav Pravaznik
naméstek ministra — sekce ekonomiky jednate!

a informainich technologii

Dq’l‘l’ Services s.r.0,

Ing. Jan Bechyné
jednatel
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1. SEZNAM SMLUVNE DEFINOVANYCH POIMU A POPIS POLOZEK V KATALOGOVYCH LISTECH

Ad hoc KL

Priloha ¢. 1
Technicka specifikace Slufeb a SLA

At BolHYRG

Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy

Ad hoc sluiby

Jak je tento pojem definovédn v odst. 3.2,2 Smlouvy

Aplikaéni sluzby

Funkclonality poskytované prostrednictvim rozhranl jednotlivych
aplikaci

Aplikaéni specifické sluiby

Provozni sluzby specifické pro jednu konkrétni aplikaci

Autorské dilo

Jak je tento pojem definovén v odst. 10.2 Smiouvy

Celkovd smluvni pokuta

Soutet dligich smiuvnich pokut uplatiiovanych v rdmci jednoho
pauialntho katalogového listu za jedno vyhodnocovac! obdobi

Cit sluZby

Charakteristika fadného provozniho stavu sluiby

Cinnost

Detall Cinnosti pozadovany v rdmci sluiby

Definice prahovych hodnot

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.20.1 Smlouvy

Detaily slutby Struény popis pfedmétu a obsahu sluzby

Dopliujicl informace \;sil;:::vt:ﬁi:‘e;r:;ei:formace nezbytné pro vyhodnocenl Grovné
Dosavadnl poskytovatel Jak je tento pojem definovan v odst. 5.2 Smlouvy

Dostupnost Procentudini dostupnast rozhran( ve vyhodnacovacim obdobi
Dostupnost rozhrant Procentualnl dostupnost rozhranl v rdmci provoznl doby rozhran!

diivérné informace

Jak je tento pojemn definavan v odst. 13.1.1 Smlouvy

Faktura Jak je tento pojem definovén v odst. 7.6 Smiouvy
D ldentifikaénf kéd piisluiného katalogového listu, uvedeny v zahlav(
katalogového listu
Zejména nepldnované prerudenl sluzby, omezenf kvality sluiby
Incident
neho porucha konfiguraénl poloZky
Inicializace Jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy

Inicializace sluZby

Zahdjenl poskytovani sluby Poskytovatelem zahrnujici
Implementaci mé&ricich bodu monitoringu

Insolvenén{ zakon Jak je tento pojem definovan v odst. 1.2.3 Smiouvy
Internl dokumentace Jak je tento pojem definovan v odst. 5.13 Smlouvy
Licence Jak je tento pojem definovan v odst. 10.2 Smiouvy
Matice priorit Mapoviénl chybovych stavil a jinych skutenost! na odpovldajici

priority poZadavku
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Maximalnl mésieni poity
incidentd

Maximalnl povolené potty incidentd v jednotlivych prioritach, pfi
jejichi pfekroteni je uplatiovéna kreditace a sankce

Doba odezvy, pfi jejimi pfekroZeni je rozhrani povalovino za

iIni
Maximainf odezva nedostupné
Méfici bod Misto shéru dat pro vypodet ukazatell
Méfici body a vypodet Body pro shér dat slouicich k vypottu ukazateld a postup vypoity
ukazatel ukazateld
Migrace Jak je tento pojem definovan v odst. 5.10 Smiouvy
Migracnl plan Jak je tento pojem definovén v adst. 5.2 Smlouvy
::IJ::JEM Plan pro ukoncent Jak je tento pofem definovén v odst. 5.10 Smlouvy
Maonitoring Jak je tento pojem definovin v odst. 5.14 Smlouvy

Monitarované parametry SLA

lak je tento pojem definovan v odst. 5.20.1 Smilouvy

Nabidka

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.5.1 Smlouvy

Néhradnf monitoring

Jak je tento pojem definovdn v adst. 5.14 Smiouvy

Nazev rozhran{

Nazev pfisludného rozhrani vyuzivany nap#ic celou provozni
dokumentaci

Nézev sluiby Nézev pfisluiného katalogového listu

Obecné parametry slufeb Jak je tento pojem definovén v odst. 3.2 Smlouvy

Odezva Doba odezvy na poZadavek vzneseny prostfednictvim rozhran!
Odstavky Vzéjemné odsouhlasend plinovans nedostupnost sluzby dle KL
Odpovad' Cas odpovédi na poZadavek evidovany v HelpDesku

Open Source Software Jak je tento pojem definovan v odst. 10.11 Smiouvy

Osobni udaje Jak je tento pojem definovdn v odst. 1.1 Pfilohy & 11

Oznatenl sluzby :Lsr::sr:;‘éxc;-znafeni katalogového listy, jednatlivé zkratky odkazujl
Pausaint KL lak je tento pojem definovén v odst. 3.2.1 Smlouvy

Pausilnf sluiby Jak je tento pojem definovédn v odst. 3.2.1 Smiouvy

Padil odezvy v limitu

Procentudlni zastoupeni €asovych intervald s odezvou v limitu na
celkové provozn| dob# rozhrani ve vyhodnocovacim obdob!

Pomocny nédstroj

Jak je tento pojem definovan v odst. 10.2 Smlouvy

Popis poZadovanych ginnosti

Vyéet Einnosti poZadovanych v rémci sluzby

Poiadavek

Jak je tento pojem definovén v odst. 5.5.2 Smlouvy

Prahové hodnoty

Jak Je tento pojern definovén v odst. 5.20.1b) Smiouvy

Provozni denfk

Jak fe tento pojem definovan v odst. 5.6.7 Smiouvy
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Provozni doba podpory

Doba, po kterou je dostupnd podpora 2. a 3. trovné

Provozni doba rozhran{

Doba, po kterou rozhrani ma byt smiuvné dostupné

Provozni stuiby

Velkeré sluiby nezbytné pro zajiténi provozu aplikace, zahrnu]i
standardni sluzby a aplikatné spacifické sluzby

Provozovatel Monitoringu

Jak je tento pojem definovan v odst, 5.15 Smiouvy

Reakéni doba Doba odpavédi na pozadavek a vytesen! poZadavku
Reporty Jak je tento pojem definovan v odst. 5.16 Smlouvy
SLA Jak je tento pojem definovan v odst. 5.6.3 Smilouvy
Sleva z ceny sluiby poskytnuts Poskytovatelem Objednateli
Sleva z-ceny v dissledku snizent kvality poskytovanych sluzeb v ramci
vyhodnocovaného obdobi
Sluzby Jak je tento pojem definovén v odst, 3.1 Smlouvy
Sluiby podpory Sluzby 2. a 3, drovn& podpory pro provozované aplikace
Parametry SLA PoZadované parametry provozovanych sluieb

Smluvni pokuta

DIlEi pokuta za kaidy jednotlivy pHipad prerugeni dodavky sluzby
nad rame¢ povolené nedostupnosti anebo poru3eni parametrs
SLA obsluhy a maximéiniho poétu incidentd priority 1 nebo jine
porudeni Smiouvy

Standardnf sluzby Provozni sluZby spole&né pro viechny provozované aplikace
standardnl SwW Jak je tento pojem definovén v odst. 10.7 Smiouvy

Stavajicl software Jak Je tento pojem definovin v odst. 3.6 Smlouvy

Technickd specifikace Jak je tento pojem definovin v odst. 3.2 Smlcuvy
e L o
Typ rozhrani Podoba rozhran! majicl viiv na parametry a méfici body
Uroved sluiby Mira a kvalita poskytované sluzby v kategoriich

Verejna zakdzka Jak Je tento pojem definovin v odst. 1.3 Smiouvy

Viastnik informac/

odpovida za agendu nebo proces a za data, schvaluje pfistup

k datdm dle bezpeénostnl politiky MZe a platnymi legistativnimi i
internimi pfedpisy. Za definice pozadavk( na rozvaj (vécné).
Viastnlk informaci se viie na Smérnici k fizen| bezpeénasti
informac!

vyhlagka o kybernetické
bezpecnosti

Jak je tento pojem definovén v odst. 5.22 Smiouvy

Vyhodnoceni kvality

Postup a pravidla pro vyhodnocenl kvality poskytovanych slufeb

Vyhodnocovaci obdobf

Jak je tento pojem definovan v odst, 5.17 Smiouvy

vyisi moc

Jak je tento pojer definovén v odst. 15.3 Smiouvy
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Casovy interval, ve kterém je rozhrani dle Monltoringu

Vypadek rozhran{ e an am

Vyreseni Cas vyfetenl pofadavku od zaevidovéni v ServiceDesku
Viykaz pinénf Jak je tento pojem definavén v odst. 7.6.1 Smiouvy
Vykazy Monitoringu Jak je tento pojem definovin v odst. 5.16 Smlouvy

Vyznam rozhrani / Koeficiant
vyznamu rozhrani

Je koeficient vyJadiujlci diileZitost rozhrani pro poskytovani sluiby,
ktery je zohladnén pfi vypoctu smluvnich pokut a slev z ceny

Vyznamna funkcionalita

Funkcionalita, kterd je nezbytna pro zaji§t&nl hlavnich funkci
systému a je monitorovana prostfednictvim testovacich scénafi

Vzneseni ndroku Jak je tenta pojem definovan v odst. 10.13 Smiouvy

Zaddvaci dokumentace Jak je tento pojem definovén v odst. 2.1 Smlouvy
Cena za Pausdinf sluiby za viechny katalogové listy bez DPH za
Vyhodnocovacl obdobi, které jsou aktivni v tom smyslu, fe Slufby

Zakladnl cena dle t&chto katalogovych listd byly Inicializovany a v pribéhu
Vyhodnacovaciho obdobi byly pfedmétné Sluzby rovnéi
poskytovany

zdkon o kybernetické .

bezpegnosti Jak je tento pojem definovan v odst. 5.22 Smlouvy

Zkrdceny papis sluzby Strugny popis pfedmétu pfisludného katalogavého listu

Zoou Jak je tento poJem definovdn v odst. 13.5 Smlouvy

2pisob dokladovénd Papis formy & obsahu dokladd prokazujicich drovel doddvanych
sluieb

- Postup a pravidla vvhodnocen! plnéni smluvnich ukazatel na

SBUso8 Sytioc focenl konci vyhodnocovactho obdobf

ZVZ Jak je tento pojem definovan v odst. 1.3 Smiouvy

Zadost Jak je tento pojem definovén v odst. 10.7.1 Smlouvy
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2, SEZNAM ZKRATEK
cc Cross-Compliance
c Konfiguratni polozka v CMDB reprezentujlei prvek IT infrastruktury
Objednatele
tMDB Konfiguraén( databdze
CODEL Ciselnikova databaze
CRVE Centrélnl registr vodopravn! evidence
EMscH Ceskomoravska spole¢nost chovateli N
cpl Ceska plemenaiska inspekce
€su Cesky statisticky Gfad
DB Databdze
ERMA IS Evidence reprodukéniho materidlu
EPO Aplikatni skupina EPO aktualng predstavuje komplex aplikagnich prvkd

zajidtujlcich komunikaci mezi internimi systémy MZe (piedeviim registry) a
systémy mimo IS MZe {externi systémy), Do této aplikaéni skupiny aktuding
patil zejména elektronickd podatelna véetné archivu a systém pro komunikaci s
informatnim systémem datovych schrinek.

ESB Enterprise Service Bus, integragnl platformy

HD MZe HelpDesk MZe je pracovisté Objednatele zajiftujicl shér poZadavkd a
vyhodnocovéani Monitoringu,

HR Human Resources

HTP Hlavnl tym projektu

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITSM Information Technology Service Management

IZR Centralnim registrem pro veZkeré agendy souvisejlcl s Ustiedni evidenci
hospodéfskych zviFat

KL Katalogovy list

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, adresifové sluzby

[Lpis Centrdinim registr pro agendy souvisejici se zdkonem £.252/19975h.

0ss Organizaénl sloka stitu

PM Projektovy management

PT Pracovnl tym

PZ Pofadavek na zménu

RC Registr chmelnic
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RDM Registr DeMinimis

RDBMS Relational Database Management systém
RH Registr hnojiv

RK Registr krmiv

RM Registr mnoZitelskych porostl

RV Reglstr vinic

RZP Registr #ivnostenského podnikani

RV Ridici vybor projektu

SAN Storage Area Network

sD Service Desk je softwarovy nastroj sloufci k evidenci incidenti
SLA Service Level Agreement

SPOF Single Point of Failure

SOAP Simple Ohject Access Protocol

SR Specidlni registry

SRS Statnl rostlinolékafskd sprava

SSO Single sign-on, pfistupovy software

SUR Sprava uiivatelskych roli

SVS Statni veterinarni spriva

sw Software

SZIF Stdtnf zemédélsky intervenénl fond

SZR Spoletny zemé&dalsky registr

TPZ Technicky poZadavek na zménu

TPM Trinl Produkce Migka

UE Ustredni evidence

uKzoz Ustiednf kontrolnl a zkudebnl ustav zemédélsky
UOHS Ufad pro ochranu hospodaiské soutéfe
Uzel Ustav zemédélské ekonomiky a informaci
VR Koeficient vyznamu rozhran{
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3. 1D: P-001
REG/POR Pausain(
Provoz produkenich portd!d (e-AGRI, Intern{ portd), Extern{ portdl, Intranet
pizey Bueby UKZ0Z, SRS a SV5)
Zkraceny popls

sluZ Provoz portall

Standardnl sluiby
Poskytovani standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Gold pro produkéni

prostiedi.
Paskytovani standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostredl,

Aplikacné specifické sluiby

1. Zajisténl provozu, dostupnosti a funkénosti Portélu e-Agri (frontendovd &ést), Interntho /
Externiho Portdly, Interniho portdlu OKZUZ, SRS a SVS {frontendovd East).

2. Vyhodnocovani skutenych odezev jednotlivych systémi za Portdly v rémci hlseni incidentd,
jejichZ pfedmétem jsou problémy s odezvami.

3. Definice / Gpravy nastaveni sméravani pias Portdly na aplikace umisténé 2a Portaly.

4. Definice / Upravy nastaveni doéasné paméti (cash) a komprese dle poZadavki jednotlivych
aplikacl za Portaly.

5. Soutinnost s dodavateli daldich aplikaci za Portaly, poskytnutl know-how napojen! aplikace.

6. Mapovani roli z LDAP na slozky v uloZidti dokumentace.

7. Predkladani ndvrhi na optimalizaci slufby provozu portali.

Aplikatné specifické sluby poskytované na zdkladé poZadavku v SD Objednatele jsou slu3by uvedené
vy5e pod body 2, 5, 6.

Uroveii t&chto slufeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikaéné specifické sluZby poskytované proaktivné dle uvaZenl poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyie pod body 1, 3,4, 7.

Uroven téchto sluieb bude vyhodnacovana die zéznamu v provoznim denlku.

"l”-':'lr Y 1g= .5'. I

Paskytovdnl sluZeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Sluiby 2. a 3. drovné
podpory na tirovni Gold pro produkénf prostfedi,

Poskytovanl slufeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového fistu I1D: SUP-001 Slutby 2. a 3. Grovné
podpory na trovni Test pro testovacl prostfedt.

Za]isténl provozu aplikatnich sluieb REG/POR prostfednictvim nfZe uvedenych rozhranf (viz. Ndzev
razhrani). SluZby jsou poskytovany na drovnich dle parametrd Uroven sluiby dle katalogového listu
rozhran{ pro danou Sluzbu.

POR-WUR- Webové rozhranf Webové grafické rozhrani WUR-001 Gold 1
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POl produkéniho portdlu eAgrt | (WUR)

POR-WUR- Webavé rozhrani Webové grafické razhrani

POz produkiniha interniho (WUR) WUR-001 Gold 03
portdlu

POR-WUR- Webaové rozhranj Webové grafické rozhrani

P03 produkéniho externtho {WUR}) WUR-001 Gold 0,3
partalu

POR-WUR- Webove rozhrani Webové grafické rozhrani

P04 produkéniho intranetu {WUR) WUR-001 Gold 0,3
(K202

POR-WUR- | Webové rozhranl Webavé grafické razhran

POS produkéniho Intranetu SRS | (WUR) WUR001 { Gold | 03

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

POB produkéntho intranetu SVS | (WUR) WUR-001 Gold 03

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhranf

TO1 testovacio portdlu eAgri | (WUR) WUR-001 Test 1

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

T02 testovactho internho {WUR) WUR-001 Test 0,3
portdlu

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

TO3 testovaciho externfho {WUR}) WUR-001 Test 03
portalu

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

T04 testovaciho Intranetu {WUR) WUR-001 Test 0,3
Ukz0z

POR-WUR- | Webové rozhran{ Webové grafické rozhran!

105 testovaciho intranetu SRS | (WUR) WUR-001 | Test | 03

POR-WUR- Wehové rozhrani Webové grafické rozhrani

T06 testovactho intranetu SVS | {WUR} WUR-001 Test 03

Maximalni poéet incidentl s prioritou 1 viech rozhrani s Grovni sluiby Gold mize byt 6 (za
Vyhodnocovaci obdobf). V piipad prekroZeni maximalniho stanoveného poétu incidentd je
Objednatel oprdvnén poZadavat slevu z ceny ve vy3i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednatlivych rozhran, pfistupovych a méficich bodi: je souddsti proveznf dokumentace.
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4. 1D: P-003

REG/POR/APP _ Pauilni |
Ndzev sluiby Provoz produkeni farmy drobnych aplikaci portald
:’I:'riéeny BoDE Provoz drobnych portédlovych aplikaci

Standardni sluzby
Paskytovan! standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Sllver pro produkénl
prostiedi.

Poskytovénl standardnich sluieb dle Katalogovéhao listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostied.

Aplikaéné specifické sluzby

1. Zajisténf dostupnosti a funkénosti drobnych portdlovych aplikac, zejména:
a. Evidence mistnich akEnich skupin,
registr pripravki na achranu rastlin,
piehled vefejnych zakdzek,
evidence pozemkovych Gprav,
shér dat PU,
Gloiisté soubord,
registr ekologickych podnikateli,
struktura sité venkova,
monitoring médi,
nahidka produkti a sluieb,
evidence vyjimek Zadost! o pouiiti konvenénich osiv,
tidost o pfistup,
. nabidky spoluprace,
Katalog ESB sluZeb,
portdlové logy,
pfihladovani na skoleni,
zména SZRID pfihldseného ulivatele se specifickou roli,
r. databdze zakazek PRV.
2. Poskytovani export( dat na zdkladé poZadavkl schvdlenych vlastnikem dat.

Tt > o 00O

2 P o 3 3

Aplikacné specifické sluiby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyse pod bodem 2.

Uravei’ t&chto sluieb bude vyhodnocovéna dle katalogovéha listu SUP-001,

AplikaZné specifické sluZby poskytované proaktivné dle uvafent poskytovatele jsou sluzby uvedens
vyie pod body 1.

Urovert t&chto slueb bude vyhodnocovéna dle z&znamu v provoznim deniku.

Poskytovinl sluieb 2. a 3. Grovn& podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. (rovng
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podpory na Urovnl Silver pro produkéni prostfedi.

Poskytovan( sluZeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogovéha listu ID: SUP-001 SluZby 2. a 3. Urovné

podpory na urovni Test pro testovaci prostfedi.

Zajigténi provozu aplikaénich sluieb REG/POR/APP prastiednictvim nize uvedenych rozhrani (viz.

Nazev rozhrani). Sluiby jsou poskytovdny na tirovnich dle parametrii Uroves slulby dle katalogového

listu rozhranl pro danou Sluibu,

DPEAS- Evidence mistnich Webové grafické rozhran{

WUR-PO1 | akénich skupin - webové | (WUR) WUR-001 | Silver | 0,3
ufivatelské rozhrani

DPRPO- Registr pfipravki na Webové grafické rozhran/

WUR-PO2 | ochranu rostlin - webové | (WUR) WUR-001 | sSiiver | 0,3
uiivatelské rozhrani

DPPVZ- Pfehled vefejnych Webové grafické rozhranl

WUR-PO3 | zakdzek - webové (WUR) WUR-001 | Bronz | 0,5
uzivatelské rozhrani

DPEPU- Evidence pozemkovych | Wehové grafické rozhran(

WUR-PO4 | dprav - webové {WUR) WUR-001 | Silver | 03
uiivatelské rozhran{

DPDPU- Sbér dat PU - webové Webové grafické rozhrani

WUR-PO5 | ulivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 | Sliver | 03

DPUSO- (No#ist& soubord - Webové grafické rozhrani

WUR-PO6 | webové uZivatelské (WUR} WUR-001 | Bronz | 01
rozhrani

DPREP- Registr ekologickych Webaové grafické rozhrani

WUR-PO7 | podnlkatell - webové (WUR) WUR-001 | Silver | 0,3
uZivatelské rozhrani

DPSSV- Struktura sité venkova - | Webové grafické rozhranl

WUR-PO8 | webové uZivatelské {WuR) WUR-001 | Sitver | 0,3
rozhrani

DPMOM- Monitoring médif - Webové grafické rozhrani

WUR-P09 | webové uZivatelské {WUR) WUR-001 | siiver | 0,3
razhrani

DPPKO- Evidence vyjimek Zddosti | Webové grafické rozhran{

WUR-P1D o pouiiti konvenénich (WUR)
osiv - wehové WUR-001 Silver 0,3
uZivatelské rozhrani

DPZOP- Zadost o pHistup - Webové grafické rozhrani

WUR-P11 | webové uZivatelské (WUR) WUR-001 | Bronz | 01
rozhrani
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DPNSP- Nabidky spoluprice - Webové grafické rozhranf

WUR-P12 | webové uZivatelské (WUR) WUR-001 | Silver | 0,3
rozhrani

DPESB- Katalog ESB sluZeb - Webové grafické rozhrani

WUR-P13 | webové uZivatelské {WUR) WUR-001 | Bronz | 0,1
rozhranf

DPLOG- Portélové logy - webové | Webavé grafické rozhrani

WUR-P14 | uzivatelské rozhrani {WUR) WUR-001 | Bronz | 01

DPNAB- Nabfdka produktli a Webové grafické rozhrani

WUR-P15 | sluieb - wehové (WUR}) WUR-001 | Bronz | 0,1
ulivatelské rozhran{

DPPNS- Pfihla3ovéni na Zkoleni— | Webové grafické rozhranl

WUR-P16 | webové uZivatelské (WUR} WUR-001 | Bronz | 01
rozhran(

DPSIC- Zména SZRID ~webové | Webové grafické rozhranl

WUR-P17 | ufivatelské rozhranf (WUR) WUR-001 | Bronz | 0,1

DPDZP- Databdze zakdzek PRV~ | Webové grafické rozhrani

WUR-P18 | webové ulivatelské (WUR) WUR-001 | Gold 0,7
rozhran{

DPEAS- Evidence mistnich Webové grafické rozhrani

WUR-TO1 akénlch skupin - {WUR)
testovacl webové WUR-001 | Test | 03
uiivatelské rozhran/

DPRPO- Registr pfipravk( na Webov# grafické rozhrani

WUR-T02 | ochranu rostlin - (WUR)
testovac/ wehové WUR-001 | Test | 0,3
uZivatelské rozhrani

DPPVZ- Pfehled vefejnych Webové grafické rozhrani

WUR-TO3 | zakazek - testovaci (WUR)
webové uZivatelské WUR-001 | Test | 05
rozhrani

DPEPL- Evidence pozemkovych | Webové grafické rozhrani

WUR-TO4 | Gprav - testovacl webové | (WUR) WUR-001 Test 0,3
uZivatelské rozhrant

DPDPU- Shér dat PU - testovac! | Webové grafické razhrani

WUR-TO5 | webové udivatelské (WUR}) WUR-001 Test 0,3
rozhrani

DPUSOQ- UloZiété souborti - Wehové grafické rozhrant

WUR-TOE | testovacl webové {WUR) WUR-001 | Test 0,1
ufivatelské rozhrani

DPREP- Registr ekologickych Webové grafické rozhran|

WUR-TO7 | podnikateld - testovaci | (WUR) WUR-001 | Test | 03
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webové ufivatelské
rozhrani

DPSSv- Struktura slté venkova - | Webové grafické rozhran!

WUR-T08 | testovaci webové (WUR) WUR-001 | Test 0,3
uZivatelské rozhrani

DPMOM- Monitoring meadil - Webové grafické rozhrani

WUR-TO9 | testovaci webové {WUR) WUR-001 Test 0,3
uiivatelské rozhrani

DPPKO- Evidence vyjimek Zddostl | Webové grafické rozhran(

WUR-T10 o poutiti konvenénich {WUR)
osiv - testovaci webové WUR-001 | Test | 0.3
uiivatelské rozhran{

DPZOP- Z4dost o pfistup - Webové grafické rozhrani

WUR-T21 | testovaci webové {WUR) WUR-001 Test 0,1
uZivatelské rozhrani

DPNSP- Nabfdky spoluprace - Webové grafické rozhrani

WUR-T12 | testovaci webgvé (WUR) wWUR-001 | Test 0,3
viivatelské rozhrani

DPESB- Katalog ESB sluieb - Webové grafické rozhrani

WUR-T13 | testovaci webové {(WUR) WUR-001 Test 0,1
uiivatelské rozhrani

DPLOG- Portdloveé logy - Webové grafické rozhrani

WUR-T14 | testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,1
uiivatelské rozhrani

DPNAB- Nabldka produktd a Webova grafické rozhranl

WUR-T15 sluieb - testovaci {WUR)
webové ufivatelské WUR-001 | Test | 01
rozhranf

DPPNS- Prihladovani na 3koleni— | Webové grafické rozhrani

WUR-P16 | testovacl webové (WUR) WUR-001 Test 0,1
ufivatelské rozhrani

DPSIC- Zména SZRID - testovaci | Webové grafické rozhran!

WUR-P17 | webové uZivatelské (WUR) WUR-001 Test 01
rozhrani

DPDZP- Databaze 2akdzek PRV~ | Webové grafické rozhran{

WUR-P18 | testovacl webové (WUR}) WUR-001 Test 0,7

uiivatelské rozhrani

Popis jednotlivych rozhran, pistupovych a méficich bodl je soutdsti provoznl dokumentace.
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5. (D: P-DOS

REG/POR/RED m Pausaini
Nazev sluiby Provoz produkéniho redakéniho systému portald

Zkrdceny popis
sluzby

Provoz redakéniho systému

Standardni{ sfuiby

Poskytovani standardnich slujeb dle Katalogovéhe listu ID: SPR-002 trovn Gold pro produkéni
prostiedi.

Poskytovani standardnich sluieh dle Katalogového listu ID; S5PR-001 drovn& Test pro testovaci
prostied!.

Aplikaéné specifické stuiby

1. Zajisténi dostupnosti a funkénosti redakeniho systému jNP pro ndsledujicl prezentace:
a. Ministerstvo zem&délstvi - vefejnd cast {subportdly MZe, Voda, Lesy, Ochrana zvirat,
Potraviny atd.) + intranet,

b. Portil MZe (I/E portsl),

C. Stdtni rostlinolékatska sprava (SRS) ~intranet,

d. Ustfedni kontrolnl 3 zkuZebni dstay zemédélsky (OKZUZ) ~ vefejna £ast + intranet,
e. Statnlveterindrnl spriva (SVS) —vefejnd cast + intranet,

f.  Ceskd plemendfskd inspekce (CPI) —vefejnd &st,

B. Stitnlzemé&délsks a potravinafskd inspekce {SZPI) - vefejna &st,

h. Ustav pro hospoddfskou Gpravu lest (OHOL) - verejns #4st,

I.  Ustav pro stétni kontralu veterindrnich bioprepardtd a 1é&iv {USKVBL) — vefejna tast,
J-  Povodi Labe - vefejnd &ast,

k. Povodi Vitavy - vefejns &4st,

l.  Povodi Moravy - vefejnd &4st,

m. Povodi Ohie - vefejnd edst,

n. Povod! Odry - vefejn3 ¢3st,

0. Védecky vybor pro geneticky modifikované potraviny a krmiva - vefejnd ¢dst,

P. Regiondlin potraviny,

q. Mésic biopotravin,

r.

Farmérske slavnosti,
5. Prochizka po ¢eském venkova.
2. Zajistén! dostupnosti ndstroje pro piehled statistik pFistupd na portly.

Aplikainé specificke sluzby poskytované proaktivng dle uvaienf poskytavatele jsou sluiby uvedené
vyie pod body 1, 2.
Uroved téchto sluieb bude vyhodnocovéna die zéznamu v provaznim deniku.

Poskytovan( slufeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovnd
podpory na (rovni Silver pro produkén( prostiedi,
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Zajisténi provozu aplikatnich sluleb REG/POR/RED prostfednictvim nfZe uvedenych rozhranf (viz,
Nézev rozhrani}. Sluiby jsou poskytovany na trovnich dle
listu rozhranf pro danou Slubu.

Poskytovdni sluieb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na trovni Test pro testovac/ prostfedi.

parametri: Uraves sluzby dle katalogového

RED-WUR- | Webové rozhran{ Webové grafické rozhran!

PO1 produkéntho redakéniho | (WUR) WUR-001 | Gold 1,0
portalu

RED-WUR- | Webové rozhran( Webové grafické rozhrant

TO1 testovactho redakéntho | (WUR) WUR-001 | Test 1,0
portilu

Papis jednotlivjch rozhrani, pfistupovych a méficich bodi: je souédsti provozni dokumentace.
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&. ID: CC-001

REG/CC n Pausdin(

Nizev sluzby Provoz produkEnl aplikace Mezisklad zprav o kontrole a aplikace Data ke
staien|
Ziriceny popis Aplikace shromaidujici zprévy o kontro]e zejménaz kontirol .
slulb podminénosti, ndrodnich a delegovanych kontrol. Dorugené ZoK jsou
v nasledné predédvany SZIFu jako podklad pro administraci dotaci.

Standardni sluiby

Poskytovén( standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovng Silver pro produkéni
prostredi.

Poskytovinl standardnich sluZeb dle Katalogovéha listu ID; SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostfedi.

Aplikatné specifické sluiby

1. Zaji¥téni dostupnosti a funkZnosti aplikaéni Zasti produkeni aplikace MZK. Predmétem
funkZnosti je zajistén! podpory zejména nasledujicich agend:
a. podpora vypottu rizikového koeficientu dotacl pro kontroly CC a distribuce seznamu
Zadateld primdrnim kontrolnim systémém dozorovych orgénd prostfednictvim
webovych sluieb,
sprdva Eiselnlk( pro obslubu systému cross-compliance,
sprdva doruZenych zprév o kontrole CC a zprév z delegovanych kontrol,
sprava pléni kontrol podmin&nosti 2 delegovanych kontrol,
poskytovéni ucelenych sad zprav o kontrole platebni agentue,
webové sluZby poskytujicl data z MZK die poZadavki koenzumentd slugeb,
g- provoz aplikace Kontroly podminénosti za Portilem eAGRI.
2. Zajisténi dostupnosti a funkEnosti produkéni aplikace Data ke staZenl {(EAGRICIS) za Portalem.
3. Poskytovéni export dat na zaklad& poZadavkid schvalenych viastnikem dat.

AplikaZné specifické sluZby poskytované na zékladé pozadavku v SD Objednatele Jsou sluiby uvedengé
vyie pod bodem 3,

Uroveii t&chto slueb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

AplikaZné specifické slufby poskytované proaktivné dle uvaieni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vy3e pod body 1, 2.

Urovei t&chto slueb bude vyhodnocovéna dle zdznamu v provoznim denfku.

meopg

Paskytovan| slueb 2. a 3. irovn& podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Stulby 2. a 3. travné
podpary na Grovni Sllver pro produk&ni prostied!.

Poskytovdni slueb 2. a 3. drovni podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. trovné
podpory na tirovni Test pro testovaci prostiedi.

Zajisténi provozu aplikaénich slufeb REG/CC prostiednictvim nfiZe uvedenych rozhrani (viz. Ndzev

rozhranﬂ. Sluiszsou Eosl_lﬂovéﬂ na \irovnich dle parametr Urovei sluiby die katalogového listu
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MZK-WUR-

rozhrani pro danou Sluibu.

Interni webové rozhran|

Webové grafické rozhrani '

PO1 portalu MZe (WUR) WUR-001 | Gold | 06
MZK-WUR- | Extern webové rozhranf | Webové grafické rozhrani
PO2 portaly eAgri (WUR) WUR-001 | Gold | 06
JPV:}ZIK-WSR- Webové sluiby MZK ?\;;I:‘r]anf webovych sluzeb WSR-001 Gold 0.7
MZK-WUR- | Interni testovaci webové | Webové grafické rozhrani
701 rozhrani portiluMze | (WUR) WUR-001 | Test | 06
MZK-WUR- | Externi testovacl webové | Webové grafické rozhrani
T02 rozhranl portdlu eAgri | {WUR) WUR-001 | Test | D6
:‘{I}iK-WSR- 'Ih':zs;ovaci webové sluiby ?\;;:T ni webovych sluieb WSR-001 Test 0,7

Maximdini poet incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s Grovnt slulby Gold mize byt 3 (za
Vyhodnocovact obdobi). V pfipadé pfekrogeni maximainiho stanoveného poétu incidentd je
Objednatel oprévnén poZadovat slevu z ceny ve vy&i 0,1% ze Zakladnl ceny.

Popis jednotlivych rozhranl, pfistupovych a mé&ficich bodi je sougdstf provozni dokumentace.
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7. 10: 1ZR-001

_REGI IZR “ Pausaini

N&zev sluiby provoz produkéniho prostfedi aplikace IZR

Registr zviFat (IZR) je centrainim registrem pro veikeré agendy souvisejicf s

ustfednl evidenc! hospodafskych zvifat vedenou podie § 23 a nasl. z2ékona ¢.

Zkraceny popis 154/2000 Sh., o §lechténi, plemenitbé a evidenci hospodafskych zvifata o

sluzby zmin& nkterych souvisejicich zdkon (plemenaisky zékon) a nékterych

&innosti na zaklad& § 4a zakona & 110/1957 Sh., o potravinich a tabakovych
srobcich a 0 zméné a dopinéni nékterych souvisejicich zdkond.

Standardni sluzby
Poskytovani standardnich slufeb dle Katalogoveho listu ID: SPR-001 Grovné Sitver pro produkéni

prostfedi.
Poskytoviéni standardnich slufeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovacl

prostfedi.

Aplikatné specifické sluzby

1. Provoz aplikace IZR. Pfedmétem sluZby je zajisténf provozu agend, zejména:
a. Proces aktualizace ustfednl evidence hospodafskych avifat podle § 23 a nasl.

plemendiského zakona a souvisejlcich agend,
podpora pFedtiskii ndpoctd PVP a daliich dotaénlch tituld (dojnice, welfare),
podpora evidence vysledkd klasifikace SEUROP a kantrol SEURCP,
podpora ,t&Zkého” klienta CMSCH pro pofizovéni dat,
pedpora kontrolniha modulu pro CPi a &iZP,
internetova verze IZR pro registrované farmire,
. webové sluiby poskytujici data z IZR dle poZadavkil konzumentd sluzeb,

2. Sprava systémovych Eiselniki a konfiguratnich parametri,

3. Poskytovani exportd dat z IZR na zdkladé pozadavk( schvdlenych viastnikem dat.
Aplikaéné specifické sluzby paskytované na zdkladé pofadavku v SD Objednatele jsou sluZby uvedené
vyEe pod bodem 3.
Uroveii tchto sluieb bude vyhodnocovéna die katalogového listu SUP-D01.
Aplikagné specifické slufby poskytované proaktivné die uvaien| poskytovatele jsou sluiby uvedené
vy3e pod body 1, 2.
Urove t&chto sluieb bude vyhodnocovéna die zsznamu v provaznim dentku.

m e pog

Poskytovani slueb 2. a 3. Urovn& podpory die Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. drovné

podpory na trovni Silver pro produkéni prostfedl.
Poskytovani sluzeb 2. a 3. Grovn& podpory dle Katalogovéno listu 1D SUP-001 Sluiby 2. a 3. Urovné
podpory na drovni Test pro testovaci prostiedi.

Zaji¥t&nl provozu aplikaénich sluieb REG/IZR prostfednictvim nite uvedenych rozhranl (viz. Nazev

rozhranl). Sluiby j ovany na tirovnich dle parametrll Urovei slutby dle katalogového listu
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| rozhrani pro danou Sluibu.

IZR-WUR- Internl webové rozhrani Webové grafické WUR-001 Gold | 08

PO1 rozhran{ (WUR)

IZR-WUR- Externi webové rozhrani— | Webové grafické WUR-001 Gold | 0,8

P02 Portdl farmdre rozhrani (WUR)

IZR-WXR- XML rozhrant— EMSCH Webové XML rozhranf WXR-001 Gold | 0,5

PO1 [WXR)

IZR-WSR- SOAP rozhranf— ESB Webové sluzby WS5R-001 Gold | 05

PO1 SOAP/XML (WSR})

IZR-DTR-PO1 | Windows - tlusty klient Desktop klient (DTR) DTR-001 Silver | D,3

IZR-DTR-P02 | WPF Klient pro CP! Desktop klient (DTR) DTR-001 Silver | 0,3

{ZR-DBR-PO1 { Databdzovy link Databdazové rozhranl DBR-001 Gold | 0,5
LPIS=ST AVYZVIRAT {DBR)

IZR-DBR-P02 | Databdzovy link Databdzové rozhran! DBR-001 Gold | 0,5
LPIS_SUBJEKTY {DBR)

1ZR-WUR- Interni testovaci webové Webové grafické WUR-001 Test | 0,8

T01 rozhrani rozhrant {WUR)

1ZR-WUR- Externf testovaci webové Webové grafické WUR-001 Test | 08

702 rozhrani -~ Portd] farmafe rozhrani {(WUR)

1ZR-WXR- Testavacl XML rozhrani - Webové XML rozhrani WXR-001 Test | 0,5

T01 EMscH {WXR)

IZR-WSR- Testovacl SOAP rozhrani— | Webové sluzby WSR-001 Test | 0,5

T01 ESB SOAP/XML {WSR)

1ZR-DTR-TO1 | Testovaci Windows - tlusty | Desktop klient (DTR) DTR-001 Test | 0,3
klient

IZR-DTR-TO2 | Testovacl WPF klient pro Desktop klient {DTR) DTR-001 Test | 0,3
Crl

Maximain( poZet incidenti s prioritou 1 viech rozhran s trovnl slutby Gold mize byt S (za
Vyhodnocovacl obdobi). V pfipadé pfekroZeni maximdintho stanovenéha pottu incidentd Je
Objednatel opravnén pofadovat slevu z ceny ve vyii 0,1% ze Zskladn! ceny.

Papis jednotlivych rozhranl, pfistupovych a méficich bodd je souésti provoznl dokumentace.
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8. ID: LPi5-001

o T 1 T

Nazev sluiby Provoz produkéniho prostredi aplikace LPIS

Registr pdy LPIS je centrilnim registrem pro agendy souvisejlci se zdkonem
£.252/19975b., ve znéni pozdéjsich predpish, a daléimi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy véetn& pfedpist EU. LPIS primdarné podporuje proces
Zkraceny popis aktualizace evidence podle pravidel § 3a a nasl. zdkona o zemédélstvi. Navazné
sluiby podporuje agendy souvisejici s evidenci pddy (predtisky dotaci, kontrol,
prostredi pro provadénl kontrol dotaci nad ortofotomapou, prostfedi pro
lokalizaci vyskytu Skodlivych organismiim, prostiedi pro lokalizaci ohnisek
nakaz SVS, prostredi pro lokalizaci hospodéfstvl apod.).

. ndardni’sluzby_
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu 1D: SPR-001 trovné Gold pro produkéni

prostiedi,
Poskytovani standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovac|
prostredi.

Aplikagné specifické sluiby

1. Predmétem sluZby je 2ajisténl provozu agend souvisejicich s evidenci plidy, zejména:
a. Proces aktualizace evidence pudy, ekologicky vyznamnych prvkil a objekti
hospodaistvl podle pravidel § 3a a ndsl. zdkona o 2emédélstvi a souvisejlcich procest
b. podpora predtiski Zadosti o dotace
priprava kantrol SZIF,
Podpora procesu kontrol UKZUZ v ablasti hnojiv, krmiv, EZ a AEO a dal3ich procest
vietné CC
lokalizace vyskytu Skodlivych organismd,
lokalizace ohnisek nakaz,(SVS ),
internetova verze ILPIS pro registrované farmare,
vefejnd mapa vyskytu Skodlivych organismd,
podpora odbarii a zpracovani vysledki agrochemického zkouseni pid,
podpora vymezovani luénlch spolefenstev (tzv. Enviro),
webové sluZby poskytujici data z LPIS dle poZadavkil konzument(: sluZeb,
export/import dat do LPIS,
. WMS/WFS poskytujici data map z LPIS dle specifikace OGC,
statistickych vystupi z LPIS vetné podpory Oracle business inteligence,
vefejny LPIS pro neregistrované uZivatele,
nipotty stanovujicl dodateéné udaje dild phdnich bloki na zdkladé podkladovych dat
Zobrazenl dat katastru nemovitosti a RUIAN v LPIS
Podgpora prezentace vysledkl kontaminovanych plach
Podpora lokalizace provozoven
2. Sprava systémovych tiselnikl a konfiguraénich parametrd.
3. Sprdva viivateld aplikace.
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4. Poskytovéni exporti dat z LPIS na zaklada poZadavk( schvélenych viastnikem dat. V rdmci této
ginnosti jsou poskytovany sluzby oprav Sablon na export dat prostrednictvim Oracle BI,
eventuding dal3f konfiguraénl &innosti souvisejici s Oracle BI, které nemajl charakter b&iné
provozni Einnosti.

Aplikainé specifické sluzby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou slutby uvedens
vyse pod bodem 4.

Uroveii t&chto sluieb bude vyhodnocovdna dle katalogového listu SUP-001.

AplikaZné specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvaZeni poskytovatele jsou sluiby uvedeng
vyie pod bady 1, 2, 3.

Uroveri téchto sluzeb bude vyhodnocovina dle zaznamu v praveznim deniku.

Poskytovani sluieb 2. a 3. Grovng podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 SluZby 2. a 3. tirovné
podpory na tirovni Stiver pro produkéni prostredi.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-D01 Sluiby 2, a 3, Grovné
podpory na drovni Test pro testovaci prostfed!.

'-!,r — - —_— e —

Zajisténi provozu aplikaénich luieb REG/LPIS prostfednictvm niZe uvedenych rozhranf {viz. Nazev
rozhranf). Sluzby sou poskytovany na trovnich dle parametrli Uroveri slulby dle katalogového listu
rozhran pro danou Sluzbu,

LPIS-UR ebové u!lvaelk rzaILPl

Webové grafické
pO1 (PROD) rozhranf (wyg) | WUR0OL | Gold | 08
LPIS-WUR- | Webové ufivatelské razhrani iLPIS | Webové grafické
PO2 {PROD) rozhranf {WUR) i ool 110,8
LPIS-WUR- | Webové usivatelské rozhrant Webové grafické
P03 pLPIS (PROD) rozhranf(wyg) | WURO0L | Gold | 08
LPIS-WSR- | Webové slutby (PROD) Rozhrani
FO1 webovych siuleb WSR-001 Gold 0,8
(WSR)
LPIS-DBR- | Databazovy link LPIS.EKO_PB Databdzové DBR-001 Gold | 05
PO1 LINK_LPIS_EKO (PROD) rozhran! (DBR) v
LPIS-DBR- | Databazovy link Databdzové DBR-001 0,5
P2 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_LPIS_EPHLINK (PROD)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databidzové DBR-C01 0,5
P03 KATASTR.VIEW_DAT TELESA rozhranf (DBR) -,
DBLINK_KATASTR_VIEWER
(PROD)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001 0,5
P04 LPIS.VIEW_LPIS_SUBJEKT_PRISLUS | rozhrani (DBR) Gold
(PROD)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001 0,5
P05 LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani (DBR) Gold
DBLIﬂ(_ LPIS_IZR {PROD)
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LPIS-DBR- Databazovy link LPIS.VIEW_RV Databdzové DBR-001 Gold 0,5

P06 DBLINK__RVIN(PROD) razhrani (DBR)

LPIS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001

PO7 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani (DBR) Gold @,5
(PROD)

LPIS-WUR- | Webové uzivatelské rozhrani LPIS | Webové grafické

701 (TEST) coshrani wury | WURDOL | Test | 08

LPIS-WUR- | Webové uiivatelské rozhraniiLPIS | Webové grafické

T02 (TEST) rozhrani (gWUP.) WAl L5 e

LPIS-WUR- ] Webové uiivatelské rozhrani Webové grafické

703 pLPIS (TEST) rozhrani ?wum e | e 108

LPIS-WSR- | Webové sluiby (TEST) Razhrani

T01 webovych sluieb WSR-001 Test 0,8

{WSR)

LPIS-DBR- | Databdzovy link LPIS.EKO_pPB Databdzové DER-001 Test 05

TO1 LINK_LPIS_EKO (TEST) rozhranl (DBR) !

LPIS-DBR- | Databazovy link Databazové DBR-001 0,5

T02 LPiS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani (DBR) Test
DB!.INK_LFI.\_SEEHLINK {TEST)

LPIS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001 0,5

703 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA razhrani (DBR) Test
DBLINK_KATASTR_VIEWER {TEST)

LPIS-DBR- | Databdzovy link Databizové DBR-001 0,5

T04 LPIS.VIEW_LPIS_SUBJEKT_PRISLUS | rozhrani (DBR) Test
(TEST)

LPIS-DBR- | Databdzovy link Databazové DBR-001 0,5

Tos LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhran{ (DBR) Test
DBLINK_ LPIS_IZR {TEST)

LPIS-DBR- | Databazovy link LPIS.VIEW_RV Databdzové DBR-001 Test 0,5

TOS DBLINK_RVIN{TEST) rozhrani {DBR)

LPIS-DBR- | Databdzovy link Databazavé DBR-001

To7 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE { rozhrani (DBR) Test 0,5

{TEST)

Maximdlini poiet incidentd s prioritou 1 v3ech rozhran s trovnl slufby Gold miie byt 12 {za
Vyhodnocovaci obdobl). V piipadé ptekroZent maximainiho stanovensho poltu incidentd je
Objednatel oprdvnén pofadovat slevu z ceny ve vy3i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodii Je sougdsti provozni dokumentace.
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9, ID: LPIS-002

_;REG/LPIS _ Pausalni
Ndzev sluiby Pravoz produkéniho prostied! aplikace LPIS

Registr pady LPIS je centralnim registrem pro agendy souvisejici se zdkonem
€.252/19975b., ve znénl pozdéjich predpist), a daldimi obecni zdvaznymi
pravnimi pfedpisy vEetné pFedpish EU. LPIS primérné podporuje proces
Zkraceny popls aktualizace evidence podle pravidel § 3a a ndsl. zdkona o zem&d&lstyi, Navazné
sluiby podporuje agendy souvisejici 5 evidenc) plidy (pFedtisky dotaci, kontro!,
prostiedi pro pravdd&ni kontrol dotaci nad ortofotomapou, prostredi pro
lokalizaci vyskytu Skodlivych organismiim, prostiedi pro lokalizaci ohnisek
nakaz SVS, prostiedi pro lokalizacl hospodafstvi apod.}.

Standardn( sluthy

Poskytovénl standardnich siufeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tirovné Gold pre produkéni
prostied|.

Paskytovénl standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 vrovné Gold pro testovaci
prostredi.

Aplikatné spacifické sluiby

1. Predmétem sluZby je zajisténl provozu agend souvisejlcich s evidencl plidy, zejména:

a. Proces aktualizace evidence piidy, ekologicky vyznamnych prvki a objekts
hospodéfstvi podle pravidel § 3a a nasl. zikona o zemédalstvi a souvisejicich procesi

b. podpora pFedtiskii #idost o dotace a administrace dotaci

kontroly SZIF nad ortofotomapou,

Podpora procesu kontrol UKZUZ v oblasti hnajiv, krmiv, EZ a AEO a dalich procest

vietns CC

Iokalizace vyskytu $kodlivych organismil,

lokalizace chnisek nékaz,{SVS )

internetova verze iLPIS pro registrované farméfe a pro vefejnost,

verejna mapa vyskytu dkodlivych organisms,

podpora odbérli a zpracovini vysledkt: agrochemického zkouseni pild,

podpora vymezovani luénich spoleenstev (tzv. Enviro),

webové sluzby poskytujici data z LPIS dle poZadavki konzumentt sluieb,

export/import dat do LPIS,

. WMS/WFS poskytujict data map z LPIS dle specifikace OGC,

statistickych vystupd z LPIS vEetn& podpory Oracle business inteligence,

- podpora procesii souvisejicich s nitrdtovou smérnici a ochranou pldy proti erozi.

2. Sprava systémovych &iselnikl a konfigura&nich parametrl,

Spréva uivatell aplikace.

4. Poskytovanl exporti dat z LPIS na zakladé pozadavkis schvélenych vlastnlkem dat. V rdmci této
ginnosti jsau poskytoviny sluby Gprav Zablon na export dat prostrednictvim Oracle BI,
eventudiné dalsi konfiguraéni Elnnosti souvisejlcl s Oracle B, které nemaji charakter b&iné
provozni Ennosti.

an
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Aplikacné specifické sluiby poskytované na zaklad& poFadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedena
vySe pod bodem 4.

Urovefi téchto slufeb bude vyhadnocovana dle katalogového listu SUP-001.

AplikaZné specifické slufby poskytované proaktivng dle uvaZeni poskytovatele jsou sluiby uvedené
wyde pad body 1, 2, 3.

Uroveri t&chte sfufeb bude vyhodnocovéna dle zéznamu v provoznim denfku.

Poskytovini sluZeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovni
podpory na drovni Sliver pro produkénf prostfedi.

Poskytovani slufeb 2. a 3. dravn& podpory dle Katalogového listu ID; SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na tirovni Silver pro testovacl prostred!.
ABlEnanl el

gt U 24 ki 5.3 2

Zajisténi provozu aplikaénich sluieb REG/LPIS prostfednictvim nife uvedenych rozhrani {viz. Nazev
rozhrani), Sluzby jsou poskytovadny na crovnich dle parametrl Uroveri sluiby dle katalogového listu

| 1D rozhrard|

LPIS-WUR-

§

rozhrani pro danou Sluibu.

i AT
P4 fatec Tyl

Webové ulivatelské rozhranl LPIS

=

(T
YR oEny Tolf

Webové grafické
pO1 (PROD) rozhran! (wur) | WUR001 | Gold |08
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhranliLPIS | Webové grafické
P02 (PROD) rozhrani (wup) | WUR001 [ Gold | 08
LPIS-WUR- | Webové ulivatelské rozhran! Webové grafické
PO3 pLPIS (PROD) rozhrani(wur) | WURCOL | Gold |08
LPIS-WSR- | Webové stuby (PROD) Rozhrani
F0O1 webovych slufeb WSR-001 Gald 0.8
(WSR)
LPIS-DBR-  { Databdzovy link LPIS.EKO_PB Databdzové DBR-001 Gold | 05
PO1 LINK_LPIS_EKC (PROD} rozhrani {DBR) !
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001 0,5
P02 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhranf (DBR} Gold
DBLINK_LPIS_EPHLINK (PROD)
LPiS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001 0,5
PO3 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhrani (DBR) e
DBLINK_KATASTR_VIEWER
(PROD)
LPIS-DBR- | Databazovy link Databdzové DBR-001 0,5
P04 LPiS.VIEW_LPIS_SUBJEKT_PRISLUS | rozhrani {DBR) Gold
(PROD)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databazové DBR-001 0,5
P05 LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK- I.PIS‘I_ZR (PROD)
LPIS-DBR-  § Databdzovy link LPIS.VIEW_RV Databazové DBR-D01 Gold 0,5
PO6 DBLINK_RVIN{PROD) rozhrani {DBR}
LPIS-DBR- | Databazowy link Databazové DBR-001 05
P07 LPIS_TS.VIEW_CAVE_BOD_CRVE | rozhrani [DBR} SoICHl
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(PROD)
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhranf LPIS | Webové grafické
701 (TEST) rozhrani I(g'uruvur@x) WURCO1RiRScloR| 22
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhrani itPIS | Webové grafické
702 (TEST) rozhran fwua) TR || (Il |1
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhrani Webové grafické
703 pLPIS (TEST) rozhrani {gWUR) LTI . 08
LPIS-WSR- | Weboveé slulby (TEST) Rozhrani
T01 webovych stuzeb WSR-001 Gold 0,8
(WSR)
LPIS-DBR- | Databazovy link LPIS.EKO_PB Databazové DBR-001 Gold 05
701 LINK_LPIS_EKO (TEST) rozhrani {DBR) g
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001 0,5
102 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_LPIS_EPHLINK {TEST)
LPIS-OBR- | Databdzowy link Databdzové DBR-001 0,5
TO3 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA razhrani (DBR) Gold
DBLINK_KATASTR_VIEWER (TEST)
LPIS-DBR- | Databazovy link Databazavé DBR-001 0,5
T04 LPIS.VIEW_LPIS_SUBIEKT_PRISLUS | rozhran{ {DBR) Gold
{TEST)
LPtS-DBR- | Databazowy link Databdzové DBR-001 0,5
TOS LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani {DBR) Gold
DBLINK_ LPIS_IZR (TEST)
LPIS-DBR- | Databdzovy link LPIS.VIEW_RV Databdzové DBR-001 Gold 0,5
T06 DBLINK_RVIN(TEST) rozhran! {DBR)
LPIS-DBR- { Databdzowy link Databizové DBR-001
TO?7 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani (DBR) Gold |05

(TEST)

Maximainl potet incidentd s priaritou 1 viech rozhrani s drovni sluzby Gold muie byt 24 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé pfekrofeni maximainfho stanoveného poltu incidenta je
Objednatel opravnén pofadovat slevu z ceny ve vy3i 0,1% ze Zdkladn{ ceny.

Popls jednotlivych rozhranl, pfistupavych a méFicich bodi je souddst! provoznl dokumentace.
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10. ID; 5R-001

_REGISR - PauZain{

Nézev sluiby Provoz produkéniho prostfedi Specidinich Registri (SR)

* Reglstr vinc (RV): podporuje spravni agendy souvisejicl s registrac! vinic a
nasledné procesy hospodafent. Tento registr spravuje Ustfedni kontrolni a
zkuiebni Gstav zemidélsky (OKZUZ).

* Registr chmelnic (RC): podporuje spravni agendy souvisejlci s registraci
chmelnic a nasledné procesy hospodafen!. Tento registr spravuje Ustfedni
kontrolni a zkudebnil Ustav zemé&dalsky (UkzU2).

* Registr intenzivnich sadd (RS): podporuje spravni agendy souvisejici s
registract sadi a nésledné procesy hospodafenl. Tento registr spravuje
Ustredni kontrolnf a zkuZebn( Gstay zemédéisky (UKzU2).

* Registr Skolek {RM); podporuje spravni agendy souvisejici s registraci
subjektd) pracujicich s mnoZitelskym materidlem a nasledns procesy
hospodatent. Tento registr spravuje Ustiedni kontrolnf a zkuZebn! tstav
zemédélsky (UKzUz),

» Evidence poufiti pfipravki na ochranu rostiin a hnoliv (EPH): je aplikaci,

v ramci niZ zemédeélci, ktefl majl pFistup na portal farmafe, provadajl
zakonem stanovené povinnosti v oblasti evidence hnojiv, kalii, krmiv,
pripravkil na ochranu rastlin, pastvy, skladovou evidenci hnojiva POR a
evidenct ukonii pro vratku spotiebn{ dan& na naftu. EPH zabezpetuje dale

Zkrdceny popis datové import dat z lokdlnich zemédélskych SW a jejich pfedani do aplikaci

sluzby STATPOR pro SRS, STAHNOI a LPIS-NITRAT pro UKzUz.

* STATPOR: je aplikace, kterou spravuje Statni rostlinolékarska sprava a slovi|
pro sbér agregovanych dat o pouZiti pfipravkd na ochranu rostlin a k
prohlizeni elektronicky predanych evidenci pfipravkii na achranu rostlin.

* Registr osob (RO); sloul k jednotnému pridélovani registragnich a
evideninich &lse), které jsou subjektim piidélovina v procesech kdy O0S
UxzUZ slousf jak jednotné registragni misto.

* Registr hnojiv {RH): podporuje spravni agendy souvisejlci s registraci hnojiv.

« STATHNO! {SH): aplikace pro UKZUZ, kterd slou?i pro shér dat o pouditi
hnaojiv.

* Webové rozhrani databéze odriid {SOK}: modul IS Narodnfho odriidavého
Ufadu, ktery sloui ve vyhleddvani ve Statnl odridové knize pro prihlaZené
uiivatele.

* Modul pro zajifténi elektronické vymény dat s 15005 (W5 I1S00S): IS osiv
a sadby zajldfuje komunikacl mezi uZivateli a systémem ISOOS na bazi
webovych sluleb. Poskytuje viei ESB zdrojovou sludbu a zaji¥luje pienos dat
do databdze 15005 anebo zlskdnl dat na zékladé parametrd z dotazu
z databdze 1SOOS prostfednictvim definovaného rozhranl.

Standardni sluib

atandardni siuzby
Poskytovéni standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tirovné Silver pro produkéni

prostiedi,
Poskytavani standardnich slueb dle Katalogového listu |D: SPR-001 (irovn& Test pro testovacl

prostiedi.
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Aplikatné specifické sluiby

1. Provoz Specidlnich Registr. Piedmétem sluiby je 2ajigténi provozu agend, zejména:
2, Aplikace registru vinic (RV):
i.  Proces registrace vinic a souvisejicich agend,
I, podpora dilich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
fii. internetovd verze RV pro registrované farmafe (vinare),
v. webové sluzby poskytujici data z registru dle poZadavki konzumentd sluieb.
b. aplikace registru chmelnic (RC):
i. Proces registrace chmelnic a souvisejicich agend,
ii. podpora dilélch evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
ii. Internetovd verze RC pro registrované farmdie,
v. webové sluiby poskytujic! data z registru dle poZadavkd kenzument{ sluZeb.
c. aplikace registru sadd (RS)
i. Proces registrace sadi a souvisejicich agend,
it. podpora dilich evidencl souvisejlclch s trvalymi kulturami,
fii. internetova verze RS pro registrované farmafe,
iv. webové sluiby poskytujici data z registru die pofadavki konzumentd sluZeb.
d. aplikace registru 3kolek{RM):
i. Proces registrace subjekti a souvisejicich agend RM
ii. podpora dil¢ich evidenci souvisejicich s trvalym! kulturami,
ili. internetova verze RM pro registrované farméte,
iv. webové sluiby poskytujfcl data z registru dle poZadavkil konzumentd sluieb.
e. Aplikace Evidence pouiti piipravkd na ochranu rostlina hnojiv (EPH)
i. Evidence pouitl hnojiv, kall a souvisejicich agend,
il. Evidence pouiiti pfipravki na ochrany rostlin,
iii. Evidence tikond pro Ggely spotfeby nafty,
iv. Evidence pougiti krmiv,
v. Skladové evidence.
f. aplikace STATPOR (RO}
i. Sbér elektronickych ddvek o pouiiti POR od jednatlivich subjekti a
pofizovan! dévek pfedanych papirovou metodou a souviseficich agend,
ii. prohlizeni efektronicky pfedanych dat evidence pouiti POR z EPH,
iii., export dat pro datovy sklad SRS.
B. aplikace registru osob (RO)
i Proces registrace osoby a souvisejlicich agend,
ii. podpora diléich evidencl souvisejicich se specializaci ¢innosti,
iii. internetovd verze RO pro vefejnost,
iv. webové sluZby poskytujici data z registru dle poadavki konzumentd sluzeb.
h. aplikace registru hnojiv {RH)
I.  Proces registrace hnojiv a souvisejicich agend,
il. podpora diléich evidenci souvisejicich s registract hnajiv,

-

— -
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fii. internetovd verze RH pro vefejnost,
iv. webové sluiby poskytujici data z registru dle poiadavkd konzumentd slueb.)
I. aplikace STATHNOJ {SH}
i. Sbér elektranickych davek o aplikaci hnojiv — nastroj pro porizovanl,
il. Pfijem elektronicky pfedanych dat evidence hnojiv z EPH,
iil. Statisticke prehledy.
j- Webova prezentace databdze odrid (SOK)
i. prohliZenl dat Statni odridové knihy. Kazdodennl synchronizace dat ze
systému IS NOU prostiednictvim webové sluiby
fi. Exporty dat SOK ve formatu XLS
k. Modul pro zajisténf elektronické vymény dat viEi systému 1ISO0S
i. Poskytovinl webovych sluZeb pro registrované uZivatele a zaji3t&ni pfenosu
dat do databdze 1SOOS definovanym rozhranim anebo ziskint dat z databdze
I1S00S na zdkladé parametr( z dotazu

2. Sprava systémovych éiselnfkd a konfiguraénich parametri.
3. Sprdva uiivateld aplikace.
4. Poskytovani exportl dat z registru na zakladé poZadavki schvilenych viastnlkem dat

Aplikatné specifické sluZby poskytované na zéklad& pofadavku v SD Objednatele Jsou sluiby uvedend
vyie pod bodem 4.

Uroved téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

AplikaZné specifické sluzby poskytované proaktivné die uvdieni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyie pod body 1, 2, 3.

Uroved t&chto sluleb bude vyhodnocovéna dle zdznamu v provoznim denlku.

m——— - e e Bl — - o ——

e

Poskytovénl slieb 2.2 3. drovné ppory dle Katléhoit SUP-001 Suh 2.23. Grovné
podpory na drovni Sliver pro produkéni prostredi.
Poskytovénl sluZeb 2. a 3, drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sludby 2, a 3. Grovné

podpory na trovni Test pro testovaci prostied!.

Zajisténi provozu aplikatnich slufeb REG/SR prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani {viz. Nazev

rozhranl). Sluby jsou poskytevény na Urovnich dle parametr(i Uroved sluiby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluibu.

RV-WUR- Webové viivatelské . Webové grafické razhrani
PO1 rozhranl - Registr vinic (WUR) WUR-001 ! Gold 0,5
{RV)

RV-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhranl webovych sluieb WSR-001 Gold 08

PO1 vinic (RV) {WS5R)

RV-DBR- Databazové linky RV - Databdzové rozhranl {DBR)

PO1 Registr vinic (RV) e el
RC-WUR- Webové ufivatelské Webové grafické rozhrani WUR-001 Gold 0,5
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PO1 rozhrani - Reglstr {WUR)
chmelnic (RC)

RC-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluieb

PO1 chmelnic (RC) {WSR) WHRLE ) () B

RC-DBR- Dat?bézové IlnEw RC- Databézové razhrani (DBR) DBR-001 Gold 0,5

P01 Registr chmelnic {RC)

RS-WUR- Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani

PO1 rozhran{ - Registr (WUR) WUR-001 | Gold 0,5
intenzivnich sadit (RS)

RS-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhran{ webovych sluzeb

PO1 intenzivnich sadi {RS) (WSR) WSR.O01L | RSold i R08

RS-DBR-PO1 | Databazové linky RS - Databdzové rozhran( (DBR)

Registr intenzivnich sadd DBR-001 Gold 0,5
{RS}

RM-WUR- | Webové uZivatelske Webové grafické rozhrani

POl rozhrani - Registr {WUR)
mnoiZitelskych porostd a WUR-001 | Gold 0,5
rozmnoZovaciho
materizlu (RM)

RM-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhranl webovych sluieb

P01 mnoitelskych porostiia { (WSR) WSR-001 Gold 08
rozmnoZovaciho -
materidlu {(RM)

EPH-WUR- | Webaové ulivatelské Webové grafické rozhran/

PO1 rozhranl - Evidence (WUR)
pouiiti piipravkd na WUR-001 | Gold 0,5
ochranu rostlin a hnojiv
(EPH)

EPH-WSR- | Webové sluzby - Rozhrani webovych sluzeb

P01 Evidence pouditf (WSR) WSR-001 Gold 08
pHipravkd na achranu ;
rostlin a hnojiv (EPH)

EPH-DBR- | Databdzové linky EPH - Datab&zové rozhran! (DBR}

PO1 Evidence pouiiti DBR-001 Gold 0.5
pfipravkli na ochranu :
rostlin a hnojiv (EPH)

POR-WUR- | Webové uzivatelské Webové grafické rozhrani

PO1 rozhranl - Statistika (WUR}) WUR-001 | Gold 0,5
poutiti POR - STATPOR

RO-WUR- Webové uiivatelské Webové grafické rozhran(

PO1 rozhrani - Registr osob {WUR) WUR-001 Gold 0,5
{RO)

RO-WSR- Webové slulby - Registr | Rozhrani webovych sluieb

PO1 osob (RO) (WSR) el ] [ L T

RH-WUR- Webové uivatelské Webové grafické rozhrani | WUR-001 Gold 0,5
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PO1 rozhrani - Registr hnojiv | (WUR)
(RH)

RH-WSR- Webové sluZby - Registr | Rozhranl webovych slufeb

PO1 hnojiv (RH) {WSR) o e | B | SO

RH-DBR- Databazové linky - Databdzové rozhran! {DBR)

POl Registr hnojiv (RH} HERR (L e

SH-WUR- Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani

PO1 rozhrani - Statistika {(WUR)
pouit! hnajiv - WUR-001 | Gold | 0,5
STATHNOJ {SH)

RV-WUR- | Testovaci webové Webaove grafické rozhrani

T01 uZivatelské rozhrani - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr vinic (RV)

RV-WSR- Testovaci webové sluZby | Rozhrani webovych slufeb

T01 - Registr vinic {(RV) {WSR) LR UL 0.8

RV-DBR- Testovaci databdzové Databdzové rozhranl {DBR) DBR-001 Test 05

TO1 linky - Reglstr vinic (RV) 4

RC-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhranf

TO1 uiivatelské rozhrani - {WUR) WUR-002 Test 0,5
Registr chmelnic (RC)

RC-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhrani webovych slufeb

701 chmelnic {RC) (WSR) ot Uz e

RC-DBR-TO1 | Databdzové linky - Databdzaové rozhrani (DBR) DBR-001 Test 05
Registr chmelnic (RC) ’

RS-WUR- Testovacl webové Webové grafické rozhrani

T01 uiivatelské rozhrani - {WUR}
Registr intenzivnich sad WUR-001 | Test | 0,5
(RS)

RS-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhranf webovych sluZeb

701 intenzivalch sadis (RS) | (WSR) e et | M| s

RS-DBR-TO1 | Databdzové linky - Databdzové rozhrani {DBR)
Registr intenzivnich sadd DBR-001 Test 0,5
{RS)

RM-WUR- | Testovaci webové Webové grafické rozhrani

T01 ufivatelské rozhrani - (WUR)
Registr mnoZitelskych
porosti a WUR-001 Test 0,5
rozmnoiovaciho
materidiu (RM)

RM-WSR- | Webové sluiby - Registr | Rozhrani webovych sluieb

T01 mnoZitelskych porosti a | (WSR) WSR-001 Test 0.8
rozmnoovaciho ]
materidlu (RM)

EPH-WUR- { Testovaci webové Webavé grafické rozhrani

TO1 uZivatelské rozhrani - {WUR) Bl U] S
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Evidence pouditi
piipravkd na ochranu
rostlin a hnojiv (EPH)

EPH-WSR- | Webové sluiby - Rozhrani webovych sluieb

TO1 Evidence pouiiti {WSR) WSR-001. Test 0.8
pripravki na achranu ’
rastlin a hnojiv (EPH)

EPH-DBR- | Databazové linky - Databdzové rozhrani {DBR)

TO1 Evidence pouiiti DBR-001 Test 05
pilpravk( na ochranu -
rostlin a hnojiv {EPH}

POR-WUR- | Testovacl webové Webové grafické rozhran{

TO1 uiivatelské rozhrani - (WUR)

Statistika pousit! POR - WUR-001 | Test § 05
STATPOR

RO-WUR- Testovacl webové Webové grafické rozhrani

To uZivatelské rozhranl - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr osob {RC)

RO-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhrani webovych sluzeb

701 osab (RO) (WSR) bl p FCTR [

RH-WUR- Testovacl webové Webové grafické rozhran{

T01 uZivatelské rozhrani - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr hnojiv [RH)

RH-WSR- Webové sftuiby - Registr | Rozhranl webovych sluieb

o ol (RH] (WSR) WSR-001 | Test | 0,8

RH-DBR- Databdzové linky - Databdzové razhrani {DBR) OBR-001 Jest 05

TO1 Registr hnojiv (RH) '

SH-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhranl

T01 uivatelské rozhrani - {(WUR)

WUR-001 Test 0,5

Statistika pouiitl hnoiv -
STATHNOI (SH)

Maximaini pofet incident(i s prioritou 1 viech rozhrani s drovni sluiby Gold miZe byt 20 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipadé pfekroteni maximdiniho stanoveného pottu incidentl je
Objednatel oprévnén poZadovat slevu z ceny ve vy3i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, piistupovych a méficich bodi je souéasti provozni dokumentace.
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11. ID: 5ZR-D01

REG/SZR _ pausaini |

Nazev sluiby Provoz produkeéniho prostiedi aplikace SZR

SpolaZny zemédglsky registr {SZR) je nevefejnou databdzi subjektd a
provozoven, jejim primarnim cilem je jednoznaénd identifikace subjektD z
jednotlivych integrovanych systémi Objednatele a systémi OSS resortu
Zkraceny popis Objednatele. SZR poskytuje pro kaZdy subjekt & provozovnu referenénf
sluzby identiflkacni a adresn| idaje a souhrnné zabezpecuje validaci na zéktadn{
registry a dalsi externi registry {ARES, OR, EZP).
Logickou souéasti aplikace je schéma RUIAN, které SZR Eiselnikovd databize
CODEL.

=y .l-.
FETHIS ey

Standardni shiiby
Poskytovdni standardnich sluzeb die Katalogového listu 1D: SPR-001 drovné Silver pro produkéni

prostredi.
Poskytovani standardnlch sluZeb dle Katalogového listu ID; SPR-001 tirovnd Test pro testovaci
prostiedi.

Aplikagné specifické sluiby

1. Provoz aplikace SZR. Pfedmétem sluiby je zajisténi provozu agend, zejména:
a. Proces aktualizace databdze subjektl a provozoven,
sprava externich identifikdtord subjekti z integrovanych informagnich systémd,
internetova verze SZR pro registrované farmafe,
webové sluiby poskytujicl data ze SZR dle poZadavki konzumentd sluzeb,
zajidtén validace subjektd a adres provozoven na zakladnf registry a dalsf externi
registry {ARES, OR, Evropsky registr platct dang, EZP),
Poskytovanl souinnosti pri integraci externiho systému na SZR,
g. Zabezpeten! spravy modulu registru pfijemnch dotaci véetné priibdiné adriby
Ciselniku dotaénich opatfeni a zajisténi an-line i off-line importu dat.

2. Spréva systémovych €iselnik a konfiguraénich parametrd.

3. Poskytaovdni export dat z 5ZR na zéklad& poZadavki schvdlenych vlastnikem dat.
Aplika&né specifické sluZby poskytované na zikladé pozadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyie pod bodem 3,
Uroveil téchto slufeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.
Aplikainé specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvaZeni poskytovatele jsou slulby uvedené
vyse pod body 1, 2.
Uraven téchto sluieb bude vyhadnocovéna die zaznamu v provoznim deniku,

Poskytovani sluieb 2. a 3. Uirovné podpory dle Katalogového [istu ID: SUP-001 Slugby 2. a 3. Grovné

podpory na trovni Sitver pro produkéni prostfedi.
Poskytovdnl sluieb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu 1D; SUP-001 Sluby 2. a 3. Gravné

Pon o

-

podpory na Grovni Test pro testovaci prostfedt.
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Zajiténi provozu aplikacnich sluieb REG/SZR prostfednictvim nfie uvedenych rozhrani (viz. Nazev
rozhrani). Sluzby jsou poskytovany na urovnich dle parametri Urovei sluiby dle katalogovéhe listu
rozhrani pro danou SiuZbu.

SZR-WUR- | Administratorska Webové grafické rozhranl

PO1 aplikace SZR (WUR) WUR-001 | Gold § 01
SZR-WUR- | Editace kontaktd na Webové grafické rozhrani

P02 eAGRI {WUR) \WUROOL | Golc 80,2
SZR-WUR- | Editor dotagnich Webové grafické rozhranj

P03 giselntkd (WUR) WUR-001 | Gold | 01
SZR-WUR- | LDAP farmaf GUI Webové grafické rozhrani

PO4 (WUR) WUR-001 Gold 0,2
SZR-WUR- | Prohlize¢ka RUIAN Webové grafické razhranl

- 0

POS (WUR) WUR-001 Gold ,2
SZR-WUR- | Registr pfijemcii dotaci | Webové grafické rozhran{

P06 na eAGRI (WUR) WUR-001 | Gold | 0.2
SZR-WUR- | SZR monitosing Webové grafické rozhrani

- (WUR) WUR-001 | Gold | 01
SZR -WSR- | Sluiby pro praci se Rozhrani webovych sluZeb

PO1 subjekty (WSR) wsr-001 | Gold | 02
SZR -WSR- § SiuZby pro prici s Rozhrani webovych sluieb

P02 provozovnami (WSR) WSR-001 | Gold | 0.2
SZR -WSR- | Sluiby pro poskytovanl | Rozhrani webovych sluZeb

PO3 dat RUIAN (WSR) WSR-001 | Gold | 0,2
SZR-WSR- | Sluiby pro komunikacis | Rozhrani webovych sluZeb

PO4 RZP (WSR) WSR-001 Gold 0,2
SZR-WSR- | Sluiby pro komunikacis | Rozhrani webovych sluZeb

P05 ARES a OR (WSR) WSR-DO14) | Gold S180.2
SZR-WSR- | Kopie RUIAN pro pouZiti | Rozhranl webovych sluieb

SZR -WSR- | Sluiby pro kampozitnf Rozhrani webovych sluieb

PO7 sluiby (WSR) WSR-001 Gold 0,2
SZR-WUR- | Administrdtorskd Webové grafické rozhrani

Tl aplikace pro testovaci (WUR) WUR-001 | Test 0,1

prostiedi SZR
SZR-WUR- | Testovacl prostred! Webové grafické rozhran{
TO2 Editace kontaktdi na {WUR) WUR-001 | Test 0,2
eAGRI
SZR-WUR- | Testovaci prostied! Webové !mﬁcké rozhrani | WUR-001 Test 0,1
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T03 Editoru dotacnich {WUR}
€iselnfkl

SZR-WUR- | Testovaci prostfedl LDAP | Webové grafické rozhrani

TO4 farméF GUI (WUR) WUR-001 | Test | 02

SZR-WUR- | Testovaci prostfedi Webové grafické rozhrani

T05 Prohlizecky ROIAN (WUR) WUR-001 | Test | 02

SZR-WUR- { Testovaci prostied! Webové grafické rozhranl

TO6 Registru pfijemcit dotaci | {WUR) WUR-001 Test 0,2
na eAGRI

SZR-WUR- | Testovaci prostfedi SZR | Webové grafické rozhrani

TO7 monitoringu {WUR) WUR-001 | Test 04

SZR -WSR- | Testovaci prostfedi Rozhrani webovych sluZeb

TO1 SluZeb pro praci se {WSR) WSR-001 Test 0,2
subjekty

SZR -WSR- | Testovaci prostredi Rozhranl webovych sluieb

T02 StuZeb pro pracis (WSR) WSR-001 Test 0,2
provozovnami

SZR -WSR- | Testovaci prostfedl Rozhrani webovych stuZeb

T03 Sluieb pro poskytovdni | (WSR) WSR-001 Test 0,2
dat RUIAN

SZR -WSR- | Testovacl prostfedi Rozhrani webovych sluieh

To4 SluZeb pro komunikaci {WSR) WSR-001 Test 0,2
sRZp

SZR -WSR- | Testovacl prostredi Rozhrani webavych sluZeb

TOS Sluieb pro komunikacis | (WSR) WSR-001 Test 0,2
ARES a OR

SZR-WSR- | Testovaci prostiedi Rozhranf webovych sluZeb

TO6 Kopie RUIAN pro pouiiti | (WSR) WsR-001 | Test | 0,2
na MZe

SZR -WSR- { Testovaci prostiedi Rozhrani webovych sluieb

T07 Kompozitnich slufeb (WSR) WSR-001 | Test | 02

Maximalni potet incidenti s prioritou 1 viech rozhrani s irovnl sluiby Gold miiZe byt 14 (za
Vyhodnacovacl obdaobi). V piipadé pfekrotenl maximélniho stanoveného pottu incidentd je
Objednatel oprévnén poZadovat slevu z ceny ve vyii 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pflstupovych a méficich bodd je souZasti provoanl dokumentace.
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12. ID: SZR-002

T e . T

Nazev sluiby Provoz produkéniho prostfedi aplikace EZP

Evidence zemédélskych podnikateli (EZP) je informaénim systémem, ve
kterém jsou vedeny subjekty podléhajici povinnosti podle § 2e a nasl.
zdkona €, 252/1997 Sb., o zemédélstvi. Systém podporuje procesni
Gkony souvisejict s evidenci a soutasné je editatnim systémem pro
2ékladni registr osob.

Zkraceny popis
sluiby

Standardni sluiby

Paskytovéni standardnlich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Silver pro produkeni
prostiedi.

Poskytovéni standardnich slufeb dle Katalogovéhe listu 1D: SPR-001 drovné Test pro testovacl
prostred|.

Aplikaéné specifické sluzby

1, Provoz aplikace EZP. Pfedmétem sluzby je zajisténi provozu agend, zejména:
a. Proces aktualizace evidence zem&délskych podnikateld podle §2f a nasl. zdkona o
zemédélstvi a souvisejlcich agend,
b. internetova verze EZP pro pracovniky obecnich ifadl obci s roziifenou plisobnosti,
c. webové sluiby poskytujlci data z EZP dle poZadavkl konzumentd sluzeb,
2. Spréva systémovych Eiseiniki a konfiguragnich parametrd.
3. Sprdva a podpora uiivateld aplikace.
4. Poskytovani exportl dat z EZP na zdkladé poZadavki schvilenych viastnlkem dat.
Aplikatné specifické sluiby poskytované na zékladé pofadavku v SD Objednatele jsou sluby uvedené
vyie pod bodem 4.
Oroveii téchto sluzeb bude vyhadnocovéna die katalogového listu SUP-001.
AplikaZné specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvaZeni poskytovatele jsou sluZby uvedené
vy5e pod body 1, 2, 3.
Uroven tichto sluieb bude vyhodnocovdna dle zéznamu v provoznim deniku.

.I 14 * f
- BT

Poskytovini slufeb 2. a 3. Grovn& podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na trovni Bronz pro produként prostfedi.

Poskytovani sluieb 2. a 3, Grovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. & 3. urovné
podpory na Urovni Test pro testovaci prostiedi.

Zajistanl provozu aplikagnich sluzeb REG/SZR/EZP prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani {viz.
Nazev rozhrani). SluZby jsou poskytovany na drovnich dle parametrii Uroveii slufby dle katalogového
listu rozhran{ pro danou Sluzbu.

| EZP-WUR- | Webové usivatelské Webové grafické rozhranl | WUR-001
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PO1 rozhrani EZP (WUR)

lI:E.él;--\«f\.l'UR- :;:buvé admin rozhrani :A\;,el?:;ré grafické rozhran/ wur-0o1 | Brone 0.1
ggi;—WSR- Webové slutby EZP :!V?I;I;r)aniwebov?ch sluieb v | Lt T
0| e eze | WO | WOR0L | Test | 10
o€ O | WORoO | Test | 01
;-Z_g:—WSR- 'é';;tovacl webové sluiby :!‘;zs};r)aniwebov?ch sluieb M - 10

Maximélni poet incidentd s prioritou 1 vdech rozhrani s tirovni sluzby Gold miZe byt 2 (za
Vyhodnocovaci obdoblf). V piipadé piekroéeni maximalniho stanoveného pottu incidentd je
Objednatel oprdvnén poZadovat slevu z ceny ve vy3i 0,1% ze 2akladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pflstupovych a méficich bodd je sougasti provoznl dokumentace.
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13, ID: SZR-003

_REG/SZR/ RDM _ Pauidin{

Ndzev sluiby Provoz produkénfho prostiedi aplikace ROM

Aplikace - registr ,,de minimis” (RDM) zabezpetuje evidenci poskytnutych
podpor malého rozsahu ze stra ny poskytovateli: (organy verejné sprivy a jiné
statnl organizace) a sougasnd umoZiiuje ov&fit abjem poskytnutych podpor

v rémci 3letého obdobi véetné piipadného aviza prekroteni povoleného limitu.
Spravcem aplikace je Objednatel a UOHS,

Zkraceny popls
sluzby

L e TR I.-'.l._
HrOVORTH SIS

Standardni sluzby
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu 1D: SPR-D01 Uirovné Bronz pro produkéni

prostiedi,
Poskytovénl standardaich sluzeb dle Katalogoveho listu ID: SPR-001 drovnd Test pro testovacl
prostiedi,

Aplikaénd specifické sluiby

1. Provoz produkénl aplikace Reglstru "de minimis". Pfedmétem sluiby je zajidténf provozu agend,
2ejména;
a.  Proces aktualizace poskytnutych podpor malého rozsahu,
b. internetovd verze RDM pro registrované uiivatele,
¢. webové sluzby poskytujici data z RDM dle poZadavkil konzument{ sluzeb.
2. Sprdva systémovych Eiselnfki: a konfiguragnich parametri.
3. Poskytovénl exporti dat z RDM na z3klada poZadavki schvilenych vlastnikem dat.
Aplikacné specifické sluzby poskytované na zaklad& poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vy3e pod bodem 3.
Uroven téchto slufeb bude vyhodnacovéna dle katalogového listu SUP-001.
Aplikainé specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvdzenl poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyie pod body 1, 2.
Uroved téchto slufeb bude vyhodnocovéna dle z&znamu v provoznim denfku,

{isERernaEary

Poskytovani sftuleb 2. a 3. trovna podpory dle Katalogového listu ID; SUP-001 Sluiby 2. a 3. Grovné
pedpory na Uravni Bronz pro produkénl prostiedi.

Poskytovani slufeb 2. a 3. (rovné podpory dle Katalogovéhe listu iD: SUP-001 SluZby 2. a 3, urovné
podpory na irovni Test pro testovac| prostfedi.

Zajisténl provozu aplika&nich stuieb REG/SZR/RDM prostfednictvim nfie uvedenych rozhranl {viz,
Nazev rozhrani). Stuiby jsou poskytovédny na drovnich dle parametrl Urovef sluZby die katzlogového
listu rozhrani pro danou Sluibu,

RDM-WUR-
POl

Webové ufivatelské
razhranf RDM

Webové grafické rozhrani

(WUR) 03
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RDM-WSR- § Webové sluiby RDM Rozhrani webovych sluieb

POL (WSR) WSR-001 Gold 0.8

RDM-WUR- | Testovacl webové Webové grafické rozhrani

701 uZivatelské rozhrani {WUR) WUR-001 Test 0,8
RDM

RDM-WSR- | Testovaci webové sluiby | Rozhrani webovych sluzeb

o1 RDM (WSR) WSR-001 Test 0,8

MaximaIni pocet incident( 5 prioritou 1 viech rozhrani s trovni sluZby Gald mize byt 2 {za
Vyhodnocovacl obdabi). V pfipadé pfekro€eni maximélnfho stanoveného pottu incidentd je
Objednatel oprévnén poadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méFicich bodu je soudasti provoznf dokumentace.
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14, ID: ESB-001

REG/ESB _ Pauialni
Nazev sluiby Integraéni platforma ESB

Spréva a provoz integraéni platformy ESB a Komunikaéniho rozhranf pro

Standardni sluib
Poskytovéni standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 dirovné Gold pro produkéni

prostiedl.
Poskytovéni standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 (iravné Test pro testovacia
vyvojové prostiedi.

Aplikaéné specifické sluiby

1) Rekonfigurace existujlcich &i konfigurace novych sluZeb dle schvdlenych poZadavki Objednatele v
souladu s dokumentem Postup implementace webovych sluZeb v prostfedi MZe
1} Sledovanl zatifeni a vykonu Systému
fi} Realizace rekonfiguraci a drobnych vprav vedoucich k efektivnéjsimu, bezpecnéjfimu a
komplexnéj&fmu vyuiivénl Systému
Tii) Optimalizace stdvajicich a konfigurace novych sluZeb a rozhrani v Systému
iv) Integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat
2) Soutinnost pfi vyvoji a testovani konzumentskych a poskytovatelskych systémi
i) Poskytovan! poadovanych Informaci
if) Podpora pfi fedenl problémt
3) Nasazeni novych sluieb na vyvojové/testovacl prostied!
i) Posouzeni piipravenosti sluZby (zplsobilosti) pro nasazent
ii) Nasazeni novych sluZeb do testovaciho prostredi
iii) Konfigurace parametrd novych sluieb v testovacim prostredi
4) Testovdni novych sluZeb pred nasazenim do produkéniho prostied!
i)y P#iprava testovacich scénafu
il} Realizace testd
{li} Ndvrh nebo provedenl zmén a dprav na zdklad& vystupd testd dle testovacich scénafh
5} Zajisténl konzistence vyvojového, testovactho a produkéniho prostfed!
I} Nasazovani a synchronizace funkcionalit
ii} Priprava vyvejovych testovacich prostiedi poiadovanych v ramci projektd
6) Vedenl vykazl aplikatné specifickych Einnosti
i) Vykaz prace s uvedenim data, cdpracovaného €asu, aktivity, pfipadného vystupu aktivity
a pracovnika
i) Dokladéni na mésiénl bazi
7) iIntegrace na nastroje monitoringu Objednatele
i) Konfigurace systému pro dohled nastraji Objednatele
ii} Napojenf systémi na bezpenostni komponenty Objednatele

Integrace na reportovaci nastroje Objednatele
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Aplika&né specifické stuiby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyie pod body 1, 2, 3, 4, 7.

Urovedi téchto slufeb bude vyhodnocovana dle katalogavého listu SUP-001.

AplikaZné specifické sluzby poskytované proaktivaé dle uvdZeni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyse pod body 5, 6.

Uroveii téchto sluieb bude vyhodnocavéna dle zéznamu v provoznim denfku.

Poskytovéni slueb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. tirovné
podpory na Grovni Gold pro produkénf prostredi.

Poskytovéni slufeb 2. a 3. Grovné padpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. Grovné
podpory na vrovni Test pro testovaci prostiedi.

| Apfikatolshby. a4

Zajigténi provozu aplla(’.nlch sluieb REG/B prostfednictvim nife uvedenych rozhrani {viz. Nazev
rozhranf). Sluzby jsou poskytovidny na trovnich dle parametrd Uroved slufby dle katalogového listu
rozhranl pro danou Sluibu.,

EPO-WSR- | Webové sluzby CMS Rozhrani webawych sluzeb

PO1 WSR-001 1,0
gz;)-WSR- Webové sluiby Internet | Rozhranl webovych sluZeb WSR-001 Gold 1,0
g;g-WSR- Webové sluZby interni Rozhran{ webovych sluZeb WSR.001 Gold 1,0
IF;:;(;J-WSR- Souborové SOAP sluiby | Rozhran{ webowych sluZeb WSR-001 Gold 1,0
gzg-WSR- Souborové GET sluzby Rezhrani webovych sluieb- WSR-001 Gold 1,0
EPQ-WSR- | Testovaci webové slu¢by | Rozhrani webovych sluieb
EPO-WSR- | Testovaci webové sluiby | Rozhrani webovych sluieb
T02 Internet LI LT o e
EPO-WSR- | Testovacli webové sluZby | Rozhrani webhovych sluieb
T03 intern! WSR-001 Test 1,0
EPO-WSR- | Testovaci souborové Rozhranl webovych sluieb
T04 SOAP sluiby WSR-001 Test 10

EPO-WSR- | Testovacl souborové GET | Rozhranf webovych sluieb
T05 sluZby WSR-001 Test 1,0

Maximalnl poiet incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s Grovni sluZby Gold miZe byt 5. V pfipadé
piekrotenl maximainiho stanoveného pottu incidentd je Objednatel opravnén poiadovat slevu
z ceny ve vy3i 0,1% ze Zékladn( ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodd je sougdsti provezni dokumentace.
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15, ID: ESB-002

REG/ESB/EPO - Pausalni
Nazev sluzby Integraénf platforma, EPO zprostiedkovanf pofadavki externich systémd

Zkriceny popls
sluzby

Spriva a provoz integraénl platformy

Standardni sluiby
Poskytovanl standardnich slufeb die Katalogového listu ID: SPR-001 urovné Gold pro produkéni

prostredi.
Poskytovdnl standardnich sluZeb dle Katzlogového listu ID: SPR-001 Urovné Test pro testovaci a
vyvojove prostied|.

Aplikatné specifické sluzby

1) Rekonfigurace existujicich &i konfigurace novych sluieb die schvdlenych pofadavki Objednatele v
souladu s dokumentem Postup implementace webavych stuieb v prostfedl MZe
1} Sledavan|zatifeni a vykonu Systému
li) Realizace rekonfiguracl a drobnych tprav vedouclch k efektivnd)iimu, bezpetndjsimu a
komplexng&jsimu vyuZivanl Systému
lii) Optimalizace stdvajicich a konfigurace novych sluleb a rozhrani v Systému
Iv) Integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat
2) Soutinnost pri vyvoji a testovanl konzumentskych a poskytovatelskych systémi
i) Poskytovani poZadovanych informaci
ii) Padpora pfi feseni problémd
3} Nasazenl novych sluZeb na vyvojové/testovaci prostfedi
i} Posouzenf pfipravenosti siuZby (zpasobilosti) pro nasazen!
ii) Nasazenf novych sluZeb do testovactho prostiedi
iy Konfigurace parametrd novych sluZeb v testovacim prostiedi
4} Testavani novych sluieb pfed nasazenim do produkénfho prostredi
i) Priprava testovacich scéndid
i) Realizace testl
iit)} Navrh nebo provedeni zmén a Gprav na zékladé vystupd testd dle testovacich scénart
S} Zajidténl konzistence vyvojového, testovaciho a produkéného prostiedi
I) Nasazovanl a synchronizace funkcionalit
iiy Priprava vyvojovych testovacich prostfedi poZadovanych v rdmci projekth
6) Vedenivykazii aplikaéné specifickych Cinnosti
i) Vykaz price s uvedenim data, odpracovaného &asu, aktivity, pfipadného vystupu aktivity
a pracovnika
ii) Dokladani na masiéni bézi
7) Integrace na nastroje monitoringu Objednatele
i} Konfigurace systémi pro dohled nastroji Objednatele
li) Napcjeni systémi na bezpetnostni komponenty Objednatele

Integrace na reportovaci ndstroje Objednatele

Strana 791114



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOI APLIKACNT INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA M2E , PRAIS*

Aplikainé specifické sluiby poskytované na zékladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedené
vy3e pod body 1, 2, 3,4, 7.

Urover téchto slufeb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikatné specifické sluZby poskytované proaktivné dle uvaien! peskytovatele jsou sluzby uvedené
vy3e pod body S, 6.

Uroved téchto sluZeb bude vyhodnocovana dle 2aznamu v provoznim denfku.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Stusby 2, a 3. Grovné
podpory na Grovni Gold pro pradukéni prostfedi.

Poskytovéni sluzeb 2. a 3. Grovné podpory die Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. Grovné
podpory na trovni Test pro testovacf prostiedi.

f LLArE . 1 v

Zajfistén{ provozu aplikaénich Iieb REG/ESB/EPO prostfednictvim nfZe uvedenych rozhranf {viz.
Nézev rozhrani). SluZby Jsou poskytovény na trovnich die parametri) Uroveis sluzby dle katalogového
listu rozhrani pro danou Slubu.

EPO-WUR-

bvéiiveisé i Webov grafiké fozhrnl
PO1 rozhrani EPO {WUR) ALY [ |
EPO-WUR- | Aplikace 1S DS Webové grafické rozhran!
POZ {WUR) WUR-001 Gold 1,0
EPO-WUR- | EPO archiv Webové grafické rozhrani
PO3 [WUR} WUR-GO1 Gold 1,0
lEg(lj-WSR- EPO sluiby Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Gold 1,0
;’g;)-WSR- vOKO sluiby Razhran! webovych sluZeb WSR-001 Gold 1,0
EPO-WUR- | Testovaci webové Webové grafické razhran{

1,
TO1 uZivatelské rozhrani EPO | (WUR) Ll tiEre et %
EPO-WUR- | Testovacl aplikace 1SDS | Webové grafické rozhrani
T02 (WUR) WUR-001 Test 1,0
EPO-WUR- | Testovaci EPO archiv Webove grafické rozhrani
- 10

103 (WUR) WUR-001 Test
5:?-WSR- Testovaci EPO sluiby Rozhrani webovych slufeb WSR-001 Test 1,0
:E_;g-WSR- Testovaci vOKO sluiby Rozhrani webovych sluZeb WSR-001 Test 1,0
Maximalnf poZet incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s drovnf slufby Gold mize byt S {za
Vyhodnocovaci obdabl). V piipadé ptekrageni maximélniho stanoveného poctu incidenti Je
Objednatel oprévnén pofadovat slevu z ceny ve vy&i 0,1% ze Zikladni ceny.
Popis jednetlivych rozhranl, pfistupovych a méficich bodd je sougdsti provoznf dokumentace.
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16. ID: CRVE-001

Nazev sluiby Provoz produkéniho prostfed! CRVE

Centraini registr vodopravni evidence CRVE je centrdlnim registrem pro agendy
souvisejicl se zakonem €. 254/2001 Sbh. Vodnf zdkon a zékon o vodovodech a
Zkriceny popis kanalizacich & 274/2001 Sb. a vyhlidky €. 414/2013 Sh. o rozsahu a zpisobu
stuiby vedenl evidence rozhodnut!, opatfenl obecné povahy, zdvaznych stanovisek,
souhlast a ohldienl, k nimZ byl dén souhlas podle vodniho zakona, a astl
rozhodnuti pa :

Standardnl sliby_ .
Poskytovani standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovna Sitver pro pradukenf

prostied!.
Poskytovani standardnich slueb dle Katalogového listu ID: SPR-001 drovné Test pro testovaci
prostiedi.

AplikaZné specifické sluib

1. Pfedmétem sluiby je zajisténi provezu agend souvisejlcich s Vodoprdvni evidend!, zejména:
a. IS Centrdlniho registru vodopravni evidence
b. webové sluiby poskytujici komunikaci s externimi systémy Povod! a dalsimi systémy
2. Sprava systémovych Eiselnfki a konfiguragnich parametr(.
3. Sprdva ufivatell aplikace.
4. Poskytovan( exportl dat z CRVE na z&kladé poZadavki schvalenych viastnikem dat.
Aplika&né specifické sluiby poskytované na zaklad# poiadavku v SD Objednatele jsou sluZby uvedené
vyie pod bodem 4.
Uroved téchto sluieb bude vyhodnacovana dle katalogového listu SUP-001.
Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvéZen! poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyie pad body 1, 2, 3.
Uroved téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zéznamu v provoanm denlku.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. drovné podpory die Katalogového listu 1D: SUP-001 Slu3by 2. a 3. Grovné
podpory na Grovni Bronz pro produkZni prostreds.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu 10; SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné
podpory na trovni Test pro testovaci prostied|.

Zajisténi pravozu aplikacnich sluieb REG/CRVE prostfednictvim niZe uvedenych rozhranf {viz. Ndzev
rozhranl). Slufby jsou poskytavany na drovnich dle parametris Uroved sluzby dle katalogového listu
rozhranl pro danouw SluZbu.

CRVE-WSR- | Webové slufby CRVE Rozhrani webowych sluieb
P01
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CRVE-WSR- | Testovaci webaové sluzby Rozhrani webovych sfuieb

= 1
101 CRVE WSR-001 Test
CRVE-DTR- | Desktop aplikace CRVE Desktop ufivatelské DTR-001 Gold 1
POl rozhrani
CRVE-DTR- | Desktop aplikace CfWE Desktop ufivatelské OTR-001 Test 1
T01 v testovacim prostiedt rozhrani
Popis jednotlivych rozhrani, pristupovych a méficich badi je souasti provozni dokumentace.
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17, ID; ERMA-001

REG/ERMA2 - Pauddini

Nizev sluiby Provoz produkéntho prostfedi aplikace ERMA2

Informaéni systém Evidence reprodukéniho materidlu {ERMA2) poskytuje
potiebné nastroje pro evidenci reprodukénftho materidlu lesnich dfevin
Zkraceny popis v souladu se 2zdkonem &. 149/2003 Sb. a provddéci vyhlatkou £. 29/2004 Sb., ve
sluby znénl pozd&jsich predpisu.
Soutast( IS jsou moduly Licence, Genavé zakladny (GZ), Uznané jednotky
]} ;

 Bho¥orn Hatty
Standardnl sluiby
Poskytovani standardnich sluZeb dle Katalogového listu iD: SPR-001 Urovna Silver pro produkéni
prostiedi.

Poskytovanl standardnich sluzeb dle Katalogovéha listu ID: SPR-001 (irovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplikaéné specifické sluzby
1. Provoz produkini aplikace ERMA2. Pfedmé&tem sluZby je zajisténi provozu agend podle zdkona

€. 149/2003 Sh., zejména:

a. vydavdni a aktualizace licenci pro uvadén( reprodukénfho materidlu lesnfch dfevin do
obéhuy,
vedeni databdze registrovanych zdroji reprodukéniho materidlu (GZ, U)),
vystavovani potvrzen! o plivodu,
prijem a zpracovéani hlaZenl povéfené osobg,
s tim souvise]ici udriovani databdze subjektd — driteld licenci a viastnikd RM,
zvefejiiovédnt informaci.
2. Sprdva systémovych Ziselniki) a konfiguragnich parametrd.
3. Poskytovini export( dat z ERMA2 na zékladé pozadavkd schvdlenych viastnikem dat.

e oo

Aplikagné specifické sluiby paskytované na zdkladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vy3e pod bodem 3.

Uroven téchto slufeb bude vyhodnocovina dle katalogového listu SUP-D01.

AplikaEné specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvaienl poskytovatele jsou sluiby uvedené
vy3e pod body 1, 2.

Urovei t&chto sluZeb bude vyhodnocovéna die zdznamu v provoznim deniku.

Poskytoviénl sluZeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu [D: SUP-001 Sluiby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Bronz pro produkéni prostfedf.

Poskytoviéni sluZeb 2, a 3. drovnd podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovni
podpory na tirovni Test pro testovaci prostred!.

Zajisténi provozu aplikaénich sfuZeb REG/ERMA2 prastrednictvim niZe uvedenych rozhranl (viz. Ndzev
rozhranl). Sluiby [sou poskytovany na Grovnich dle parametr( Uroveii sluiby dle katalogového listy
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rozhrani pro danou Sluzbu.

ERMA2- Webové uzivatelské Webové grafické razhran( |

WUR-P01 | rozhranf ERMA2 {(WUR) oL | RSO L0

ERMAZ- Testovac! webové Webové grafické rozhrani

WUR-TO1 | uZivatelské rozhrani {WUR) WUR-001 Test 1,0
ERMAZ

Popis jednatlivych rozhranl, pfistupovych a méficich bodl je soutdsti provozni dokumentace.
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18, 1D: SDB-001

REG/SDB1 - PauZéini |
Nazev sluiby Provoz sdilené databéze dat Zddosti o dotace

SDB je technicka databdze s aplikaénl vrstvou slouZici pro synchronizaci dat
#adosti o dotace ze SZIF do prostiedi MZe (zejména pro registry LPIS a IZR).
Systém zajistuje vlastni replikaci dat a prezentuje chyby pii s chronici.

Zkraceny popis
sluzby

e e

Standardn( slu'z'hx
Poskytovanl standardnich sluZeb dle Katalogového listu 1D: SPR-001 trovn& Gold pro predukéni

prostiedi.
Paskytovéni standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostredi.

Aplika&né specifické sluiby
Provoz produkénl aplikace SDB. Pfedmé&tem sluiby je zajidténl replikace dat Zddasti z IS SZIF, zejména

zajisténi cyklického naiitdni dat pro zmé&né&né subjekty a zajisté&ni primarniho zpracovéni dat,
poskytovan! dat skrze databdzové pohledy pro ostatni systémy Mze (1ZR, LPIS) a poskytovini webovych
slueb pro piijem ID subjektd u nichz doslo ke zméné. Aplikainé specifickymi sluzbami v tomto
kontextu jsou:

a. Spréva a obsluha chyb pfi synchronizaci a fefeni problémd synchronizace.

Aplikané specifické sluby poskytované proaktivné dle uvaienl poskytovatele jsou slufby vyie
uvedené pod body a.
Uroveil t&chto sluZeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim deniku,

& podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Slugby 2, a 3. tirovné
podpory na dravni Silver pro produkén{ prostfed|.

Poskytovéni sluzeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovné&
podpory na Urovni Test pro testovacl prostfedi.

Zajidt&ni provozu aplikaénich siuieb EG/SDB prostiednictvim nlZe uvedenych rozhrani (viz, Nazev
rozhranl). Sluzby jsou poskytovény na drovnich die parametrii Uroved sluiby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluibu.,

o s L | woRoon | o | 10
SDB-WSR-PO1 l\:;es::::vj::bs\; ' z:;z;m ;vRe)hovych WSR-001 . 10
SDB-DBR-PO1 :::::f::::;ig;; :)[)a;:i;ézuvé rozhrani DBRIIOL —_— -
o | it rotranson | ) | WoRor | Test | 10
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5DB-WSR-TO1 | Testovact webové sluiby | Rozhran{ webovych
g 1
poskytované SDB sluZeb({WSR) MR — 2
SDB-DBR-T01 | Testovaci Databdzové Databdzové rozhrani
- 1,
linky poskytované SDB {DBR) iR — o

Popis jednotlivych rezhrani, pfistupovych a ma#icich bod je souddsti provozni dokumentace.
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19, 1D: HR-001

Ndzev sluiby Rozvoj aplikacl MzZe

Zkrdceny popls
cluib Sluiby rozvoje aplikaf Mze

= - e = T 7=

ROEsA ;T AT "l;‘__"'l‘l-q"-'. S ILH | \ AL il

‘ApllkaEné specifickeé sluiby

SluZba rozvoj aplikaci a systém( a realizace poZadavki Objednatele ve vazba na strategické cile a
zmény procesli v rimci rozvoje ICT MZe. Slu3ba bude vyuZivana na zdkladé zadén! Objednatele k
provadéni prav aplikaci a systémil v poZadovaném rozsahu, kvalité, cend a casu die KL (portdld,
portélovych aplikacl, registrii a dalgich aplikacl & redakéniho systému). Sluba uvmoiiiuje vyuilvat
kapacity Poskytovatele zejména na nésledujief innosti:

a. Detailni analyzu poZadavkd.
Realizaci na vyvojovém prostfedi Poskytovatele vetng dikladného otestovani.
Nasazen! na testovaci prostfedi MZe.
Soutinnost pfi testovant a akceptaci.
Nasazen! z testovaciho na produkéni prosti'edi MZe.
Aktualizaci dokumentace.
Kvalitatival zvySovdn( Grovné sluzeb
Koordinaci s ostatnimi dodavateli pfi nasazavan/ Gprav.
Dodavka této stuiby bude provad&na v souladu se zavedenymi procesy vychazejlci z metodiky ITIL,

e — . e P

R R |
| Vyhedricoent siully

Sm e an g

b, e e L e e R el R

Sluzba bude whdnooéna na zklad pfevacfhouokiu.

Slutby budou pFedaviny na zikladé pfeddvaciho a akceptaZniho protokelu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem stanovengu vzdjemné odsouhlasenou formou a Grovnf dokumentace. Podkladem
pro akceptaci budou dif2f protokoly o provedenych jednotlivych dkonech sluzeb, které budou vidy
piilohou akceptaéniho protokolu.

Na zakladé vzajemného odsouhlasen| Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétni fedenf dal3f kvalitativni ukazatele.
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20. Souhrnna tabulka standardnich aplikaZnich sluieb a sluieb podpory 2. a 3. lirovné

P-001 REG/POR Gold Test Gold Test

P-003 REG/POR/APP | Silver Test Silver Test
P-005 REG/POR/RED | Gold Test Silver Test
Cc-001 REG/cC Silver Test Silver Test
1ZR-001 REG/1ZR Stlver Test Silver Test
LPIS-001 REG/LPIS Gold Test Silver Test
LPIS-002 REG/LPIS Gold Gold Silver Silver
SR-001 REG/SR Sitver Test Silver Test
SZR-001 REG/SZR Silver Test Silver Test
SZR-002 REG/SZR/EZP Silver Test Bronz Test
SZR-003 REG/SZR/RDM | Bronz Test Bronz Test
ESE-001 REG/ESB Gold Test Gald Test
ESB-002 REG/ESB/EPO | Gold Test Gold Test
CRVE-001 | REG/CRVE Siiver Test Branz Test
ERMA-001 | REG/ERMA Silver Test Bronz Test
SDB-001 REG/SDB Gold Test Silver Test
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e e e e s

e e e e e e

Priloha &. 2
Obecné parametry Sluzeb
1 Preambule

Poskytovate! poskytuje Sluiby podie KL {katalogovych listt} v PFiloze & 1 a KL v Piiloze & 2
popisujicich pozadavky na Pédi o jednotlive systémy.

katalogowych listech jsou na sob& vmngha pripadech vzijemné zavisls. Poskytovatel bude tuto
skute€nost respektovat, a nebude Vytvaiet oddélené prostred| podpory pro kaidy individuaini KL

Cilem je dosafeni Spravy IT prostfedi jako celky,

2 Platnost a tiginnost dokumenty

IT podpory a poZadavky na ngj,

3 Vazby na zékony, normy, smérnice a nafizen|

Provoz a funkéni viastnosti registri a aplikaci musf byt ve shodd s legislativnim prostiedim, kterg
Jejich provaz upravuje.

Poskytovatel zajistl, e v ramci spravy a rozvoje svéfeného prostiedi bude tyto pfedpisy respektovat
a bude, v rdmei péte o systémy a jejich rozvoj, proaktivng sledovat zmény pistudnych pravnich
predpisti a hez zbyteéného odklady upozoriiovat Objednatele na Zjistény nesoulad,

Poskytovatel bude tato Zjisténf prezentovat 3 v soutinnosti s Garanty aplikaci na strana Objednatele
bude realizavat zméngys poZadavky v ptipads objednanf Objednatelem.

4 Popis struktury péée o IT prostfedi

Velkd &dst provozu a rozvoje T infrastruktury Mze je svéfena specializovanym dodavateltim formou
smiuv o poskytovdni siuseb,

Sluiby jsou poskytovany v nékolika vrstvich;

1. Provoz infrastruktury
2. Provoz specializovaného sw
3. Sluiby rozvoje specializovangho sw {vyvojové price).

Dodavatelé si vzdjemna poskytujf souginnost v oblastech, kde jejich odpovédnosti na sebe havazuji.

Dohled a fizenl procesa péce o IT prostfedi zajistuje Provozovatel Monitoringu, ktery pro viechny
oblasti provozu infrastruktury a aplikacl vykondvd nasledujici éinnosti:

* Monitoring stavu aplikacf a technologii

* Sledovan provozn| doby a pin&n| SLA

* Vedenl spole¢né baze zdznamdi v jednotném systému HelpDesk
o Rizeni procesti ITSM: incident, problem, change
o Vedeni centrdinj konfiguraéni databsze
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e Provozovatel HelpDesku pinf funkci koordinatora praci v pripadég, kdy je potrebna soutinnost

CEE

dodavatellt riznych druhu sluieb.

o =

D /*
Ro:vo) sTgistid
§ K casud nedefinavdng
& i e i

ERR/E

Az:ves fyitentd ERP

tih'ant passhngsti muniinnygis a pracesi iTSM

e
|

| Frovaz sytinaG EFP

Frpacke tfeagrrohiary
Srd, sz 05 sudiadarshiby

5 Vzajemna provazanost sluZeb

Objednate! pozaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym IT prostfedim zachdzel jako s celkem pfi
respektovdni nasledujicich poZadavki:

¢ Pokud prace na systému podle jednoho KL vyiaduje souCinnost na strané spravy systému
podle jindho KL, tym Poskytovatele si tuto vzdjemnou soucinnost automaticky poskytne.

¢ [ncidenty, problémy, zmény, fizenl kapacit a optimalizace se fesl vidy s uvaiovénim vazeb
mezi systémy.

6 Uplnost poskytovanych sluzeb

Soucastl SluZeb poskytovanych dle kaidého z KL je také poskytovani €innosti, jeZ svym predmétem
spada)i pod SluZby poskytované na zékladé tohoto KL a jejichZ poskytovani je soutasné nezbytné pro
naplnéni dcelu takto poskytovanych Sluieb, a to i v pfipadech, pokud tyto tinnosti nejsou v KL
konkrétng vyjmenovany.

Soucasti Sluieb poskytovanych dle kaZdého z KL je dile poskytovini Sluieb dle KL s piihiédnutim k
vnéjsim zméndm technologii. Za timto U€elem Poskytovatel garantuje Objednateli pinou funkénost
SluZby die pfisludného KL a moinost jejiho fadného uZivani ze strany jejich uiivatell, Objednatele

Strana 8Dz 11K




T

SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVO) APLIKAENI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS*

nebo jinych osob, s jejich# uzivanim této Sluzby tato Smlouva poZits, i v pfipadech, kdy dojde ze
strany tfeti osoby ke zméné napt.:
* verzi operaénich systémi nebo aplikaci nutnych pro fadné uiivani a pfistup k této Sluibg,
* vydanl nové verze technologickych standard, dle nichi je tato Sluiba poskytavina, nebo
* aktualizaci nebo ekvivalentnlmu nahrazeni (napf. zduvodu modernizace) jinych prvki
nezbytnych pro fadné viivini této SluZby vyse uvedenymi osobami, a to po dobu uinnosti
Smiouvy.

V ramci Uplnosti poskytovanych sluzeb Poskytovatel poskytuje i nize uvedend sluzby, které nejsou
uvedeny v jednotlivych katalogovych listech:

* Provadina Zddost Vlastnika informaci {Objednatelem schvélenou) opravy evidovanych (daju.

*  Zajisti pfi zméndch v organizaénl struktufe LDAP synchronizaci zménénych Gdaji do databize
systému a provede nezbytnou kanfiguraci nastaveni organizacnich Gtvari v aplikaci.

*  zajiténi kompatibility webowych klientd aplikace:

* Aplikace pfistupné vefejnosti: kompatibilita s nejméné 3 nejnovéjimi
verzemi prohlized (Objednatelem podporované praohliiee) Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Google Chrome, pfipadné dalsi dominantni prohlizede
s vyznamnym pastavenim na trhu, které musi byt pfedem dohodnuté mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. Provozuschopnost v nové verzi musf byt
zajiténo nejpozdéji do 1 mésice od vyddni nové verze prohliZege.
Prizpisobenl nové verzi musl byt pripraveno do produkee do 3 mésic od
vydani nové verze vyrobcem podporovaného prohlifece (tato povinnost se
nevztahuje na SW tfetich stran), pfipadné vyjimky musi byt odsouhlaseny
Objednatelem.

* aplikace pfistupné Internim uZivateliim: Objednatelem podporované
prohlizece a jejich verze (typicky Microsoft Internet Explorer ve verzi podle
standardntho klientského 0OS Objednatele).

* Definovdni pozadavki na IT infrastruktury a zdlohovani dle interni dokumentace, navrhovéni
zmén konfigurace zilohovénl. Kontrola integrity dat 2alohy dle Disaster recovery plinu
Objednatele {max. 2x roéng),

7 Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluZby definované v KL podle této Smiouvy, zahrnuji procesy spravy, podpory a rozvoje IT
Objednatele dal3l procesy, prace a sluiby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele, tak
jinymi Poskytovateli podle ustanoveni jinych smiuv.

Poskytovatel bude v pfipadé potieby fedenf wkoll s pfesahem mimo definici podle KL poskytovat
soucinnost a to pfedeviim v oblastech:

* Koordinace procesd sprivy a fizen! IT prostied! (ITSM, ITIL apod.)

* Poskytnutlinformace nebo dokumentace

*  Umoinéni pfistupu k technologii

* MoZnost instalace doplfikového nistroje (monitorovacl agent, sonda apod.)
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e  Operacnlch systémi
s aplika&nlch serveri

e databdzi

* integrace

¢ Soufinnost pfi testech funkénosti systému po pldnovanych zdsazich Objednatele nad
infrastrukturou

* Soutinnost a Uitast pfi provad@ni testd systému po provedeni zmén {napf. po opravich chyb
systému, béhem vyvoje nebo pfed nasazenim novych funkcionalit systému) pred jeho
nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovéni poiadovanych simulovanych
situacl a dat pro GCely testovénl

&  Poskytovani souginnosti pfi integraci jinych systémd

» Poskytovinl soucinnosti s dodavatelem zaji3tujicim rozvoj

Poskytovatel mitZe odmitnout poskytnutl sou€innosti v pfipadé, kdy by doglo k:

«  Kompromitaci informaéni bezpeZnosti

* Porudenl zivaznych pravnich pfedpisi a internich fidicich dokument& Objednatele

»  Narusen! primarni funkce dotéendho systému dle této Smlouvy

s Jinému ohroZen! provozu systémi a sluZeb podle KL
V pfipadé pochybnostl, nebo sporu uréuje opravnénost poZadavku na souéinnost feditel odboru ICT
Objednatele.

8 Centralni nastroje Fizeni IT sluZeb

Objednatel provozuje nastroje pro podporu provozu a fizenf IT prostiedi. Poskytovatel bude mit
k témto ndstroJim piistup a je povinen je pouiivat ve smyslu jejich ¢elu. Jednd se o systémy

»  Provozni dohledové systémy

s Bezpeénostnl dohledové systémy

e Systém rizeni IT slufeb — HelpDesk, ServiceDesk
e Centrdinf konfiguragni databdze {CMDB)

9 Sdileni kapacity pracovnik(

Objednatel pfedpokldda, Ze sohledem na charakter provozovén! IT prostiedi jako celku budou
jednotlivi pracovnici Poskytovatele pracovat na vice systémech podle KL, t].: je pfipustné, aby jeden
pracovnik mél pridélené ukoly na systémech podle vice KL.

Tyka se zejména:

e  Optimalizace databazi

s Optimalizace vyuiiti kapacity

» Datovych vazeb registrd navzajem a registrd s ostatnim! informa&nimi systémy

¢ DalSich piipadd, kdy to charakter (tkolu umoifiuje nebo vyZaduje
Pozndmka: Tento poiadavek neznamend, e kaidy pracovnik musl byt expertem na viechny
provozované systémy. Délba pridce a rozdéleni znalost! a kvalifikace pracovnikl podle typu

Strana 92 z |IK




SMLOUVA NA PROVOZ A RDZVOS AFLIKAEN] INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS"

spravovaného systému zdstavaji v platnosti. Cilem je optimalizace rozdélenl pracovnich ukoll mezi
éleny tymu.

10 Periodické cinnosti

Cinnosti, které je nutno vykondvat opakovand, sdefinovanou periodou, pro zajisténl Fédného
provozu aplikace. Termin vykondni si mdze Poskytovatel urit podle provoznich potieb, aviak tak,
aby Easovy odstup mezi €innostmi nepfekrotil uvedenou periodu.

Rozuméj: je-li &innost v KL definovana jako ,mésiéni bize”, musi byt vykondna minimédiné jednou
mésiéng, nejdfive viak po 14 dnech od pfedchozl. Obdobng ,tydenni baze” znamens tkon
minimaIné jednou za tyden, nejdfive viak po 3 dnech od pfedchozi. Obdobné ,dennf bize” znamend
Gkon minimalné jednou 2a den,

Report o vykonu téchto opakovanych €innosti je souEast! Reportu dle odst. 5.16 Smlouvy.

Pravidelnd kontrola datové integrity na masiEni bazi, pokud KL nestanovi jinak, v pfipadé naruieni
providi Poskytovatel opravy dat s cilem dosaZenl datové konzistence. Zdsahy must byt logovany a
soucasné nesmi vést ke zméné hodnoty evidovanych Gdajd dle piisludnych pravnich predpisd.

Periodické Cinnosti zahrnuji zejména nikoliv viak vyhradné tyto Einnosti:

Kontrola logQ,

kontrola funkecionality,

ruénl pravidelné i narazové spoudténi divkovych Uloh,

spousténi a zastavovdni aplikace nebo jejich &dsti v soutinnosti s provozovateli
navaznych aplikacl,

e. Instalace novych a opravaych aktualizaci, a to v souladu s release-management
procesem,

f. vyhledéni a identifikace rizikovych mlst v ramci aplikagniho SW a informovéni
Objednatele o moinych krocich k napravé,

g. Kontrola dostupnosti patch(, hotfixd, service packd a dal3ich opravnych baliki
vyrobce a doporuteni na nasazeni patchi, hotfix( a servicepacki.

arnjoan

Definovini poadavk( na IT infrastrukturu a zdlohovanl dle interni dokumentace, navrhovinl zmén
konfigurace zdlohovianl. Kontrola integrity dat zélohy dle Disaster recovery planu.

Cinnosti jsou déle definovany dokumentacl IS a vnitfni dokumentacl MZe.

11 Dokumentace

Poskytovatel udriuje a aktualizuje dokumentaci systémil a sluZeb podle definice ve smlouvé pokud KL
nestanovl jinak. Vradmci Inicializace slufeb Poskytovate! zajisti ve spoluprdci sdosavadnim
poskytovatelem fédné prevzet! dokumentace, kontrolu a pfipadné doplnénf dokumentace pro radng
pInénf smiuvniho vztahu,
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Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv viak vyhradné nasledujicl polozky:

* hlavni komponenty IS na trovni celkd, na kters Ize aplikovat zmé&nu ve smyslu doporugeni
ImL

¢ vedkeré licence vZetné volné 3ifitelnych a neplacenych licencl

* vazby mezi komponentami IS na trovni fyzické, logické, datové, dodavky sluieb

e udivatelskou dokumentaci

= bezpeinostni dokumentaci

* administratorskou dokumentaci

® postupy pro provoz a spravu IS

» zdlohovaci plany a pastupy

* opatienfa dokumentace k zajiSt&ni kontinuity provozu (vE. pldnd obnovy Systému)

s postupy pro obnovenl dat véetné konfiguraci do plivodniho provoznlho stavu

* konfigurace aplikaci a pfipadné jejich komponent

» konfigurace hlavnich komponent IS na které zavisi dodavka sluieb (napf. konfigurace
procest, konfigurace monitoringu, KP), drovné pfi kterych jsou spoudtény automatické akce
apod.).

s seznamy poulitych softwarovych komponent a standardniho SW véetné jejich verz(

» viechny programové kady, vzniklé jako pFfedmét dodavky, krome Standardniho SW

s viechny programové kddy, vzniklé nebo zménéné v pritb&hu platnosti Smlouvy

» konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaven! programovych komponent z programowych
kédh

e Udriba aktudinosti konfiguraén! databize Objednatele

e provozni denik

= katalog periodickych €innosti danych jednottivymi KL

Elektronické dokumentace bude ukliddna jak do vyhrazené oblasti Portdlu, tak do sdileného
datového dloZisté Objednatele. Zdrojové kédy budou pfeddvany v elektronické podobé na datovém
nosici a nahrdvany do depozitife zdrojovych kddo Objednatele.

11.1 Pisemnd dokumentace

Po provedenl zmény na systémech publikuje Poskytovatel novou verzi dokumentace nejpozdéji 14
dni od ukonéenl praci, pokud KL nestanovl! jinak.

Dokumentace je revidovdna a publikovdna v nové verzi po uplynuti maximalné 6 mésich od posledni
revize, neni-li Poskytovatel povinen vydat novou verzi dfive zdivadu zmény, nebo individudin
definice v KL.

Dokumenty dokumentace maji v Gvodni sekei seznam zmén, ve kterém jsou struéné shrnuty zmény
provedené od pfedchozlho vydén( dokumentace.

Toto ustanoveni o vydavdni dokumentace plati i v pripadé, kdy na systémech a/nebo sluibich
nedoilo k #adnym zméndm. V takovém piipadé bude v seznamu zmén uvedeno, 3e nedo3lo k Z3dnym
zméndm.
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11.2 Datovy popis infrastruktury - CMDB

Objednatel provozuje konfiguraénl databdzi (CMDB) obsahujici data o IT infrastruktufe v rémci
systéml podpory provazu. Vramcl Inicializace sluieb zajistl Poskytovatel kontrolu CMDB ve
spoluprdci s Objednatelem a dosavadnim poskytovatelem.

Poskytovatel paskytuje data o infrastruktufe:

e SWa licencnf inventura

e Vazby typu,na kterém serveru b&Zi kters aplikace”

¢ Informace o pfidélenl a vyuziti SW licenci

o  Ostatni relevantnl informace potfebné pro vedeni konfiguracnl databaze
Toto vie v rozsahu systémd, které spadaji pod tuto smlouvu.

Formdt, rozsah a zpisob pfedévén{ dat {databazi) dohodnou zastupci Poskytovatele s Objednatelem
nebo 5 oprdvnénou osobou, kterou uréi Objednatel.

Data budou poskytovéna minimélné jednou za kalendafni mésic.

12 Provozni denik

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani SluZeb dle této Smlouvy vést Provoznf denik. Provozni denlk
bude veden k technologiim podle jednotlivych KL a bude aktuzlizovdn nejdéle do 4 hodin od
provadeni zmény a nebo dle jednotlivych KL pokud je v nich uvedeno jinak.

12.1 Zaznamenavané skuteénosti
Poskytovatel je povinen do Provozniho denfku zaznamenat minimainé nasledujlci skuteZnosti:

Zawnam o provedeni Ukond predepsanych v KL vietné identifikace pfislusného KL;

Vyskyt havarijnich stavi;

Vyskyt anomalii a nestandardnich stavl systémd, které maji dopad na pinéni SLA;
Zprovoznéni nového nebo dofasné odstavenéha systému a odstaven! systému;

Spusténl, vypnuti a restart systému.

Zdtvodnéni, na zakladé jakého poZadavku byla Einnost vykondna {napf. ID zdznamu
v ServiceDesku Objednatele)

12.2 Obsah zaznamu
Kaidy zaznam bude obsahovat minimaIné nasledujicl informace;

. Datum a &as pofizen! zdznamu;

. identifikace osoby pofizujicl zdznam;

*  Vpiipadé udalosti trvajicich vice neZ 1 hodinu také &as zacitku a konce udalosti;

. Popis udalosti.

Pro vylouten( pochybnosti se uvadi, Ze Provozni denlk neni systémavou dokumentaci. Pi realizaci
zmény se do Provozntho denlku zapisuje, Ze byla provedena zména a je]i struény popis. Popis zmény,
resp. nové vznikly stav a konfigurace systému jsou detailn& poplsovany v systémové dokumentaci.
Pro vylouten! pochybnosti se uvadi, Ze zmé&nou se mysli jakdkoliv zména ve smyslu ,,Change
management” podie ITIL.
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Paskytovatel je povinen pfi veden! provozniho deniku vyuZit elektronické ndstroje Objednatele, do
kterého zajisti Objednatel neomezeny dalkovy pfistup z vnitini sité,

Objednate! pfipouit! vedeni jednotného Provozniha deniku pro viechny KL. V takovém pfipadé kazdy
zdznam obsahuje také identifikaci KL, k ndmui se vztahuje.

13 Vykazy prace

Poskytovatel je povinen pfi poskytovan( Sluieb dle této Smiouvy vést ziznamy o provedenych
pracich, vietné téch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou pfedmé&tem zaznamu
v Provoznim deniku. Napfiklad: Ofast na jednani, zpracovdni dokumentu na vyZddani, Uprava
dokumentace apod.

Vykaz prace je pfeddvdn Objednateli v rémci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.

13.1 Obsah zaznamu

Kaidy zdznam vykazu price specifikuje Poskytovatelem vykazované Zinnosti a2 bude obsahovat
minima!né ndsledujici informace:

e Datum a ¢as provedeni £innosti;

* Identifikaci osoby, kterd &innosti vykonala;
o Casovy rozsah ginnostl v hodindch;
» Stru¢nd charakteristika provedenych &innosti:

* podporu uiivatelim;
» B&inou servisni innost;
e Upravy systému.

Zptisob vedenl Vykazu price neni pfedepsan. Poskytovatel je opravnén vést Viykaz prace v libovolné
elektronické £i v listinné podobé, aviak tak, aby mél Objednatel moZnost do ndj kdykoliv nahliZet a
ziskaval opisy.

Vykaz préce je spoleény pro viechny KL v rdmci Smlouvy.

14 Dostupnost testovaciho prostiedi

Celkové dostupnost testovaciho prostfedi maZe byt ovlivnéna fadou pldnovanych €innostl. Z téchto
divodi do dostupnosti nebudou zapofitdvdny incidenty zplsobené Objednatelem schvdlenymi
dohodnutymi testovacimi éinnostmi, zejména:

* Rozvojové &innosti {napf. selhani testovactho prostiedi v diisledku testovanych novych
funkcionalit),

» patchovaci Cinnosti {(napf. selhani testovaciho prostfed! v disledku testovanych novych
patchi, nebo oprav),

e dalsi ohdobné innosti.

Do dostupnosti nebudou téi zapolitdvany pldnované éinnosti, které budou mit za nasledek
nedostupnost & omezen! testovaciho prostiedi (napf. odstdvka testovaclho prostfedi souvisejici
5 koplrovdnim provoznich dat z provoznich systémi na testovaci prostfedi,

Strana 86z |8 .




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVO! APLIKAENI INF RUNTURY A SLUZER NA M2E »PRAJS”

15 Plany feseni Zévainych situaci

23 zdvainé situace se povaiuji opind selhdnt a katastrofické situace pokryvané procesy Business
Continuity a Disaster Recovery.

Poskytovatel VYpracuje pldny BCP (Business Continuity plan) a DRp (Disaster recovery plan}) takto;

*  Plny zahrnujf Einpostj potfebné k obnové provozu Poskytovatele

*  Pldny zahrnujf Einnosti potfebné k obnové provozuy svéfenych systémp

® Plany jsou vypracoviny v soudinnosti s Objednatelem s cilem z3jistit vzdjemnou soucinnost
v piipadé zdvainé situace

Poskytovatel testuje Gcinnost a tplnost téchto pland minimaIng jednou za mésicd.

16 Soutinnost pfi provozu monitorovacich systémi v oblasti
automatizace spravy

Vitéchto pfipadech Jje nutnd souinnost Provozovatsle Monitoringu s Poskytovateli sluieb podle
smluv INF/* 3 ERp/* (viz schéma v odstavc] 4 této piflohy). Pro tuto soutinniost platf nastedujlci
pravidia;

*  Provozovatel monitoringu zajist! logovini kaZdé takavé operace.

* Provddéné operace definuje Poskytovatel 2ajistujici provoz dotfeného systému.

* Poskytovatel zajistujici provoz dotleného systému poskytne dpinou definici poZadované
odezvy (napi. pfedd obsah spousténsho skriptu véetné dokumentace) Provozovatel]
monitoringu,

® Obéstrany s vzdjemné poskytuji soucinnost pfi ladént automatizovanych operact,

*  Provozovatel monitoringu nesmi obsah automatizovanych operaci menit bez souhlasu
Poskytovatele zajitujiciho provoz dotfeného systému,

a evidovdna v systému HelpDesk.

17 Rizenizmén

Pil realizaci zmén ie Poskytovatel povinen postupovat podle procesu #izenl 2mén v rdmci systému
HeipDesk a die dokumenty Papis internfch procesg - Change management,

18 Zahrnuti povinnosti do pausalnich sluieb

Povinnosti vyplyvajict Z ustanoven! této Prilohy ¢ 2 spadaji do &nnosti providénych v rimci
pauddinich slueb. Price spojené s realizacy takovych povinnosti nejsou predmétem placenych
viceprac!.

————.
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19 Odstavky

Standardni odstivky jsou odstavky planované na zdkladé navrhu, ktery predkldda Poskytovatel
Objednateli ke schvaleni vidy na zatitku kalendammiho roku a nebo do 30 kalendéfnich dnil od
podpisu smlouvy.

Nestandardni odstavky se tykaji zejména nasazavani novych verzl, zaplat a profylaktickych prohlidek,
které nejsou definovdny v planu predkladaném na zatatku kalendafniho roku. Navrh predkiada
Poskytovatel Objednateli vidy nejméné 14 kalendafnich dnti do SD Objednatele a ziroveil emailem
na kontaktni osobulosoby) Objednatele, které sdéli Objednatel Poskytovateli nejpozdéji do 30
kalendafnich dnf od podpisu Smiouvy a v pfipadé zmé&ny téchto kontaktnich osob do 14 kalendsfnich
dnl.

Kritické odstavky jsou zejména odstavky vzniklé v diistedku nezbytnosti Fesit bezpetnostnl problémy
a s tim spojené nasazenl hezpetnostnich zéplat, feten! moinych problémi s integritou dat, havaril
etc. Navrh predkldda Poskytovatel Objednateli s vyuiitim 5D Objednatele a zaroved telefonicky a
emallem na kontaktni osabu(osoby) Objednatele, dle predchoziho odstavce, nejpozdéji 24 hodin
pied touto odstavkou. Objednatel tuto odstavku schvali nebo zamitne do 24 hodin.

Odpovédnost za vioZen| névrhi na uskutefnénf odstavek do SO Objednatele ma Poskytovatel.

Objednatel ma pravo zrusit profylaktickou &i standardni odstavku nejpozdéji do 24 hodin pfed jejim
planovanym uskuteZnénim, a to v piipadé, e by tato mohla ohrozit provoz aplikacl 2 systému
Objednatele. O tomto bude Objednatel informovat Poskytavatele emailem a telefonicky s vyulitim
k tomu uréenych kontaktnich osob.
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21, ID: WUR-001

Nizev sluiby Provoz aplikagnich slufeb poskytovanych prostrednictvim webovych uZivatelskych rozhran!
Pfedmétem slufby Jsou vekers aktivity a Einnosti nezbytné pro zajisténf fadného a

:f;::nv popls bezchybného provozu webowych uiivatelskych rozhrani poskytujicich pifistup k aplikaénim
sluzbdm
Webové razhranf je destupné pro viechny koncové uilvatele a paskytuje kompletni sadu
Nl shuzby poiadovanych funkcionalit uvedenych v pravoznl dokumentaci aplikacni sluzby,

Viechny poZadavky na aplikacni slutbu vznesené prostiednictvim rozhranf Jsou otdpovézeny
v pozadovaném ¢ase nliiim anebo rovném povolené Odezvé [0),

Uroveii GoLp 7%24(0-24h) 95,0 s/10 90
Uroveii SILVER 5x16(6—22 h} 98,0 5/20 80
Uroveii BRONZ 5x12{6-18h) 95,0 5/20 70
Uroved TEST 5x10(8-18h) 90,0 20/ 40 50

S e e s
| Maximdlaliovésitnf oty inGdenta (W),

Uroveii GOLD 2 10
Uroveii SILVER 4 10 20
Urovei BRONZ 8 20 40
Uroves TEST 20 40 80

Die HD Objednatele je rozhranf nedostupné anebo Jsou nedostupné nékterd vyznamné
Priorita 1 funkcionality s ploZnym a skupinovym dopadem.

Kriticks Mnitoring systém ve dvou po sobé Idoucich vykoninlch testovacich scénafd detekoval
nedostupnost rozhranf anebo Odezvy vyidi neZ Maximdinf odeva (MO},

Bie HD Objednatele je Einnost rozhrani podstatn& omezena, valkd ¢dst nevyznamnych

Priorita 2 funkclenalit je nedostupnd s plo3nym anebo skupinovym dopadem.
Vysoks Monitoring systém ve dvou po sobé idouclch vykonanich testovaclch scénafg detekoval Odezvy
vyE3i nez smluvnl Odezva {O).
Priorita 3 Die HD Objednatele je rozhran| 2 Previiné vétiiny funkEnl. Nejsou dostupné pouze nékters
Stiedn( nevyznamné funkcionality s PloZnym anebo skupinowym dopadem.
Dle HD Objednatelz Je rozhrani piné funkéni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s ploinym
:'I: l:;lta 4 anebo skupinovym dopadem majicl dopad na komfart obsluhy. Vyskytujl se nedostatky majlci
L

Pouze individu!ni dopad.

Obsluha poZadavkd se fid! smiuvnimi reakenimi Casy pro pofadavky na plsluné trovni sluzby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-DO1 Sluiby podpory.
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Dostupnost (D}

Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnacavanéha obdabl vybrény viechny incidenty
Priority 1, odkazulic! rozhranf jako oviivnénou Cl, a spotitdno sjednocen! vypadkd
zpiiscbenych Incidenty v rdmci Provozn! doby rozhranl.

Monitoring systém Objednatele bude s minimiinl frekvenc! 15 minut monitorovat
dostupnost rozhranf a Vyznamnych funkcionalit razhrani. Testovacl scéna? navrhne
Poskytovatel v rdmci Inicializace sluiby. Testovaci scénaf bude navrien tak, aby provéfil
dostupnast razhrani 2 viech Vyznamnych funkcionalit. V piipad sefhdni jakéhokoli kroku
Testovacho scénafe anebo pfekrofeni Maximalnf doby odezvy (MO} jakéhokoli kroku
scéndfe bude vykonan! Testovaciho scénife prohlaieno za nelspéiné. V piipadé dvau po
sobé nasleduicich nedspinych vykondnf Testovacich scénati bude Easovy usek od konce
1. vykondni Testovactho scéndie do kance 2. vykonénl Testovactho scéndfe povaiovan za
¢as nedostupnosti rozhran! a bude povaiovin 2a dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosaend v rémei vyhodnocovaciha obdobi bude vypoétena podle vzorce
uvedeného nite a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS —TV

TS x 100

DosaZend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto
Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutdch v rdmei vyhodnocovaného obdobl.
Celkovy Eas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.
TV Souhrnny £as Vypadkd rozhran! v dmci Provozni doby rozhrani v minutach. Casje
vypotten jako sjednoceni Intervald vypadki zptisobenych incidenty informulicimi o
nedostupnosti razhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech Vypadkd rozhrant
zachycenych monitoring systémem.

b R~

Odezva (O}

Monitoring systém Objednatele bude s minimélni frekvenci 15 minut menitorovat Odezvu
rozhranf a vyznamnych funkcionalit rozhranl. Testovaci scénaf navrhne Poskytovatel

v rami inicializace slulby. Testovacl scénif bude navrien tak, aby provéfil Odezvu razhranl
a viech Vyznamnych funkcionatit.

Odezva {0) bude spoéltina jako maximalnl odezva dilcich krokd scénéie v ramci jednoho
béhu podie vzorce:

0 = max{0K)

0  Odezva rozhran! v rdimci béhu scéndfe
OK Odezva diléiho kroku scéndfe

V p#ipadé kdy dva po sobé Jdouci bahy Testovacho scéndfe, respektive kterykoli jejich diléi
krok, prokazi pfekrodenl Smiuvnl doby odezvy (O), Je Easovy dsek od konce 1. vykonani
Tastovaciho scénéfe do konce 2. vykondni testovaciho scéndfe v celé délce povatovin za
tas poruseni smiuvntho parametru (0).

V pfipadé prekroten! Maximainf doby odezvy (MO) v rmci kteréhokoli dilgiho kroku
scénafe je vykondnl scéndfe povaiovino za nedspéiné, rozhrani povazovéno za
nedostupné a Je ziroved postupovéno v souladu s méfenim parametru Dostupnost (D).

Podil odezvy
v limitu {PO)

Podil éasu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v rdmei smiuvnlhe parametru
Odezva {0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO}, bude kalkulovén die vzorce:

_ T5-7T0Z

PO = s % 100
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PO Podh odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobl v procentach

75 Souhrnny Provozni Zas rozhrani v rdmcl vyhodnocovaného obdobf v minutdch.
Celkovy &as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

702 Souhrnny as viech Zasavych intervalti, ve kterjch byla monitoring systémem
Objednatele nam&Fena vys3l nei smiuvnf odezva (O) v minutach.

Konsolidovany mésiénl report o dostupnosti {D) z 5D a dohledového systému bjednatele 5 minutovou "
granularitou, pfehled incidentd 2 50 Objednatele s uvedenim Urovné sluiby, ovlivaéného razhrant, Priority, data
ku, da konte vypadku a report rnéi‘el dostupnosti dohledovych stém b}ednatele.

v r{padé porudeni smluvniho prametru Dnstpnost (D} je Objednatel orévénpo Pnskytnvatel poladavat
za kaldé 0,1 % Dostupnosti {D}, o které byla dosaieni hodnota Dostupnosti (D) 23 vyhodnocované obdobl ni#i
net smiuvn hodnota parametru Dostupnosti {sD), Smluvni pokutu ve vyil stanovené dle néstedujictho vzorce:

SPD = (SD—D)}x VR =X ZC X 0,7%

§p0  Smiuvni pokuta za nedodrien smiuvnfho parametru dostupnosti {SD) za vyhodnocavané obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

sD Smiuvni dostupnost rozhranf v % s pfesnostina 1 desetinné misto

o Dasaiend dostupnast rozhran( v % s presnostina 1 desetinné misto

VR Koeficlent vyznamu rozhranf

2c Zékladni cena

V pFipadé porudenf smiuvniho parametry Podi odezvy v limitu (SPO) je Objednatel oprdvnén po Poskytovateli
pozadovat za kaidé 0,1% podilu odezvy {PO), © které byla dosaiend hodnota za wyhodnocované abdobf nizsi nei
smluvnl hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vyii stanovené dle ndsledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PD) x VR % ZC x 0,3%

SLPO  Sleva z ceny za nedodrZenl smiuvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobf
zaokrouhlend na celé KE smérem nahoru

§P0  Smiuvnl podil odezvy v limitu rozhraniv % s pfesnostina 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil cdezvy v limitu rozhrani v % s piesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhsani

ZC Zékladni cena

V piipadé porusenl smluvntho parametru Maximélntho méslzniho po&tu Incidentd {ME) priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poiadovat Smiuvnl pokutu za kaidy incident nad rémec smiuvnfho maximéiniho
pottu dle vzorce:

SPMI= 0,1%Xx2CXVR

$PMI Smiuvnl pokuta za jeden vyskyt Incidentu priority 1 nad rémec maximalniho poétu incidentd (1)
VR Koeficlent vyznamu rozhranf
ZC Z&kladnl cena

Celkov smluvnl pokuta za porufeni Maximalnfho mésfEnfho potu incidentd (M1} priority 1 se stanovi jako suma
viech Smiuvnlch pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (M1} dle vzorce:

CSPMI = Zsm:x

CSPM! Celkova smiuvnf pokuta za nespin&nf parametru Maximiélniho poétu incidentd priority 1 (M1}

sPMIx  DIIEl Smiuvni pokuta kalkulované pra jednotlivé incidenty priority 1 nad rémec (MI)

V pfipadé poruteni smiuvniho parametru Maximéinfho mésfiniho pottu Incidentd {M1) priority 2 a priority 3 Je
Objednatel oprdvn&n po Poskytovateli pofadovat slevu z ceny za kaidy takovy Incident nad rdmec smluvniho
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maximalniho poétu dle vzarce:

0i1% xZC
SIMI = —ma—x VR

SLM! Sleva za Jeden incident priority 2 a 3 nad rdmec smiuvnfho parametru (Mi)
VR Koeficlent vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita Incidentu

ZC Zékladni cena

Cetkovd sleva z ceny se stanovi jako suma viech slev za Jednotlivé incldenty nad rdmec {M1) dle vzorce:
CSLMI = )" SLMix

CSLMI Celkovd sleva za nesplnénf parametru Maximéinfho poétu Incidentd (M1}
SLMix DiIgi slevy katkulované pro jednotlivé incidenty nad rdmec {MI)

Celkovd vyie Smiuvnl pokuty 2a vyhodnocované obdobi a tento katalogovy ilst bude vypoZtena jako soucet
Smiuvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti {SD) a nespinéni parametry Maximéiniho mésiénfho poétu
Incidentd (MI) priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPMI

sp Celkovd smluvni pokuta 2a vyhodnocované obdobl
SP0  Souhrnnéd Smiuvni pokuta 23 poru3en] smluvniho parametru Dostupnosti {SD}
CSPMi - Celkovd'smiuvni pokuta za nesplnén( parametru Maximélntho pogtu incidentt priority 1 (MI}

Celkovd sleva z ceny za vyhodnocované obdobl a tento katalogavy list bude vypaétena jako soutet slev z ceny
za nespinéni parametru Podilu odezvy (SPO) a nespln&nf parametru Maxim3infho masiéniha pottu incidentd
(M) priority 22 3:

SL = SLPO + CSLM!

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smiuvniho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobl
2ackrouhlend na celé KE smérem nahoru

GSLMI Celkovd sleva za nesplnénl parametru Maximélnfhe poétu incldentd (MI)

5L Celkova sleva z ceny
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22.

(D: WSR-001

Nézev sluiby Provoz aplikaEnich slufeb poskytovanych prostrednictvim rozhran| webowych sluzeb

T T Pfedmé&tem sluby jsou velkeré aktivity a &innostl nezbytné pro zajiiténi fddného a

siulh L bezchybného provozu rozhran{ webovych slueb poskytuliclch pFistup k aplikaénlm

¥ sluibdm

Webové slulby jsou dostupné pro viechny konzumentské systémy a poskytuli kompletnl

i shuib sadu potadovanych funkcionalit uvedenych v provozni dokumentac aplikalnf sluzby.

Y Viechny poZadavky na aplikaén sluzbu vznesené prostiednictvim razhrani webovych

stu¥eb jsou odpovizeny v pofadovaném Ease nitdim anebo rovném novolené Qdezvé (O).

7 %24 (0—24 h)

Uroveii GOLD 5/10 90

Uroveri SILVER | 5x16(6—22h) 98,0 5/20 80

Urovei BRONZ | 5x12(6-18h}) 95,0 5720 70
5x10(8-18h

EY [ |

Dle HD Ob]eda

ST o o 0N,
Uroved GOLD 2 5 10
Uroveii SILVER 4 10 20
Urovefi BRONZ 8 20 40
Uroved TEST 20 40 80

L i A

tele je rozhran nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré Wzamné

Priorita 1 funkclonality s ploinym a skupinovym dopadem.
Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobé Jdoucich vykondnich testovacich scéndfl detekoval

nedostupnost rozhranf anebo Odezvu vy3El nez Maximalnf odezva {MQ).

Dle HD Objednatele je Zinnost rozhran! podstatni& omezena, velkd &st nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit Je nedostupna s plodnym anebo skupinovym dopadem.
Vysokd Monitoring systém ve dvou po sobd jdoucich vykondnich testovacich scénafd detekoval

Odezvu vyii nef smluvnf Odezva (0).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhranl z pfeviiné vétsiny funkéni. Nejsou dostupné pouze n&které
Stiadni nevyznamné funkcionality 5 plonym anebo skupinovym dopadem.

Dle HD Objednatele je rozhran! plné funkénl. Vyskytujf se pouze drobné nedostatky s ploinym
Priorita 4 anebo skuplnovym dopadem majicl dopad na komfort obstuby. Vyskytujl se nedostatky majfcl
Nizka pouze individudinf dopad.
Obsluha pozadavki se Fidi smluvniml reak&nimi Zasy pro poiadavky na pfisluiné drovni sluzby uvedenymi
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v Katalogovém listu SUP-001 Sluby podpory.

Ze 5D ObjJednatele budcu na konci vyhodnocaovaného obdobf vybriny viechny Incidenty
Priority 1, odkazulic! rozhrani Jako oviiviénou Cl, a spociténo sjednocen! wpadkl
zpitsobenych Incidenty v rdmel Provozni doby rozhranl.

Moanitoring systém Objednatele bude s minim&ini frekvenel 15 minut monitorovat
dostupnost rozhrani 2 Vyznamnych funkcionalit rozhranl. Testovacl scénsF navrhne
Paskytovatel v rimei Iniciallzace siuzby. Testovacl scéndf bude navrien tak, aby provéfil
dostupnost rozhrani a viech Vyznamnych funkelonalit. V pfipadé selhan{ iakéhakoli kroku
Testovaciha scéndre anebo prekroen! Maximdlini doby odezvy (MO) Jakéhokoli kroku
scéndie bude vykonin/ Testovactho scénafe prohldZeno za nelispdiné, V piipadé dvou po
sobé nésledujicich nevsp&inych vykonanf Testovacich scénafi bude Zasovy dsek od
konce 1, vykondnf Testovaciho scéndte do kance 2. vykondn Testovaciho scénafe
Dostupnost (D} povazovan 2a &as nedostupnosti rozhrani a bude pavazovin za dobu Vijpadku rozhrant,
Dostupnost (D) dosaZend v rdmci vyhodnocovaciho obdobj bude vypottena podle vzorce
uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto: |

TS —TV
2s TS

x 100

Dosa¥end dostupnost rozhrani v % aritmeticky zackrowhlena na 1 desetinné misto
Souhrnny provoznl &as rozhran! v minutich v rimdi vyhodnocovaného obdobf.
Celkovy Zas, pa ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozn! doby rozhran!,
TV Souhrany &as Vypadkd rozhran! v rdmci Provozni doby rozhran( v minutach. Cas je
vypotten jako slednoceni intervall vpadkd zpdsobenych Incidenty informuijielmi o
nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech Vypadkl rozhrani
zachycenych monitoring systémem.
Monitoring systém Objednatele bude s minimataf frekvenci 15 minut monltorovat
Odezvu razhranf a vyznamnych funkcionalit rozhranl. Testovact scénaf navrhne
Poskytovatel v rimei Iniclalizace sluiby. Testovaci scénd? bude navrien tak, aby provéil
Odezvu rozhrani a viech Vyznamnych funkcionalit.,
Odezva {O) bude spoéitdna jako maximaini odezva dilich krokd scénife v rdmci jednoho
béhu podle vzorce:

Jd e

0 = max{OK}

Odezva (D) O  Odezva rozhrani v rémci bdhu scénafe
0K Odezva diléfho kroku scéndfe

V pifpadé kdy dva po sobé jdoucl b3hy Testovaciho scéndre, respektive kterykoli jejich
ditef krok, prokaii prekroZeni Smiuvn! doby odezvy (O}, je Easovy usek od konce 1.
vykondni Testovaciho scénéfe do konce 2. vykonanl testovaciho scénsfe v celé délce
povaiovin za &as porudend smiuvniho parametru {Q).

V pripadé& pfekroceni Maxim&Inf doby odezvy (MO} v rdmcl kteréhokoli diféiho kroku
scéndfe Je vykondnf scéndfe povatovidno za neuspéiné, rozhrani povatovino za
nedostupné a je zdroven postupovino v souladu s méfenim parametru Dostupnost {D).
Podil casu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v rdmel smluvniho parametru
Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto {PO), bude kalkulovin die vzorce:

Podil odazvy
v limitu (PO)
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— T8 ~102
TS

PO x 100

PQ  Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

75 Souhrnny Provozni €as rozhranf v rdmci vyhodnocovaného obdob( v minutéch.
Celkovy as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny &as viech Easovych Intervald, ve kterjch byla monitoring systémem
Objednatele nam&fena vy3l ne? smiuvnf odezva (O) v minutich.

ek .T ol 1 ol s

l(onsolfdovan mésltn{ report o dotupnostl (D) z 5O a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, piehled incidentis 2 SD Objednatele s uvedenim Urovné sluiby, oviivnéného rozhrant, Priority, data

zahdjeni wjpadku, data konce wpadku a ref i : ych systémi Objednatele.
U o0 D e Nt ; i il il
V pipadé porugeni smluvnfho parametru Dostupnost {SD) je Objednatel oprévnén po Poskytovateli poZadovat
22 kaidé 0,1 % Dostupnostl {D), o které byla dasaend hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocované obdobl nizé

neZ smiuvn| hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smluvnl pokutu ve w3i stanovené dle nisledujiciho vzorce:

SPD =(SD—-DYXVRXZC x0,7%

SPD  Smiuvni pokuta za nedodrienl smiuvniho parametru dostupnost! {SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

sD Smiuvni dostupnost rozhran{ v % s presnosti na 1 desetinné misto

D Dosaiend dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhranf

2C Zkladn{ cena

V pfipadé porugenl smluvntho parametru Pedil edezvy v limitu (SPO} je Objednatel opriévnién pozadovat za
kaidé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosaZend hodnota za vyhodnocavané obdobi ni3df neg smiuvni
hodnota parametry Podil odezvy v {imitu {SPO), slevu 2 ceny ve wii stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO - PO) x VR X ZC % 0,3%

SLPO  Slevaz ceny za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vwhodnocované cbdobl
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

SPO  Smluvni podll odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnost! na 1 desetinné misto

PO DasaZeny podil odezvy v limitu rozhranf v % s presnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC 2akladn{ cena

V piipadé porudeni smluvniho parametru Maximdlniho mésizntho poctu Incidentd {MI} priority 1 je Objednatel
opravnén po Poskytovateli pozadovat Smiuvn( pokutu za kaZdy incldent nad rdmec smiuvnfho maximalnfho
poctu dle vzorce:

SPMI= 01%XZCxVR
SPMI Smluvni pokuta za feden vyskyt incidentu priority 1 nad ramec maximdiniho poétu incidentd (M)

VR Koeficient vyznamu rozhran{
F.(o Zdkladnl cena

Celkova smluvnl pokuta za poruseni Maximdlniho mésfeniho poctu incidenth {M1) priority 1 se stanovl jako suma
viech sankc| za jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (M) dle vzorce:

CSPMI = Zsm:x

CSPmiI Celkovd smluvni pokuta 2a nespinénl parametru Maximdliniho poétu Incidentd priority T (M1)

5PMix _ DIIE Smiuvni pokuty kalkulované pro jednotlivé incldenty priority 1 nad rdmec (M)
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V pfipadé poruenf smiuvniho parametru Maximéinfho mésiéniho poétu incidenti {MI) priority 2 a priority 3 je
Objednatel oprévnén poZadovat slevu z ceny 2a kaidy takovy incident nad ramec smiuvnfho maximdiniho pottu
dle vaoree:

0,1% x Z€
SLMI = —WE—"‘X VR

SLMI  Sleva 23 Jeden incident nad rdmec smluvniho parametru MI
VR Koeficient vyznamu rozhran|

PRIO  Priorita Incidentu

2C Zakladnt cena

Celkovd sleva z ceny se stanovi jako suma viech slev za Jednotlivé incidenty nad ramec {M)] dle vzorce:

CSLMI = Z SLMix

CSLM! Celkovd sleva za nespinén{ parametru Maximalniho poctu incidentd (M)

SLMix DI slevy kalkulované pro Jednotlivé Incldenty nad rdmec (Mi)

Cetkava vyie Smiuvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoétena jako soutet
Smiuvnich pokut za nespinéni parametru Dostupnosti {SD) a nespinan{ parametru Maximalntha mé&sfEntho podiu
Incidentd {Mi) priarity 1 dle vzorce:

SP =5SPD +C5PM!

SP Celkova smluvnf pokuta za vyhodnocované obdobi
5P0  Souhrnna Smiuvnf pokuta za porufeni smiuvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMIE Celkovd smiuvnl pokuta za nespinénl parametru Maximaintho poétu Incldentd priority 1 {MI)

Celkovs sleva z ceny za vyhodnocované obdobf a tento katalogovy list bude vypoftena jako soudet slev z ceny
2a nespinénl paremetru Podilu odezvy (SPO) a nesplnénl parametru Maximdintho mésiénfho pottu incidentd
{MI) priority 2a 3:

SL=5LPO + CSLMI
5t Celkovs sleva z ceny

StPO  Sleva z ceny za nedodrienl smiuvniho parametru Podilu odezvy {SPO) za vyhodnocované obdobl
zaokrouhlena na celé K& smérem nahoru ii‘i‘i
J

C5LMI  Celkovd sleva za nesplinénf parametru Maximdélnlho poétu incidentd (M)
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23, {D: WXR-001

Nazev sluthy Provoz aplikaZnich sluieb poskytovanych prostiednlctvim webovych xml razhrani

PFedmé&tem sluZby jsou veikeré aktivity a &innosti nezbytné pro zajidtén( fddného a

::lr:::nv popis bezchybného provozu webovych xml razhrani poskytu]lcl funkcionality pro Integraci systému
3 aplikacl
Webové xmi rozhranl Je dostupné pro viechny kooperujict systémy a poskytuje kompletnl
i slulby sadu pozadovanych funkcionalit uvedenych v provoznl dokumentacl aplikacni sluiby.

Viechny poiadavky na aplikaénf sluibu vznesené prostfednictvim rozhrani jsou odpovézeny
v poZadovaném Zase niziim anebo rovném povolené Qdezvé (O).

Uroveii GOLD | 7x24(0-24h) 99,0 5/10 | 90
Urover SLWVER | S5x16(6-22h) 98,0 5/20 80
Uroveii BRONZ | 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Urove TEST 5x10(8-18h) 90,0 20/ 40 50

Uroveit GOLD 2 5

Uroveii SILVER 4 10 20
Uroveit BRONZ 8 20 a0
Uroved TEST 20 40 80

Dle HD Objednatele Je rozhranf nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné

Priorita 1 funkcionality s plaZnym a skupinovym dopadem.

Kritickd Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucfch vykonanich testovacich scénédfa detekoval
nedostupnost rozhran{ anebo Odezvu vy33i net Maximalini odezva (MO).

Dle HD ObJednatele je éinnost rozhran! podstatné amezena, velkd £st nevyznamnych

Priorita 2 funkcionalit je nedostupnd s ploinym anebo skupinovym dopadem.
Vysoks Manitoring systém ve dvou po soba Jdouclch vykonénich testovacich scéndfa detekoval
Odezvu vyEEi nei smluvnl Odezva (G},
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhran{ z pfeviiné vétdiny funkénl. Nejsou dostupné pouze ndkteré
Stfedn! nevyznamné funkcionality s plo3nym anebo skupinovym dopadem.
Dle HD Objednatele je rozhranl pin& funkenl. Vyskytuli se pouze drobné nedostatky s plodnym
:';_":‘Ta ) anebo skupinovym dopadem malicl dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se nedostatky majici
2

pouze Individuéini dopad.

Obsluha poiadavke se Fidi smluvnlmi reakénimi Easy pro poadavky na prisluiné Grovni sluzby uvedenyml
v Katalogovém listu SUP-001 SluZby podpory.
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Za SO Objednatele budou na kondi vyhodnocovaného ohdobf vybrdny viechny
incidenty Priority 1, odkazujic! rozhrani jako oviivnénoy €I, a spoéitdno sjednoceni
vypadki zpisobenyeh Incidenty v rémei Provozni daby rozhran.

Monitoring systém Objednatele bude s miniméint frekvenci 15 minut manitorovat
dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhranl, Testovaci scénaF navrhne
Poskytovatel v rdmci Inicializace slulby. Testovacl scéna? bude navrien tak, ahy
provéfil dostupnost razhran{ a viech Vyznamnych funkcionalit, v piipadé selhdnf
jakéhokoli kroku Testovaciho scénafe anebo pfekrogeni Maximaini doby odezvy {MO)
Jakéhokoli kroku scénéfe bude vykondni Testovaciho scéndfe prohldseno za
neuspéné. V piipadé dvou po soba nasledujicich nelisp&nych vykonan{ Testavacich
scéndfd bude Easovy tisek od konce 1, vykonanf Testovaciho scéndfe do konce 2.
vykondni Testovaciho scénife povaiavan za &as nedostupnosti rozhranf a bude
povaiovan za dobu Vypadku rozhranf.

Dostupnost (D} dosaiend v rdmci vyhednocovaciho obdobi bude vypottena podie
vzorce uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

_ TSV

2 TS

x 100

D DosaZena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné

misto

Souhrnny provozni &as razhrani v minutdch v rimci vyhodnocovaného obdobi.

Cetkavy £as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dla Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny Zas VWpadkd rozhrani v rémei Provoznl doby rozhranl v minutich. Cas
Je vypotten jako sjednoceni Intervali vypadki zpisobenych incidenty
informuicimi o nedastupnosti rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech

o

Odezva {0)

Vypadk rozhranf zachycenyich monitoring systémem.
Monitoring systém Objednatele bude 5 minimalinl frekvenci 15 minut monitorovat
Odezvu rozhran a vyznamnych funkcionalit rozhranf. Testovac scénaf navrhne
Poskytovatel v rdmci Inicializace sluZby. Testovac seénaf bude navrien tak, aby
provéril Odezvu rozhran a viech Vyznamnych funkcionalit.
Odezva {0} bude spoéitana jako maximain odezva diltich krokil scéndfe v ramci
jednoho béhu podle vzorce:

O = maxfOK}

©  Odezva rozhranl v rdmci bdhu scéndfe
0K Odezva diléiho kroku scéndie

V piipadé kdy dva po sobé jdoudl bEhy Testovactho scénde, respektive kterykali jejich
ditéi krok, prokaZi prekrocenl Smiuvn! doby odezvy {0}, je éasovy tisek od konce 1.
vykondnl Testovachho scénéfe do konce 2. vykonan! testovaclho scénare v celé délce
povaiovén za tas porudenf smiuvniho parametru (O},

V pfipadé piekroéen! Maximaln! doby odezvy (M) v rémci kterdhokoli diféfho kroku
scéndfe Je vykandni scénate povaZovino za nedspaing, rozhrani povaiovéno za
nedostupné a Je 2éroved postupovéno v souladu s m&fenim parametru Dostupnost

(D).

Podil odezvy v limitu
(rO)

Podil £asu, ve kterém byla naméfena odezva v limity, t2n. v rdmci smluvntho
parametru Odezva {O), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto {PO), bude kalkulovin
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dle vzarce:;
TS -T0Z
= ——x 100
PO 5 1

PO  Podil odezvy v limitu v rdmei vyhodnocavaného obdobi v procentech

75 Souhenny Provozni £as rorhrani v ramci vyhodnocovaného obdob! v minutich.
Celkovy 2as, po ktery by rozhrani malo byt dostupné dle Provozni daby rozhrani.

Toz Souhrnny gas viech €asovych intervalll, ve ktenjch byla monitoring systémem
Objednatele naméfena vy33l nei smiuvnl odezva {O) v minutich.

fotoh dnd il

Xonsolidovany mé&s(én{ repurto dostupnosti (D) z5D a dohledného svstéu cbjednatele s minutovou
granularitou, pfehled incidentd z 5D Objednatele s uvedenim Urovna sluzby, ovlivn&néha rozhrani, Priority, data
zahdjeni vypadku, data konce vypadku a report méfenl dostupnosti z dehledo

e TR
] LY A M el

piipadé pruﬁenfsmluvnfho parametru Dostupnost (SD)je bledntlorén po Povateli puiadca
23 kaidé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosatend hodnota Dostupnosti (D) z2a vwhodnacovans obdabi nizé(
ne smiuvni hodnota parametru Dostupnosti {SD), Smluvni pokutu ve vyil stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD =(SD—D)Yx VR xZC%0,7%

SPD  Smluvni pokuta 2a nedodrieni smluvniho parametru dostupnosti {SD} za vhodnocované obdob(
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

5D Smiuvnl dostupnost rozhrani v % s pfesnasti na 1 desetinné misto

D Dosaiend dostupnost rozhran! v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhranl

ZC Zékladni cena

V pipadé poruZen! smiuvnfho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén poiadovat 2a
kaidé 0,1 % podilu odezvy {PO), o které byla dosaZend hodnota za whodnocované obdobl nizEl nez smiuvni
hodnota parametru Podfl adezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve wii stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SP0 — PO) X VR % ZC x 0,3%

SLPO  Slevaz ceny za nedodrieni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdob!
zaokrauhlend na celé K¢ smé&rem nahoru

5P0  Smiuvn! podil odezvy v limitu razhrani v % s pfesnost! na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhran( v % s presnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vwznamu rozhran(

zC Zékladnl cena

V pifpadé porufeni smluvniho parametru Maximéainitho mési¢niho pocty incldentd (M) priority 1 je Objednatel
oprévnén po Poskytovateli poZadovat Smiuvni pokutu za katdy Incident nad rémec smluvntho maximaintho
poctu dla vzorce:

SPMl= 0,1% xZCx VR
SPMI  Smiluvn! pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rdmee maximaintho poctu incidenti [Mi)
VR Keoeficient viyznamu rozhrani
ZC Zdkladnf cena

Cetkova smiuvn pokuta za poruden! Maximaintho mésiEniho pottu incidentd {Mi) priority 1 se stanov/ Jako suma
viech Smiuvnich pokut za Jednotlivé Incidenty priority 1 nad rdmec {MI) dle vzorce;

CSPMI = ZSPMI:
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C5PMI Celkovd smluvnl pokuta za nespinéni parametru Maximalniho poétu incidentd priority 1 {MF)
SPMIx  DITEl Smiuvnl pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec {MI)

V pfipadé porudenl smiuvniho parametru Maximidlntho masiEniho poZtu incldentd {MI) priority 2 a priarity 3 Je
Objednatel oprdvnén poZadovat stevu z ceny za kazdy takovy incident nad rdmec smluvnihe maximaintho pottu
dle vzorce;

01%x2ZC
SLMI = Wx VR

SLMI Sleva za jeden incident nad rdmec smiuvniho parametru Ml
VR Koeficient vyznamu rozhranf

PRIO  Priorita incidentu

zC Zikladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovl jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad rdmec (M) dle vzorce:
CSLMI = z SLMIx

CSLM! Celkova sleva za nespinénl parametru Maximalntho pottu incidentd {M1)
SLMiIx  Dilgi slevy kalkulované pro jednotlivé Incidenty nad rdmec (M)

Celkovd vige Smiuvnl pokuty za vyhodnocované obdobf a tento katalogovy list bude vypottena jako soucet
Smiuvnich pokut za nespinéni parametru Dostupnosti (SD} a nespinénl parametru Maximalniho mésiéniho pectu
incidentd (M) priority 1 dle vzorce:

SP =SPD + CSPM!

1 Celkova smluvnf pokuta za vwhodnocované obdobl
5P0  Souhrnnd Smiluvnf pokuta za porudenl smiuvniho parametru Dostupnosti {SD)
CSPM! Celkovd smiuvni pokuta za nesplnéni parametru Maximalnfho poétu Incldentd prlority 1 (MI)

Celkovd sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet slev z ceny
za nespinénl parameatru Podflu odezvy {SPQ) a nesplnénl parametru Maximalnlho mésicéniho poltu incidenti
(M) priority 2 a 3:

SL = SLPO + CSLMI

SLPO Sleva 2 ceny za nedodrienf smluvntho parametru Podilu odezvy {SPO) za vwhodnocavané abdobl
zaokrouhlend na celé K€ smérem nahoru

CStAMi  Celkovd sleva za nespinéni parametru Maximalnfho po&tu Incidentd (MI)

St Celkova sleva z ceny
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24, ID: DBR-001

REG/DBR-001 - Parametry slutby

Ndzev sluiby Provoz aplikacnich sluieb poskytovanych prostiednictvim databazovych rozhran(
Zkrdceny popls Predmétem sluZby jsou ve3keré aktivity a éinnosti nezbytné pro za|l3ténl fadného a
sluiby bezchybného provozu databdzovych rozhrani poskytujicich piistup k aplikaénim sluzbam

Databazové rozhrani je dostupné pro viechny kooperujici systémy, umoifiuje viechny
poiadované operace se ziznamy a poskytuje viechny databazovy procedury.
Viechny odpovidi na dotazy & voldnl databazovych procedur [sou poskytaviny

v pozadavaném Ease niziim anebo rovném povolené Odezvé {0).

Cil sluiby

Urove® GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5710 50
Urovedt SILVER 5x16 (6~22h) 98,0 5720 80
Urovei BRONZ 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Uroved TEST 5x10(8-18h) 50

| Mndimihl mdsiEalpo :
Uroved GOLD 2 5 10
Uroved SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Uroveii TEST 20 40 80

Dle HD Objednatele Je rozhran( nedostupné anebo Jsou nedostupné nikterd vyznamné
Priorita 1 funkcionality s plodnym a skupinovym dopadem.

Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobg jdouclch vykonénich testovacich scén3fd detekoval
nedostupnost rozhranf anebo Odezvu vyE3i ne? Maximalnf odezva {MD).

Dle HD Objednatele Je &innost rozhran( podstatna omezena, velka Edst nevyznamnych

Priorita 2 funkeionalit je nedostupnd s plosnym aneba skupinovim dopadem,
Vysokd Monitoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykananich testavacich scéndid detekoval
Odezvu vyEdl ne? smluvni Odezva {0).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhranf z pievéing vétdiny funkénl. Nejsou dostupné pouze n&které
Stfedn/ nevyznamné funkcionality s ploinym anebo skupinovym depadem,
Dle HD Objednatele je rozhran! piné funkéni, Vyskytujl se pouze drobné nedostatky
::ii:ta L) s plo3nym anebo skupinovym dopadem majic! dopad na komfort obsluhy. Vyskytujf se
2

nedostatky majfcl pouze individuini dopad.

Obsluha poZadavkil se fidl smluvnimi reakénimi gasy pro pofadavky na pfisluiné drovni sluzby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 Sluiby podpory.
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Dostupnaost (D)

Ze SO Objednatele budow na konci vyhodnocovaného obdobl vybrény viechny Incidenty
Priority 1, odkazujlcl rozhrani jako oviivnénou C), a spotitino sjednocent vypadki
zpasobenych incidenty v ramci Provozni doby rozhrand.

Manitoring systém Objednatele bude s minimaini frekvencl 15 minut monitarovat
dostupnost databazovéhe rozhrani vykonanim testovaciho end-to-end scéndre. 2a
dostupné bude povaZovdno rozhranl, ke kterému bute moiné se prihldsit a vykonat jeden
Jednoduchy dotaz. Testovaci scéndi navrhne Poskytovatel v rami Inlcializace sluZby.

V pfipada, e dotaz v rdmci Testovaciho scéndfe nevrati vysledek do Zasu Maximdlal
odezvy {MO), bude rozhrani vyhodnoceno jako nedostupné. V piipadé dvou po sobé
ndsledujicich nedspanych vykonanl Testovacich scénafd bude €asovy usek od konee 1.
wykonani testovactho scéndre do konce 2. vykondn{ testovactha scéndfe povaiovin za &as
nedostupnosti rozhran( a bude povaZoviin za dobu Vypadku rozhranl.

Dostupnost {D) dosazené v rdmcl vyhodnocovaciho obdobl bude vypoétena podie vzorce
uvedeného nite a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

_TS=TV

2 TS

%100

Dosatend dostupnost rozhranf v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto
Souhrnny provozn! Eas rozhranf v minutdch v rdmei vwhodnocovaného obdobi.
Celkovy &as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provoznl doby rozhrani.
TV Souhrnny &as Vypadki rozhrani v rdmei Provozni doby rozhrani v minutach, Cas Je
vypotten jako sjednocenf Intervald vypadki zpisobenych incidenty Informujfcimi o
nedostupnostl rozhrani v SD objednatele s Prioritou 1 a viech Vypadkd rozhrani
zachycenych monitoring systémem,

by )

Odezva (0)

Monitoring systém Objednatele bude s minimélni frekvencl 15 minut monitorovat odezvu
rozhrani na leden nebo vice testovacich dotazd & procedur, Testovacl scénaf navrhne
Poskytovatel v rdmci Enicializace sluzby.

Odezva {0} bude spotitdna Jako maximéinf odezva dilgich krokis scénaie v rdmcl Jednoho
béhu podie vzorce:

O = max{0K}

0  Odezva rozhrani v ramel béhu scéndfe
0K Odezva diléiho kroku scéndfe

V pfipadé kdy dva po sobé jdouc] behy Testovactho scénéie, respektive kterykoli jejich
diléi krok, proka3{ pfekradeni Smiuvnf doby odezvy {0), je Casovy tsek od konce 1.
vykonanl Testovacihoe scéndfe do konce 2. vykondni testovaciho scénafe v celé délce
povalovin za €as poruleni smluvnlho parametru (O}

V pilpad& piekrocen! Maxtimilnf doby odezvy {MO] v rdmci kteréhokoli dlIciho kroku
scénéfe je vykondnf scéndfe povaZovino za neisp@iné, rozhranl povaZovéno za
nedostupné a je zdroven postupovina v souladu 5 méfenim parametru Dostupnost (D). |

Podil odezvy
v limitu (PQ)

Podil tasu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvalho parametru
Odezva (O), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PQ), bude kalkulovin dle viorce:

TS -T0Z
= —————

FO T

100
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PO Podil odezvy v limitu v rdmci vwhodnocovaného obdabi v procentech

TS Souhrnny Provozni &as rozhranf v rémel vyhodnocovaného obdabi v minutéch.
Celkovy &as, po ktery by razhrani mélo byt dostupné dle Provozn{ doby rozhran.

70Z Soubrany &as viech ¢asovych intervaii, ve kterych byla monitoring systémem

Oblednatele namé&fena vyi3i ne smiuvni odezva {O) v minutdch.

Konsolidovany m&slEnl report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, pfehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovné sluiby, oviivn@ného rozhranl, Priority,

data zahélen{ i‘padku, data konce wiadku ) reiort méfen| dostuinostl d dohledi'ch istémﬁ Obiednatele.

V piipadé porueni smiuvnlho parametru Dostupnost {SD) je Objednatel oprdvnén po Paskytovateli poZadovat
za kaldé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosaZend hodnota Dostupnost! {D) za vyhodnocované obdobl niZsi
nel smiuvni hodnota parametru Dastupnosti {SD), Smiuvni pokutu ve vysi stanovené dle nasledujictho vzoree:

SPD = (SD — D) X VR x ZC % 0,7%

SPO  Smluvni pokuta za nedodrienl smluvniho parametru dostupnosti (SD) 2a vwhodnacované obdobi
zackrouhlend na celé K& smérem nahoru

D Stluvni dostupnost rozhranl v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

D Dosaiend dostupnost rozhrani v % 5 pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

zc Zakladni cena

V pilpadé porufenf smiuvntho parametru Podll odezvy v limitu {SPO} je Objednatel oprdvnén pozadovat za
kaidé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosaiend hodnota za vyhodnocované obdob! nizsf nei smluvni
hodnota parametru Podf odezvy v limitu {SPO}, slevu z ceny ve vy3i stanovené dle ndsledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO - PO) x VR X ZC % 0,3%

5LPD  Slevaz ceny za nedodrieni smiuvnfho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zackrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

5P0  Smluvni podi) odezvy v limitu rozhrani v % 5 pfesnost/ na 1 desetinné misto

PO Dosaleny podfl edezvy v limitu rozhrani v % 5 pfesnostl na 1 desetinné misto

VR Koeficient wyznamu rozhrani

ZC Zdkladnl cena

V pfipadé porulenl smluvniho parametru Maximdinfho mésiZniho poétu Incidentd (MI) priority je Objednatel
opravnén po Poskytovatell poZadovat Smiuvni pokutu za kazdy Incident nad rémec smiuvniho maximalniha
pottu dle vzorce:

SPMI = 01%XZCxVR

SPMI Smiuvai pokuta za jaden wskyt incidentu priority 1 nad rdmec maximalntho pottu incldentd {MI)
VR Koeficient vyznamu rozhrani
2c Zakladnl cena

Celkova smiuvnf pokuta za poruZenl Maximiintho mésiéniha poétu incidentd (M) priority 1 se stanovi jako
suma viech sankci za jednotlivé incldenty priority 1 nad ramec (M) dle vzorce:

CSPMI = Zspmx

CSPMI Celkova smiuvnl pokuta za nesplnéni parametru Maximainfho poétu incldentd priority 1 {Mi}

SPMiIx DNE Smiluvni pokuty katkulované pro jednotlivé incldenty priority 1 nad rémec (MI)

V piipadé poruen! smluvnfo parametrs Maximalniho mésiZniho pottu incldenti {MI) priority 2 a priority 3
je Objednate! oprévnén poiadovat slevu z ceny 2a kaidy takovy Incident nad ramec smluvniho maximéintho
poitu dle vzorce:
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01%+2ZC
SLMI = —W—X VR

SLM! Sleva za jeden incident nad ramec smluvniha parametru Mi
VR Koeficient vyznamu rozhrant

PRIO  Priorita Incidentu
ZC Zdkladni cena

Celkova sleva z ceny se stanovi Jako suma viech slev za jednotiivé incidenty nad ramec (Mi) dle vzorce:
CSLMI = ) SLMIx

CSLMI Celkova sleva za nespinénl parametru Maximaintho pottu incldentd (M)
5LMIx Dilél slevy kalkulované pro jednatlivé incidenty nad ramec (M)

Celkova vyie Smluvni pokuty 2a vyhednocované obdobl a tento katalogovy list bude vypoitena jako soudet
Smiuvnich pokut za nespln&nf parametru Dostupnosti (SD) 2 nespinéni parametru Maximdlnfho mésiéniho
poctu incidentd {MI) priority 1 dla vzorce:

SP=5PD 4 CSPMI

sp Celkovd smluvnl pokuta za vwhodnocované chdobl
SPD  Souhmnna Smiuvnl pokuta za poruenl smiuvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMI Celkovd smiuvni pokuta za nesplnénl parametra Maximaintho poctu incidentd priority 1 {M1)

Celkovi sleva z ceny za vyhodnacované obdobl a tento katalogovy list bude vypotétena Jaka soudet slev z ceny

za nesplnénl parametru Padilu edezvy (SPO) a nespinéni parametru Maximélntho mési&nfho poitu Incidentd
{mil) priority 2 a 3:

SL =SLPO + CSLMI

st Celkovd sleva z ceny

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvntho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobl
zackrouhlena na celé K& smérem nahoru

CSLMI Celkovd sleva za nespinén! parametru Maximélniho poZtu incidentt (M)
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25.

Nazev sluiby

ID: DTR-001

Provoz aplikagnich sluieb poskytovanych prostiednictvim desktop uZlvatelskych rozhrani

Zkriceny popis
slulby

Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a Einnosti nezbytné pro zajiéténi rddného a
bezchybného provozu desktop rozhranf a kiientd poskytujicich pfistup k aplikaénim sluzbdm

C sluzby

Desktop rozhrani je piné funkénl a poskytuje sadu potadovanych funkcionalit uvedenych

v provazni dokumentaci aplikani sluzby.

viechny pofadavky na aplikaénl slulbu vznesené prostiednictvim rozhranl jsou odpovézeny
v pazadovaném Case niz$im anebo rovném povolené Odezvé (0).

Pilpadné problémy desktop kllentd jsou feleny die parametri SLA pro obsluhu poZadavkd
a incidenti.

Grovef GOLD 7x24(0-24 h} 99,0 5/10 90
Urovef SILVER 5x16{6-22h} 98,0 5/20 80
Uroveii BRONZ 5x12(6~18 h) 95,0 5/20 70
Uroven TEST 5x10(8-18h) 90,0 20/ 40 50

r s L vis Teainlidi et v B BTL
inf potty ingitientir (M0)

\ W e 4 =9,
e malnd meE ik

Uroveii GOLD 2 5 10
Uroveri SILVER 4 10 20
Urovedi BRONZ 8 20 40
Uroveii TEST 20 40 80

Dle D Objednatele je rozhrani nedostupné aneho |sou nedostupné nékteré vyznamné

Priorita 1 funkelonality s plo3nym a skupinovym dopadem.
Kriticks Monitoring systém ve dvou po sob& jdoucich vykondnich testovacich scéndrd detekoval
nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vy3si nez Maximdini odezva (MO).

Die HD Dbjednatele je Einnost rozhran{ podstatné omezena, velka £4st nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupnd s ploinym anebo skuplnovym dopadem.

Vysoks Monitoring systém ve dvou po sob& jdoucleh vykandnich testovacich scéndid detekoval

Odezvu vyiéi nei smluvnl Odezva (O}

Priorita 3 Dle HD Objednatele Je rozhranl z previiné vétiny funkéni. Nejsou dostupné pouze
Stredn nékteré nevyznamné funkcionality s ploinym anebo skupinovym dopadem.

Dle HD Objednatele je razhranf piné funkEnl. Vyskytulf se pouze drobné nedaostatky
jrodtal 5 ploénym anebo skupinovym dopadem majicl dopad na komfort obsluhy. Vyskytull se
Nizka nedostatky majlel pouze individusini dopad.

Obsluha pozadavki se fldi smluvnimi reakénimi Zasy pro poiadavky na piisluiné Grovni stutby uvedenymi

Strana 1152 148



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVO) APLIKAENI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE #PRAIS"

Dostupnost {0)

v Katalogovém fistu SUP-D01 Sluiby podpory.

Za 5D Objednatele budou na kanct vwhodnocovanéha abdabl vybriny viechny
incidenty Priority 1, odkazujici desktop rozhrani jako ovlivnénou Ci, a spoéitino
sjednoceni vypadki zpiisobenych incidenty v rdmci Provazni doby rozhrand.

Monitoring systém Objednatele bude s minima!n{ frekvenci 15 minut
monitorovat dostupnost rozheanl a Vyznamnych furkcionalit rozhrani. Testovac!
scéndf navrhne Poskytovatel v ramei Inicializace sluiby. Testovaci scénaf bude
navrien tak, aby provéfil dostupnost rozhrani a viech Vyznamnych funkcionalit.
V pripadé selhani jakéhokoli kroku Testovactho scéndfe anebo prekroden(
MaximaIn{ doby odezvy (MO} jakéhokoli kroku scénaie bude vykonadnf
Testovaciho scéndre prohld3eno za neuspéiné. V pfipadé dvou po sobé
nasledujicich nelspé&Snych vykondni Testovacich scéndfa bude Zasovy tsek od
konce 1. vykonani Testovaciho scéndfe do konce 2. vykondn! Testovactho
scéndie povalovan za fas nedostupnosti rozhranf a bude povaiovan 22 dobu
Vy¢padku rozhranl.

Dostupnost {0} dosatend v rdmci vwhodnocovaciho obdobi bude vypoitena
podle vzorce uvedeného nile a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

_TS-=TV

J TS

x 100

D Dosalend dostupnost rozhran! v % aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto

75  Souhrnny provoznf €as rozhrani v minutéch v rdmci vyhodnocovaného
cbdobl. Celkovy Cas, po ktery by rozhranl mlo byt dostupné dle Provozni
doby rozhrani.

TV Souhrnny Eas Vypadka rozhranf v rémei Provozni doby razhrani v minutich.
€as je vypotten jako sjednocenf Intervalll vypadkd zpisobenych Incidenty
Informulfciml o nedostupnosti rozhranl v SD objednatele s Priorltou 1 a
viech Vypadki rozhranf zachycenych monitoring systémem.

Odezva (0)

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvencf 15 minut
monitorovat Odezvu rozhranl a vwyznamnych funkcionalit rozhranl. Testovaci
scénaf navrhne Paskytovatel v rémci inlciafizace sluzby. Testovacl scénaf bude
navrien tak, aby provéfil Odezvu rozhrani a viech Vyznamnych funkclonatit.
Odezva (0) bude spatitdna jako maximéinl odezva diléich krokd scéndfe v ramei
jednoho béhu podle vzorce:

0 = mox{0K)

O  Odezva rozhranl v rimci béhu scéndfe
OK Odezva diléitho kroku scénére

V piipadé kdy dva po sobé jdouci bdhy Testovactho scénife, respektive kterykoli
Jejich dilEi krok, prokazi pfekrogen! Smiuvni doby odezvy (0), je Zasavy tsek od
konce 1. vykondni Testovactho scéndfe do konce 2. vykondni testovaciho
scéndfe v celé délce povaiovan za Eas poruen! smiuvniho parametru (O).

V piipadé pfekrotenf Maximélini doby odezvy (MO v rdmc] kteréhokoli diléfho
kroku scénafe je vykondn{ scéndfe povaiovdno za nelspding, rozhran{
povaiovino 2a nedostupné a je zdroven postupovino v souladu s méfenim
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parametru Dostupnost (D},

Podil £asu, ve kterém byla naméfena odezva v limity, tzn. v rdmel smiuvniho
parametru Odezva (0}, v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto {PO), bude

katkulovan dle vzorce:
TS -TOZ
PO = 'TX 100

Podil cdezvy v limitu {PO)

PO Podil odezvy v limitu v rimci vyhodnocovaného obdobi v procentech
7S Souhrnny Provozni £as rozhranl v rimci vyhodnocovaného obdobi v
minutdch. Celkovy Eas, po ktery by rozhranl mélo byt dostupné dle
Provozni doby rozhrani.
702 Souhrnny tas viech Zasovych intervald, ve kterych byla monitoring
ednatele naméfena vyisi nei smluvni odezva [O}v mlnutéch

Konslidovany mésfEn! report o dostpnosti lD 2 5D a dohledového ssrnu ojed atele s minutovou
granularitou, pFehled incident( z SD Objednatele s uvedenim Urovn# sluzby, ovlivnéného rozhranl, Priority, data
zahdjen] vypadku, data Iwm:e padku a report mérenl dostupnosti 2 dohled 0

v piipadé pnru!eni srnluvnrhu parametru Dnstupnnst ISD) je Oblednatel opré\mén po Poskvtovatell pozadovat
za kaidé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazend hodnota Dostupnosti {D) za vyhodnocavané abdabi nizsi
ne smiuvnl hodnota parametru Dostupnosti {SD), Smiuvnl pokutu ve vy3i stanovené dle nisledujiciho vzorce:

SPD =(SD-D)xVRxZC % 0,7%

SPD  Smluvni pakuta za nedodrienf smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobl
zaokrouhlens na celé K& smérem naharu

sD Smiuvni dostupnost rozhraniv % s pfesnosti na I desetinné mlsto

[} Dasaend dostupnost rozhrani v % s piesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

zc Zdkladn{ cena

V pfipadé poruenl smiuvniho parametru Podil adezvy v iimitu (SPO) je Objednatel oprévnén poladovat za
kaidé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosaiend hodnota za vyhodnocované abdobl niZél neZ smiuvni
hodnota parametru Podil odezvy v limitu (5P}, slevu 2 ceny ve vyl stanovené dle ndsleduliclho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) x VR x ZC % 0,3%

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvnfhe parametru podilu odezvy {SPO) za vyhodnacované ohdobl
zaokrouhlend na celé K smérem nahoru

SPO  Smluvnl podil cdezvy v limitu rozhrani v % s pFesnosti na 1 desetinné misto

PO Dosaieny podil adezvy v limitu rozhrani v % s piesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficlent wyznamu rozhrani

2C Zakladnl cena

V pfipadé porudeni smiuvniho parametru Maximiinfo més(Znfho po¥tu Incidenti (MI] priority 1 Je Objednatel
opravnén po Poskytovateli po3adovat Smiuvnl pokutu 2a kaldy incident nad rémec smiuvalho maximéiniho
poctu dle vzorce:

SPMI= 01% % ZC X VR

SPM! Smiuvnl pokuta za Jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rdmec maximalniho poctu incidentd (MI)
VR Koeficient vwznamu rozhran(
ZC Zkladn( cena

Celkovd smiuvnl pokuta za porudenf Maximéiniho mésléntho poétu incidentd (M) priority 1 se stanovi Jako suma
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viech Smiuvnich pokut za jednotlivé incidenty priarity 1 nad ramec {MI} dle vzorce:
CSPMI =) SPMix

CSPM! Celkovi smiuvni pokuta za nespinénl parametru Maximéinfho poétu incidentd priority 1 {Mi)
§PMIx  DNE Smiuvn pokuty kalkulované pro Jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec {M1)

V pfipadé porufenl smiuvniho parametru Maximdintho masi¢nfho poitu incidentd (M) priority 2 a priority 3 Je
Objednatel oprévnén pozadavat slevu 2 ceny za kaZdy takovy incident nad ramec smiuvntho maximaliniho podtu
dle vzorce:

0,1%+2C
SLMI = —_PT{T)( VR

SLM! Sleva za jeden incident nad rdmec smiuvniho parametru Mi
VR Koeficient vyznamu rozhrani

FRIO  Prlorita incidentu

ZC Zékladni cena

Celkava sleva z ceny se stanovi Jako suma viech slev za jednatlivé incidenty nad ramec (M} die vzarce:
CSLMI = )" SLMIx

CSiMI Celkové sleva 2a nespinénl parametru Maximainho potu incidenti (M)
SLMIx DREf slevy katkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (Mi)

Celkové vyie Smluvnl pokuty za vyhodnocované obdokl a tento katalogovy list bude vypoctana jako soudet
sankel za nespinéni parametru Dostupnaosti (SD) a nespinénl parametru Maximainfho masfEnfho poéte incidentt
{M1) priority 1 dle vzorce:

8P = §SPD + CSPMI

sp Celkavd smiuvni pokuta za vyhodnocované obdobi
SPD  Souhrnna Smiuvni pokuta za porueni smiuvniho parametru Dostupnosti (SD)
C5PMI Celkova smiuvni pokuta 2a nesplnénl parametru Maximéiniho potu incldentd priority 1 {m1)

Celkovd sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soudet slev z ceny
za nesplnénl parametru Podilu odezvy (SPO) a nespinénl parametru Maximéintha méslénfho poctu incidentd
(MI) priority 23 3:

SL = SLPO + CSLMI

SL Celkavd sleva z ceny

SLPO  Slevaz ceny za nedodrienl smluvniho parametru Podilu ode2vy (SPO) za vyhadnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

CSLM!  Celkova sleva 2a nespinénf parametru Maximéinfho pottu incldentd (M)
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26, ID: SUP-001

REG/SUP-001 - Parametry slulby
Nazev sluzby Sluzby 2. a 3. drovné podpory

Zkraceny popis Poskytovani sluzeb 2. Grovné podpory a zprostfedkovani sluZeb 3. Grovné
slu od

Pfedmétem slufby je obsluha poZadavki v rdmci 2. a 3, Grovné podpory dle internl dokumentace.
2. trovei podpory

Pracovnici této vrovné majl hlub3i znalosti a vEt3i specializaci ve svifené oblasti. Jsou schopni Fedit
slofit&j&l problémy a hledat feenl. Jsou schopni jiZ pracovat s databdzovymi ndstroji, vyhledavat a
Identifikovat chyby v datech a systémech. V pfipadé metodické podpory maiji jiZ podrobn&jl znalosti
z oblasti metadiky a legislativy.

Providi diagnézu a vyfetfenl incidentu a posuzuje incident z hlediska dopadu na ostatnl systémy.
Zéroved spolupracuji s provozovateli portdld a aplikacl pfi fedenl incidentd napfit t&mito systémy.
Rozhoduje o pfeddn! incidentu / servisniho poZadavku k fesent dal3im Feditelskym skupinam.

Provadi vySetienf a diagnézu incidentu na své drovni, pokud nenf incident moZné vyfesit na 2. drovni,
je pfeddvén na 3. droveri podpory dle kategarie incidentu.

3. tiroveii podpory

fetitelské skupiny {externi nebo internl) jsou 3. Grovni podpory - jednd se o technické specialisty
poskytovatele a jeho dodavateld. Specialista provddi vySetieni, diagnbzu a odstrafiovani incidentd.
Zaroved spolupracuje s provozovateli portdlli a aplikaci pfi fedenf incidentd napfit témito systémy.
Mimo pomoci niféim Grovnim podpary tvori strategie, maji viiv na dal3i rozvo] ve svéfenych oblastech
nebo je) pfimo Fdl.

Z pohledu MZe to mohou byt i metodiéti pracovnici a pracovnici Gtvard ICT, kteff fldf vyvoj vietné
ndvrhl novych funkcionalit nebo zmén.

tararoe toy SEA

Parametry SLA pro jednotlivé priority poZadavkd jsou uvedeny niZe. V pilpadé vzniku pofadavku na
zakladé selhanl rozhran! uvedeného v seznamu rozhrani v Pauddinim KL siuiby je priorita stanovena
die tabulky priorit uvedené v KL pFisluiného typu rozhrani. V pfipad@ vzniku poZadavku na zakladé

selhanl slutby mimo rozhranf uvedenych v Pausdinim KL slufby je stanovena priorita dle nasledujic
tabulky:

N&které nebo viechny £dsti Systému selhaly a
Jjsou zcela nedostupné, poskytulf vys3( nei
povolenou odezvu, jsou nefunkéni nebo je jejich Priorita 1 Priorita 1 Priorita 4
funk&nost omezena tak, ¥e je kritickym
zpusobem ovlivnéna ¢innost Systému.

Systém fe funk&ni pouze Easteéné, Systém je
ovlivnén selhdnim nebo omezenim nikteré ze
systémovych funkel podporujicich Einnosti
Systému. N&ktera z webovych sluZeb vykazuje
funkénf vady, pouze n&které funkce nejsou piné
funké&nl.

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 4
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Systém je funkéni, zévada nemd vliv na &innost
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepadstatné
povahy, které zptsobuji napfikiad nekomfort
obsluhy nebo zvyujici se pracnost Einnostl nad
ramec pracnosti obvykié v béiném provozu.
Priorita zdroveii zahrnuje situace, kdy nikteré Priorita 3 Priorita 3 Priorita 4
funkce selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuliviny nebo nemajf Z&dny viiv na Fédny chod
Systému nebo je mirné zvy3ena odezva
Systému.

PoZadavky vznesené ufivateli. PoZadavkem je
tadost o souinnost anebo poddn informace Priorita 4 Priorita 4 Priorita 4
(dotaz, Etlent).

onnl doba T

A Reakénf doba (h) - Plrita pnidavku
i slug eakénido
Urovei sluiby O a . > = 4
Odpovéd' 0,5 0,5 0,5 0,5
Gold 7%24(0-24 h) _p . . :
Vyredeni 7 29 120 240*
Odpovéd’ 0,5 0,5 0,5 0,5
Silver 5x16 {6-22 h)
VyfeZeni 7 72 240 240*
Odpovid’ 1 1 1 3
Bronz 5x12 {6~18h)
Vyfedeni 24 72 250 240*
Odpovéd’ 2 2 2 2
Test 5x10(8-18h)
Vyrelen| 72 120 240 240°

* V piipadé pofadavku priority 4 je £as vyFeieni urten dohodou Objednatele a Poskytovatele formou
23pisu do SD Objednatelem. Pokud nedojde k dohods, tak Je €as vyfeSeni uréen na 240 hodin.

E R L AT Tt 8 T oF Py e
\.'I';_f.; 1||. " '.J;rn" _l._r oV, |_,..”,- .".‘.‘ﬂ_a. '15!. ,_l."‘;_'._'i' LR .i

Objednatel bude prvédét vyhodnocen{ kvali poskytovanych Iuieh podpory dle tohoto
katalogového listu. M&Ficim bodem je SD Objednatete a m&icim obdobim kalendain! mésic.

V piipadé nedodrienf parametrd SLA obsluhy incidentu priority 1 je Objednatel opravnén poiadovat
smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pFipad takavého nedodrieni vypoctencu dle nasledujictho vzorce;

SPSUP = PMIN x 0,17% % ZC

SPSUP  smiuvnl pokuta za jeden piipad nesplnénl parametril SLA obsluhy incldenti priority 1 zackrouhlend
na celé KE smérem nahoru

PMIN  Pocet minut prodien s obsluhou fedneha pifpadu incidentu priority 1, pficemi za prodien( s obsluhou
se povaiuje nedodrienf parametru reakéni doby {pro Odpovad nebo VyfeSenf) uvedené v tabulce wie

F{o 23kladni cena

Celkova smluvni pokuta za poruZen! parametri SLA obsluhy incldentl priority 1 dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocované obdobl se stanovi jake suma viech smiuvnich pokut za
Jednotlivé pfipady prodleni dle vzorce:

CSPSUP = E SPSUPx
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CsPSUP  Celkova smiuvni pokuta 2a vyhodnocované abdobi za viechny piipady pradlent vyplyvajici
z tohoto katalogovéhao listu
5PSUPx DM smiuvnl pokuty 2a jednotlivé piipady prodieni

V piipadé nedodrieni parametrd SLA obsluhy Incidentu priority 2, 3 a 4 je Objednatel opravnén
poiadovat za kaZdy jednotlivy piipad nedodrieni Slevu z ceny vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

PMIN
SLSUP = FRIO. x 0,10% x Z¢€

SLSUP Slevaz ceny za jeden pilpad nesplnénf parametri SLA obsluhy Incidentd priority 2, 3 nebo 4

zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru
PMIN  Poiet minut prodleni s obstubiou jednoho pifpadu incidentu priority 2, 3 nebo 4, prigemi za prodien(

s obsluhou se povaluje nedodrienl reakéni doby (pro Odpovéd nebo Vyfeeni) uvedené v tabulce vyie
PRIO  Priorita Incidentu

2C Zikladnf cena

Celkovi sleva z ceny za porugeni parametrd SLA obsluhy incidentd priority 2, 3 a 4 dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocavané obdobl se stanovl jake suma viech Slev z ceny za jednotlivé
pfipady prodien! dle vzorce:

CSLSUP = Zs:.supx

CStsUP  Celkovia Sleva z ceny za vyhodnacované obdobi za viechny pFipady prodieni vyplyvajlci
2 tohoto katalogového listu
SL5UPx  Dildi Sle 2 ceny za ednotlivé pfipad

G R TR T AT e e
| Deplfiuficl infobmace

Zﬁsob dokladovani a
vyhodnocovénl

M&siEni pfehled incientﬁ z SD Objednatele s uvedenim Urovné podpory,
| Priority, data a £asu Odpovédi a data a fasu VyfeZenl.
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REG/SPR-001 _ Parametry sluiby

Nazev sluiby Zajiit&nl provouu aplikaénich sluzeb

27. 1D: SPR-001

Zkraceny popis Pfadmé&tem slulby jsou vedkeré aktivity a Einnosti nezbytné pro zajisténi
sluib fédnéha a bezchybného provozu aplikadnich stufeb

Podie pillohy smiouvy & 2 bod 10 a katalogu periadickych Einnosti, ktery

periadicke tangsti Je soutastl interni dokumentace

Udribaaaktualizace | 501, oiohy smlouvy & 2 bod 11 3 12

dokumentace

ALV SR Podle pfilohy smlouvy & 2 bod 10

datove integrity

Poskytovani soucinnosti | Podle pfilohy smlouvy & 2 bod 7 %

Soudi = sni Predklddani stanoviska Poskytovatele k vysledkim test: a akceptatnich ‘3;1;
oucinnost pri testovan e I EaT {

Y =
fea i
Dl

Periodické ginnosti Dennf baze Tydenn| baze Mésitni bdze Mésiénl bize

Udr3ba a aktualizace Aktualizace do Aktuatizace do | Aktualizacedo 7 | Aktualizace do

dokumentace 48h 96h dnl 14 dnit
AT LTI Dennl baze Denni bize Tydenni baze Tydenni baze
datové integrity

Dle REG/SUP-001 Dle REG/SUP- Dle REG/SUP- Dle REG/SUP-

Poskytovani souginnosti T 001 001 001
2o rera Silver Priorita 4 | Bronz Priorita4 | Test Priorita 4
Dle REG/SUP-001 Dle REG/SUP- Dle R(I;:OGIISUP- Dle Rg((:l/SUP-

Souélnnost pfi testovani 001
Test Priorita 4

Test Priorita 4 Test Priorita 4 Test Priorita 4

Méflcimi body jsou:

e Provozni denik Objednatele,
Katalog provoznich &innostf,
5D Objednatele,

s Ulo#i3té provoznl dokumentace Objednatele
Kvalitu periodickych €innosti a pravideinou kontrolu integrity bude
Objednatel vyhodnocovat posouzenim Gplnosti a kvality zéznamil v
Provoznim deniku Objednatele a Katalogu provoznich innosti,
posouzenim Jejich vzdjemného souladu. Jejich vzajemny nesoulad bude

Mefici body

Vyhodnoceni kvality
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povalovin za porueni parametri) SLA a Objednatel je za takové
porudenf opravnén poZadovat slevu z ceny.

Objednatel bude kontrolovat aktudinost v ulofisti provoznl dokumentace
a v piipadé porueni parametr( SLA udriby a aktualizace dokumentace
je Objednatel opravnén po¥adovat smluvni pokutu ve vy3i dle Elanku
16.10 Smlouvy.

Objednatel bude provddét vyhodnocenl kvality poskytovanych
souinnosti die katalogového listu SUP-001. M&Ficim bodem je SD
Objednatele a méficim obdobim kalendaini mésic.

V pripadé nedodrienl parametrdi StA u paskytovanych soutinnosti je
Objednatel oprévndn poZadovat slevu z ceny dle katalogového listu SUP-
001.

Zaznamy v provoznim denfku a katalogu periodickych €innosti. Ukladani
Zphisob dokladovani a dokumentace v jejim GloZisti. Report z SD Objednatele viech poZadavki
vyhodnocovan( REG/SUP-001 Priorita 4 vZetn& uveden] data a ¢asu odpovédi na
poZadavek.

Pozn.: Pro vylouZeni pochybnosti se uvadi, Ze pro uréenl hodnoty Priorit incidentd se pouZijf definice
Priorit poiadavkl stanovené v piisluinych katalogovych listech.
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Pfiloha&. 3
M&Fenl SLA a kreditace

Kvalita Sluieb, Jei jsou poskytovdny na zdklad® této Smiouvy, je sledovana prostfednictvim
parametrd SLA. Konkrétnl parametry SLA, které maji SluZby napliiovat, jsou vymezeny v katalogovych
listech, které jsou souasti Pillohy &. 1 a Piilohy & 2 Smiouvy.

K neZddoucimu naruZeni kvality poskytovénl jednotlivych Sluieb dochazl udélostmi, které se projevuji
jako nedostupnost (rozsahly vypadek) nebo jiné narudeni (dilél vypadek & zavada) Sluieb IS pro
ulivatele. Tyto uddlosti jsou dile souhrnné nazyvény vypadky provozu Sluzeb poskytovanych dle
jednatlivych katalogovych listi (ddle jen S~ypadky”).

Vypadky jsou monitorovany a zaznamendvany systémy automatizavaného dohledu Objednatele
a/nebo identifikovdny uZivateli, pracovniky Poskytovatele nebo jinymi opravné&nymi asobami. V abou
ptipadech jsou vypadky hladeny pracoviitl HD Objednatete, které je eviduje a spravuje ve formé
incidentd s cllem obnovenl piného provozu Sluiby nachazejicl se ve stavu vypadku.

Pokud je zjiténo podadvani nepravdivych dat a wkazéi Poskytovatelem, je celé méficl obdobl, ve
kterém bylo toto zjiéténo, povalovano za nesplnéné ve viech parametrech, u kterych bylo toto
pochybenl zjidt&no.

Prokdzanl, fe k nedostupnosti IS a/nebo poskytovéni Siuieb doilo vinou vnéjsiho vlivu {mimo
pisobnost Poskytovatele) nebo nesouginnosti Objednatele je povinnosti Poskytovatele. Pokud toto
prokazani neni dorufeno jako soudst podkladd pro vyhodnoceni dodévek SluZeb, je nedostupnost
povaiovana 2a prokdzanou.

Pokud je mafeni a vyhodnocovan! Sluleb a jefich parametrd) zavislé na datech, jefichi dodavku
zajiétuje Poskytovatel, je absence dat povaiovina 2a prokazanou nedostupnost Systému.

Ostnl jedndnl v souvislosti s pfedmétem dodévky definovanym Smiouvou nemd povahu jakéhokoliv
28vazku, pokud nenf zaznamenéno v pisemné podobé a pisemn odsouhlaseno ob&éma stranami.

Poskytovatel neni v prodieni s pinénim povinnosti, na Jejiz poruseni vztahuje se sleva z ceny, a to po
dobu, pro kterou prokéfe, Ze za porudeni povinnosti Poskytovate! neodpovida (napf. prokazdna
pfitina leZici mimo rozsah Sluzeb).

Uplatnéni poZadavku na slevu nemad vliv na povinnost poskytovéni SluZeb ve sjednanych urovnich.
Opravnénl pofadovat slevu z ceny SluZeb se nedotykd zdvazku Poskytovatele spinit povinnost, se
kterou je v prodleni {pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivn& moiné).

Uplatnéni slevy z ceny slufeb a moinost odstoupeni od Smiouvy

Soutet viech poskytnutych slev z ceny SluZeb v daném mésici se odette od Zakladni ceny. Objednatel
md za dany mésic privo zaplatit cenu za poskytnuté SiuZby pouze ve vyéi takto vypoéteného rozdilu.

V piipadé, Ze souiet viech poskytnutych slev 2 ceny poskytnutych Slufeb v daném mésici je vyisl ne
Zakladnl cena, bude neuplatnény ndrok na slevu z ceny Slueb uplatnén v daldlm mésici.

V pfipadé, ie vyie neuplatnéné slevy zceny Sluieb pfevydl soufet cen Paulidlnich sluieb za
nasledujici mésice at do konce trvéni Smiouvy, Je Objednatel oprévnén od Smiouvy odstcupit.
Odstoupeni od smlouvy nema viiv na vysi uplatnéné slevy. Pokud sleva pfesahuje pfedpokladané
platby do konce Gginnosti Smiouvy, je Poskytovatel povinen uhradit slevu v piné vygi. V pfipadé, Ze by
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vyse slevy pfesdhla cenu Pauddlinich sluieb za zbyvajicl dobu Gginnosti této Smiouvy, povaiuje se
takovy postup Poskytovatele 2a zvidit zdvainé porueni smluvni povinnosti a Objednatel je opravnén
poiadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi vypoftenou vyl slevy a cenou za
poskytnuté Sluzby.

Pilpadné odstoupeni Objednatele od Smlouvy nema vliv na jiz vzniklé oprévnéni Objednatele
poiadovat poskytnuti slevy z ceny poskytnutych SluZeb ani smluvni pokuty.
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Piloha &. 4
Rozsah poZadavkil na zpracovdni Migratniho pldnu a Inicializaci sluZeb

1, Poiadavky na zpracovini Migraéniho plinu

Ucel popisu spofivd primdrné v definici povinného rozsahu tak, aby byl Poskytovatel ramcové
obezndmen s rozsahem pracl pro pfipravu Migraéniho pldnu, ktery Objednatel vyfaduje v ramci
pipravnych praci v Gvodu projektu. Jednotlivé &asti jsou definovany struéné a pfi vypracovani
Objednatel pfedpokiddd zkuenost Poskytovatele ze2akdzek podobného rozsahu, Akceptaci
dokumentu provede Objednatelem povéfeny pracovnik a akceptace je podminkou pokracovéni
migraénf periody. Pfiznak {V) je uveden v piipadech, Ze je poadovan vystup vrdamci projektu a
zdvéretné zpravy migrace.

2. Obecnd definice rizik

- Popis metodiky
- Popls metodiky klasifikace aktiv

3. Registr rizik (V)

- Popis registru rizik
- Definice poloZek a jejich obsahu

4. Organlzatni zaleZitosti

- Vymezen| roli Poskytovatele a Objednatele pii pfevodu Sluzeb a popis jejich dkolt a
povinnost!

- Definice procesd projektového fizeni {kontrola spornych otazek, kontrola rizik apod.)

- Struktura rozdélenf praci do skupin definujicich pfesnéji pfevadéné SluZby

- Popis zpusobu pfeddvéani analyz a technickych specifikaci

- Popis integrace se systémy Objednatele v rdmci definice zmén

- Navrh komunikaénf matice

- Ndvrh a popis eskalaénich praocest

- Harmonogram (klicové terminy a postupové kroky Inicializace, resp. Migrace)

5. Navrh zivaznych pravidel komunikace mezi poskytovatelem PRAIS a poskytovatelem
sluieb provozu ICT (provozovatelem infrastruktury) (V)

- Organizaén/ a formalnl zajiétén|
- Popis nastrojl a zpiisobu dokumentace komunikace
- Zpisob kontroly vykanavanl pravidel a kontroly kvality

6. Zpiisob komunikace se stivajicim poskytovatelem (provozovatelem) sluzeb provozu eAgri a
souvisejici aplikaéni infrastruktury v ramci migraéni perfody
- Organizaénl a formdlni zajistént

- Popis ndstroji a zpbsobu dokumentace komunikace

7. Bezpeinost {V)

- Popis zptisobu eskalace zranitelnosti
- Popis Zivotntho cyklu v oblasti bezpeénosti

8. Zatlenéni do monitoring nistroj (V)

- Postup zaélenéni aplikaci do monitoring systémi Poskytovatele
- PoZadavky na vyuzitl monitoring systému
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Zpisob verifikace a auditu 23lohovacich Glch {V)

Popis metodiky
Névrh struktury auditu - vystupu

Predani systémovych uttil k aplikacim (V)

Popis poZadavki na soucinnost
Popis prevzeti G¢td

Névrh parametrii a méficich bodi pro ovéfeni tsp&Snosti migrace na obdobi 6 aZ 12 mésici (V)

Pl3ny obnovy (DRP — Disaster recovery Plan) (V)

Navrh metodiky auditu plant obnov
Vysledky auditu
Definice rizik

Zatlenénl procests ITSM do procesti MZe (V)

Névrh postupu vietn& poZadavku na soutinnost
Popls zpiisabu a ndvrh méfenl kvality a funkénosti integrace
Definice rizik

Dokumentace - kontrola jeji validity (V)

Navrh metodiky provéfen! - metodika musf obsahovat pfesny popis zpisobu vietné navrhu
soutinnosti s dodavatelem aplikace nebo Objednatelem, metodika musi také obsahovat
ptesny popis, co nastane v piipadé nedostatetnosti nebo absence {nedostupnaosti)
dokumentace, vZetn& procesu a nivrhu zpiisobu zhojeni tohoto stavu

Zpréva z auditu véetn& doporuteni

Testovacl scéndfe pro monitoring ukazatelti SLA parametru (V)

Metadika a obecné principy
Navrh testovacich scénafu
Zprava z testovdnl

Zpusob migrace znalosti o aplikaéni platformé (V)

Migrace néstroje a Informaci v ném
Organizaén! zafist&ni migrace znalosti

Zplsob analyz a reakee na jednotlivé nilezy (V)

Popis zpiisobu evidence nalezd
Obecny popis zplisobu vypoiadéni nalezd
Zposob kontroly vypofadani ndlezi

Impact analyza (V)

Impact analyza bude sousti Migratntho pténu a bude zohledriovat Migraénl plén
Poskytovatele a ndvrh Feden! Nového poskytovatete s ohledem na dopady do poskytovan(
slufeb. Impact analyza bude jednim ze zékladnich pramenl posouzeni Usp&inosti migrace

Vyvoj, release a change management {pouze v rdmei vyvoje zmén a novych aplikaci) (V)

Metodika pro vyvo] zmén a novych aplikacl
Popis ndstraje pro evidenci pofadavki na vyvoja testovdni
Popis zpUsobu pfenosu mezi vyvoj-test-produkce
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- Popis zpitsobu ffzenl zmén v rédmci vyvoje

- Papis zplsobu integrace a zplisobu komunlkace s provozem Objednatele
- PoZadavky na soutinnost

- Nidvrh postupu pro odstavky

. Popis zplsobu integrace s procesem release managementu Objednatele

20. Poiadavky na Inicializacl, které budou zapracovany do Migraéniho planu:

- Kontrola a pfevzeti, eventudiné seznam poZadavkd na dopinéni dokumentaZn{ 2akladny

. Kontrola a prevzeti, eventudingé seznam poZadavkd na doplinéni zdrojového kédu IS M2Ze

- Névrh a nastaveni prahovych hodnot dohledovych ndstroji dle KL

- Nastavenl repartingu dfe KL
Nastaveni ITSM procest), zejména Release managementuy, Incident managementu a Change
managementu

- Kontrola a aktualizace profylaktickych éinnosti jednotlivych systémd

- Vypracovidni, piipadné aktualizace, pland obnov systém dle jednotlivych KL

- Definice a padrobny popis procesu testovini a akceptace Inicializace, resp. Migrace, vietné
procesu Jejich schvalovan( .

- Dal3i Zinnosti dle uvaieni Poskytovatele k fadnému pfevzeti provozu a rozvoje informacnich $lli
systémi MZe

- Zdokumentovani systému a zpracovéni do HP EM {Hewlett Packard Enterprise Map)
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PFloha&.S
Souéinnost Objednatele

1 Souctinnost Objednatele nezbytna pro Inicializaci Sluzeb

Soutinnost Objednatele pofadovani Poskytavatelem pfi Inicializaci Sluieb ve smyslu odst. 5.1 a$ 5.4
Smlouvy spotivd pfedeviim ve formainim pfedani jednotlivych Slufeb Objednatelem Poskytovateli a
v soutinnesti Objednatele pFi nastaven| vazeb na sluzby a procesy v rdmci provozu infrastruktury
Objednatele, SouZinnost Objednatele v rimei Inicializaci Sluieb bude spofivat predeviim
v nésledujicfch tinnostech:

* Poskytnutl provoznl a instalaéni dokumentace prostiedi Objednatele, ve kterém budou
provozovany Sluiby.

»  Zajisténl Uasti a soutinnosti odpovédnych pracovnlk Cbjednatele pfi provadénf Inicializace
SluZeb,

* Zajisténl soutinnosti odpovédnych pracovnikis Objednatele a jeho dodavatelt (pfedeviim
provozovatele infrastruktury Objednatele) pfi nastaven! jednotlivych procest fizenl SluZeb
Poskytovatelem.

* Zajiiténi pfipravenost! technologického prostiedi nezbytného pro spuitdni fadného a
bezproblémového provozu jednotlivjch SluZeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA.

* Zafisténl soutinnasti provozovatele infrastruktury pfi dpravé stavajlcich End to End transakei
Monitoringu ve vztahu k této Smlouvs, pi ladén! a nasazovénl novych dohledovych scéndfd,
agentd a specifickych dohledd sluieb a pfi zajiténl sluseb zilohovdn veskerych prvkd
dohledového systému véetnd DB Oracle.

Maximalni rozsah souinnosti Objednatele, kterou mi¥e Poskytovatel pofadovat pfi Inicializaci
Sluzeb, je stanoven na 20 Elovékadni.

2 Souéinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem

Soutinnost Objednatele je Poskytovatelem poZadovéna pouze v mife nezbytné pro provoz Sluseb.
Soutinnast Objednatele v rdmci provazu Sluieb bude spocivat pfedeviim v ndsleduijicich éinnostech:

*  Zaji¥ténl pfistupu do objektd Objednatele, které maji spojitost s plnénim Smlouwy, pro €éleny
realizaéniho tymu Poskytovatele.

* Zajidt&ni pfistupu do viech provozovanych systéma a aplikacl, jeZ se vztahuji k provozovanym
Sluibdm, pro Heny realizaénlho tymu tak, aby Poskytovate! mohl vykonavat viechny Zinnosti
popsané v této Smlouvé.

*  ZajiSténl vzdaleného pHstupu pro Objednatele v pfipadech a za podminek uvedenych ve
Smiouva,

* Dle potieby a Fefeného tématu zajistdni GZasti a soudinnosti odpov&dnych pracovnlki
Objednatele nebo pracovniki organizalnich sloek stitu fizenych Objednatelem pitt
schvalovini, analyzich, testovani, akceptaci, seminéfich, Skolenich, apod.

* Imenovéni kontaktnich osob Objednatele.

* Poskytovénl infarmaci o ostatnich projektech v daném prostfedi, pokud budou mit jakykoli
vliv na pln&ni zdvazki Poskytovatele 2 této Smiouvy.
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» Zajisténf soucinnost tfetich stran, které jsou v p¥imém smluvnim vztahu s Objednatelem, a to
v rozsahu nezbytném pro pinénf zdvazkid Poskytovatele; piedeviim se Jednd o poskytovatele
siuZeb ICT provozu a dodavateld ostatnich systémil integrovanych za portély.

* Zgjidténi soudinnosti tretich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem,
aviak jejichi €innost se pfimo i nepfimo maze dotykat pin&nl dle této Smlouvy, pokud bude
tato soucinnost nezbytnd pro pin&ni zévazkl Poskytovatele,

¢ Zajidténl dostatetné kapacity a dostupnosti systdmi/serverii/zafizen] nebo Easti
informaénich systémi ve vlastnictvi Objednatele, které jsou nezbytné pro fidny a
bezproblémové poskytovani Sluieb Paskytovatelem dle dohodnutych SLA, a to po
predchozim odsouhlaseni a na naklady Objednatele, pokud neni v této Smlouvé stanoveno
jinak. Paskytovatel bude pravidelné pfedkisdat poadavky na tyte kapacity dle pldnu rozvoje
a pldnovanych zmén provozovanych systém a aplikaci. Jestlife v désledke nedodrienl této
souéinnosti Objednatele dojde k nedodrieni parametrd SLA prisluiné Sluiby ze strany
Poskytovatele, nenl Objednatel opravnén uplatnit sankei ve vztahu ke Sluibam, jei byly timto
nedodrienim souéinnosti Objednatele ovlivnény.

* Poskytnuti licentnich podminek Stdvajictho software Objednatele, Jei je Poskytovatel
povinen pil poskytovanl Slufeb zohlednit.

Maximalni rozsah soutinnosti Objednatele, kterou miife Poskytovatet poZadovat pfi poskytovani
Sluzeb, je stanoven na 20 tiovEkodn(.

3 Soutinnost Objednatele nezbytna pro Migraci Sluzeb na nového
poskytovatele sluieb

Souginnost Objednatele pofadované Poskytovatelem pii Migraci Slufeb ve smyslu odst. 5,10 a 5.12
Smlouvy spocivad predeviim v (i} GZasti na pfeddni jednotlivych Sluieb Poskytovatelem novému
poskytovateli slufeb, (ii) zajisténi uéasti odpovédnych pracovnikd nového poskytovatele a (ili) Jeil
koordinaci.

4 Spoletna ustanoveni o poskytovani soutinnosti a Inicializaci resp.
Migraci Sluzeb

Migraéni plany

Objednatel bude poskytovat Poskytovateli souginnost nezbytnou pro poskytovani Stuzeb die této
Smlouvy a Iniclalizaci, resp. Migraci poskytovanych Slufeb dle Migraénfho pléinu nebo Migraénlho
planu pro ukonient sluieb (ddle v této piiloze spoleénd Jen ,Migraénf pldny”} vyhotovenych a/nebo
aktualizovanych Poskytovatelem dle odst. 5.2 a 5.10 Smlouvy. Cllem Migraéniho planu ve smyslu
odst. 5.2 Smlouvy a Migraéniho plénu ve smyslu odst. 5.9 Smlouvy je provedeni Inicializace SluZeb ve
smyslu odst. 5.1 ai 5.4 této Smlouvy, resp. Migrace Sluzeb ve smyslu odst. 5.10 a 5.12 této Smiouvy,
a co moina nejvEtdl zkrdceni a omezenf narudeni b&iné obchodni Einnosti Objednatele a uZivateld IS
Objednatele pffi provédéni téchto Einnostl. Vysledkem Iniclalizace bude, ie Poskytovate! zahdjf svoji
ginnost Fadnym pfevzetim Slufeb od stavajiciho poskytovatele; vysledkem Migrace pak bude, Ze novy
poskytovatel zahdjl svoji Cinnost F&dnym pfevzetim SluZeb od Poskytovatele.

Pii provadént Inicializace a Migrace Sluieb se smiuvni strany zavazuji postupovat dle internich
dokument Objednatele. Samotnou Inicializaci 2 Migraci Sluzeb je povinen zajistit Poskytovatel,
pfiiem? Objednatel se zavazuje Poskytovateli zajistit souginnost spotivajicl kontrole postupu
realizace Inicializace a Migrace Sluieb, a to tak, aby vmaximainl moiné mite byla zajifténa
spoluprice se stdvajicim, resp. novym poskytovatelem Slufeb a odstrandna nedorozuménl a
pfipadné pritahy v Inicializaci nebo Migraci Slufeb.
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Migraénl plany musi byt vytvoreny v urovni pfisluiné podrobnosti a odsouhlaseny Objednatelem.
Pfedstavujl 2dklad pro Inicializaci a Migraci Slufeb. Migraéni pldny musl byt Poskytovatelem
spravovdny a aktualizoviny a Objednatelem kontroloviny tak, aby odpovidaly redlné situaci pii
planovéni a realizaci Inicializace a Migrace Sluzeb. Ugelem harmonogram® je popsat hlavni €innosti a
souinnosti mezi stivajicim poskytovatelem a novym poskytovatelem uskuteZfiované v ramci
prevodu SluZeb a pravidia a postupy, které jsou tyto strany povinny dodriovat. V Migra&nich pldnech
budou téZ bliZe uréeny ukoly a povinnosti smluvnich stran a to s cilem predejit jakymkoli problémim
béhem této pfechodné fize.

Migratnl pldny musi byt dokonceny, schvileny a podepsény zastupci smiuvnich stran, nejpozdéji k
datdm urenym Smiouvou, konkrétné jejimi odst. 5.2 a 5.10 Smiouvy.

Poskytovatel je pavinen zajistit, aby byly Migraéni plany vtas dokoanceny v souladu se Smlouvou a
predany k dsp&inému schvaleni a pfevzet! Objednatelem dle odst. 9.3 Smiouvy.

Migrain{ plany budou obsahovat 2ajména naleiitosti obsaiené v Piiloze & 4

Soucinnost pro schvdleni Inicializace, resp. Migrace Sluieb

Usp&sné ukonienl Inicializace Sluzeb a jeilho schvdlen! podiéha akceptaci Objednatelem, pficem? je
vyéadovano spln&nl nésledujicich pfedpoklad(:

1. Usp&%né pfevzeti velkerého zatizenl pro poskytovani SluZeb Poskytovatelem.

2. Usp&%né pievzetl poskytovini Sluleb a zahdjeni doddvdni SluZeb Poskytovatelem v
poadovanych parametrech SLA.

3. Usp&né zavedeni a zdokumentovéni viech ukolt a procesd provadénych Poskytovatelem v
ramci Inicializace SluZeb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 9.3 Smlouvy.

4. Uspiiné spln&ni veskerych stanovenych cilit Inicializace Slufeb.
5. Souhlas Objednatele potvrzujicl, Ze plén a cile Inicializace Sluzeb byly spinény.

TaktéZ ispé3né ukonteni Migrace Sluieb a jejlho schvilen] podléhd akceptaci Objednatele, pricem je
vyiadovéno spinéni nésledulicich pfedpokladi:

1. Uspé3né pfedani vetkerého zafizen! pro poskytovéni Sluieb novému poskytovateli.

2. Uspé3né pfedanf poskytovanl Sluieb novému poskytovateli tak, aby Sluzby mohly byt novym
poskytovatelem poskytovany dle poZadovanych parametrl SLA.

3. Usp&Zné zavedenl a zdokumentovéni viech dkolli a procest provadénych Poskytovatelem v
ramci Migrace SluZeb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 9.3 Smlouvy.

4. UspdZné splnéni vedkerych stanovenych cild Migrace Sluzeb.
5. Souhlas Objednatele potvrzujici, Ze pldn a cile Migrace SluZeb byly splnény.
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Prilohac.6
Opravnéné osaby
Za Objednatele:
ve vécech smiuvnich:
Jméno a pfijmen| David Setina
Ministerstvo zemédélstvl, Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové
Adresa
Mésto
E-mail david.setina@mze.cz
Telefon 221813092

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Daniel Hetzer

Ministerstvo zemédélstvi, Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 - Nové

Adresa Mésto
E-mall daniel.hetzer@mze.cz
Telefon 221812627

ve vécech obchodnlich a ad hoc sluZeb:

Iméno a piijmeni Ing. Martin Havlicek
Adresa Ministerstvo zemédeélstvl, TE3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové
Mésto
E-mail martin.havlicek@mze.cz
Telefon 221813073
Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich;
Jiméno a pfijmeni Josef Jirdk
Adresa 2a Brumlovkou 266/2, 140 00 Praba 4
E-mail josef.jirak@o2its.cz
Telefon 720755058
Fax -

ve vécech obchadnich:
Jméno a pfijmeni Michal Kopecek
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Adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
E-mail michal.kopecek@o2its.cz

Telefon 602 523 401

Fax 271 462 695

ve vicech technickych a realizagnich:

Iméno a piijmen! Pavel Filek

Adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
E-mail pavel.filek@o2its.cz

Telefon 602 720 241

Fax -

Osoby oprivnéné jednat ve vécech smiuvnich Jsou oprdvnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jedndni obchodniho a smiuvniho tharaktery, jsou oprévnény ménit & rudit tuto Smlouvu &
uzavirat dodatky k této Smlouva.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich isou oprdvné&ny v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jedndni obchodnlho charakteru, nejsou viak oprévnény manit & rudit tuto Smlouvy &
uzavirat dodatky k této Smiouva.

Osoby oprévnéné jednat ve vacech ad hoc siufeb Jsou oprévnény v rdmci této Smlouvy objednavat ad
hoc slutby a schvalovat jejich finanéni vysi, nejsou viak opravnény manit & rufit tuto Smiouvy &
uzavirat dodatky k této Smlouvé. Déle Jsou aprévnény pfeddvat & piebirat pinénl a podepisovat
pfisluiné preddvaci nebo akceptacni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vicech technickych a realizaénich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednénl technického charakteru, nejsou viak oprdvnény menit & rudit tuto
Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smiouva. Déle jsou oprivnény preddvat & piebirat plnénl a
podepisovat pfisluiné pFedédvaci nebo akceptacni protokoly a provadét Zinnosti a tkony, o nichi to
stanov! tato Smiouva.
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1/

Nizev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni éfslo:

Rozsah plnén{ Smlouvy:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni ¢islo:

Rozsah pinéni Smlouvy:

3/

Ndzev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaén{ &islo:

Rozsah plnéni Smiouvy:

4/

Néizev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni &islo:

Rozsah pin&ni Smlouvy:

Piiloha & 7
Seznam subdodavateli

AQUSOFT spol. s.r.o,
Praha 9 - VysoZany, RubeZka 215/1, PSC 19000
spolefnost s ruenim omezenym

645 46 274

Provoz aplikace IZR,

Integracni platforma ESB.

T-SOFT a.s.

Praha 4 — Lhotka, Novodvorska 1010/14, PsC 14201
akciova spoleénost

407 66 314

- Provoz portdld (e-AGRI, Interni portdl, Externi portal, Intranet SRS),
- Provoz farmy drobnych aplikaci,

- Provoz redakEniho systému,

- Provoz CRVE.

PDS s.r.o.

Vinigni 6/20, Zidenice, 615 00 Brno

spoleénost s rutenim omezenym

25523121

- Provoz aplikaci SZR, EZP, RDM, ERMA, EPD.

CCVs.r.o.

Kopetni 231/10, Staré Brno, 602 00 Brno
spoleénost s rucenim omezenym

469 63 740

- Provoz aplikace SR.

Provoz aplikace mezisklad zpriv o kontrole a aplikace Data ke staZenl|,
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5/

Nizev: PC HELP, a.s.

Sidio: Same3ova 1144, Nové Dvory, 674 01 Trebié
Privni forma: akciova spolagnost

IdentifikaZni Eislo: 607 48 516

Rozsah plnén(Smlouvy: -  Provoz aplikace SZR.
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Pfiloha t. 8
Zadavaci dokumentace Verejné zakazky

(pfiloha bude prilofeno ke Smiouvé pii podpisu v elektronické podobé na CD)
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SMLOUVA NA PROVDZ A ROZVOJ APLIKAENT INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAISY

Pflloha €. 10

Realizatnl tym Poskytovatele

Prajektovy manaier

Jméno a pfijment: Ing. Lukd3 Liska
Telefon: 725 505 143

E-mail: lukas.liska@o2its.cz

Projektovy manaler

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jarom(r Dospiva
Telefon: 730 574 615

E-mail: jaromir.dospiva@o?its.cz

Analytik

Jméno a pfijment: Ing. Petr Kiss
Telefon: 602 784 501

E-mail; petr.ki 2its.cz

Analytik

Jméno a pfijmeni: Martin Rube3
Telefon: 724 156 582

E-mail: martin.rubes@o2its.cz

Anazlytik

Jméno a piijmentl: Ing. Vaclav Tomec
Telefon: 721 303 352

E-mail: yaclav.tomec@o2its.cz

Specialista s minimalné 3 roky
praxe v oblasti fizeni projekti
v oblasti ICT infrastruktury.

Jméno a piijmeni: Ing. Luka3 Liska
Telefon: 725 505 143

E-mail: lukas.liska@o?2its.cz

Specialista s minimalné 3 roky
praxe v oblasti fizenl projekt®
v oblasti ICT infrastruktury.

Jména a pfijment: Jakub Pilaf
Telefon: 602 258 469

E-mail: pilar.Jakub@ozits.cz

Specialista se zkudenosti tvorby
dokumentace v ndstroji
Enterprise Architect.

Jméno a pijmenl: Ing. Radomil Semela
Telefon: 605 227 747

E-mail; radomil.semela@g2its.cz

Specialista se zku3enosti tvorby
dokumentace v nastroji
Enterprise Architect.

Jméno a piijmen; Ing. Zdenék Picha
Telefon: 730 574 591

E-mail: zdenek.picha@o2its.cz

Specialista s min. 3 roky praxe
v oblasti fizenl projekt v ablasti
systémové ¢i aplikacnl integrace,

Jméno a pfijmeni: Pavel Filek
Telefon: 602 720 241

E-mall: pavel.filek@o2its.cz

Specialista s min. 3 roky praxe
v oblasti fizenl projektii v oblasti
systémove & aplikacnl integrace.

Jméno a pfijment: Ing. Marek Grill
Telefon: 734 439 866

E-mail: marek.grill@o2its.cz

Specialista s min. 3 roky praxe
v oblasti Fizeni projekt( v oblasti

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jaromlr Dospiva
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systémové &i aplikaéni integrace.

Telefon: 730574 615
E-mail: jaromir.dospiva@o2its.cz

Specialista s minimalné 3 roky
praxe v oblasti tvorby &i rozvoje
architektury ICT.

Jméno a pifjmenl: Ing. Pavel Zakavec
Telefon: 602 125 980

E-mail: pavel.zakavec@o?its.c2

Specialista s minimainé 3 roky
praxe v oblasti tvorby £i rozvoje
architektury ICT.

Jméno a prijmenl: Martin Rube3
Telefon: 724 156 582

E-mail; martin.rubes@o2its.cz

Specialista disponuijici
certifikdtem Microsoft Certified
Systems Engineer nebo
Microsoft Certified Solution
Expert.

Iméno a pfijmenl(: Petr Matéjka
Telefon: 724 171 588
E-mall: matejka.p@o2its.cz

Specialista s praxi minimdIné dva
(2) roky v oblasti mapovych
technologii a systému, pouZitych
v ramci systému fungujictho na
bézi tiivrstvé architektury -
databdze - aplikaZnf server -
klient a poskytujiclho WMS
sluzby dle mezindrodniho
standardu OGEC.

Jméno a piljmeni: Mgr. Jan Hefmanek
Telefon: 736 490051

E-mail: [an.hermanek@o2its.cz

Specialista s praxi minimainé dva
(2) roky v oblasti mapovych
technologii a systémtl, pouZitych
v rdmel systému fungujictho na
bézi tFivestvé architektury -
databdze - aplikaéni server -
klient a poskytujiclho WMS
sluzby dle mezinaradniho
standardu OGEC.

Jméno a pifjmeni: Mgr. Ale3 Vévra, Ph.D.
Telefon: 730 574 609

E-mail; ales.vavra@o2its.cz

DB specialista se znalosti DB
ORACLE ENTERPRISE, s
certifikacl Administrator
certified Professional pro 11g 2
vyssi.

Jméno a prijment: Ing. Jifi Madlik
Telefon: 605 227 743

E-mail: firi.madlik@o2its.cz

Specialista s minimdIné tfi (3)
roky praxe v oblasti pouZiti
nastroje ORACLE SPATIAL

Jméno a pfijment: Ing. Michal Mokro3
Telefon: 730 574 601

E-mail: michal.mokros@o2its.cz

specialista s praxi minimaIn& tfi
(3) roky v pouifvdnl ndsledujlcich
programavacich jazykd a
systémis:

e C C+t,CH

Jméno a piijment: ing. Stanislav Hostomsky
Telefon; 602 201 790

E-mall: s.hostomsky@aguasoft.eu
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specialista § prax] minimatné tii
{3) roky v pouiivani nasledujicich
programovacich jazykii a
systémii:

e CCH

o Perl, i5cript.

Jméno a pfijment: Ing. Ales Komdrek
Telefon: 606 683 190

E-mail: a.komarek@aquasoft.eu

specialista s praxi minimélné tfi
{3} roky v pouivani nasledujlcich
programovacich jazyk( a
systémii:

¢ JAVA a ColdFusion

Iméno a piijment: Ing. Ondfej Laga
Telefon: 730 574 622

E-mail: ondrej.laga@oits.cz

specialista s praxi minimalng tfi
(3) roky v pouiivani ndsledujicich
programovacich jazykli a
systémil:

= JAVA a ColdFusion

Jméno a pfijmenl: Ing. Milan Stojko
Telefon: 730 574 593
E-mail: milan.stojko@o02its.cz

specialista s praxi minimalné tfi
{3) roky v poulivani ndsledujicich
programovacich jazykl a
systéemii;

s JAVA a CaldFusion

IJméno a pfijment: Ing. Vaclav Ho3ek
Telefon: 730 574 621

E-mail: vaclav.hosek@o2its.cz

specialista s praxi minimalné ti
(3) roky v poutivénf nasledujicich
programovacich jazykl a
systémda:

e JAVA a ColdFusion

Jméno a pfijmenl: Ing. Pavol 5tiga
Telefon: 730 574 602

E-malil: pavol.stiga@ozits.cz

specialista s praxi minimaing& tfi
(3) roky v poutivan nasledujicich
programovacich jazykl a

systémi:
s MS Visual Basic,
s ASP, Net.

Iméno a pfijmenl: Michal Dolejsi
Telefon: 603 959 882

E-mail: m.dolejsi@agusoft.eu

specialista s praxi minimalng tfi
{3) roky v pougivani nasledujicich
programovacich jazykl a
systémi:

e MS Visual Basic,

& ASP. Net.

Jméno a prijmenl: Ing. Petr Oliva, Ph.D.
Telefon: 503 172 318

E-mail: p.oliva@aqusoft.eu

specialista s praxi minimalng ti
(3) roky v oblasti pouivani
nasledujlcich operaénich
systémi {0S), aplikaZnich
server( a frameworkd:

Iméno a pfijmeni: Ing. Kvétaslav Nejezchleba
Telefon: 730 574 602

E-mail: kvetoslav.nejezchleba@o2its.cz
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s Red Hat Enterprise Linux AS

release 6 a vyssi,

e Windows 2008 R2 Server
nebo vy3di,

s MS Internet Information
Server {I1S),

¢ Apache

s RedHat iBoss
e  Wehlogic server 11g
release 1 (64 bit) nebo vy3si

specialista s praxi minimalné t&i | Jména a p¥ljmen: Ing. Stanislav Havlicek
(3} roky v oblasti pouiivani Telefon: 730 574 620

nésledu.jiclch operatnich E-mail: stanislav.havlicek@oits.cz
systémi (0S), aplikatnich

serverl a frameworku:

e Red Hat Enterprise Linux AS
release 6 a vyidi,

e Windows 2008 R2 Server
nebo vyssi,

s MS Internet Information
Server (l15),

e Apache

e RedHat JBoss

e Weblogic server 11g
release 1 {54 bit) nebo vy3Ei

Specialista s praxi minimdlné tfi | Jméno a pfijmeni: Mgr. Pavel Mizera
(3) roky v ablasti fizeni projektd | yelefon:730 574 607

M Dbl?m s mfra.s trukt_ur.y L E-mail: pavel.mizera@o2its.cz
pozici databdzovy specialista,

pfiéem? v rdmci téchto projektd
dochdzelo k dpravam dat

v centréini databdzi v redlném
tase a sou€asné k ddvkovému
zpracovani upravenych dat.

Specialista s praxi miniméIné tfi | Jméno a pfljment: Ing. Jifi Z&palka
{3) roky v oblasti fizeni projektl | Telefon: 602 256 453

v Obl?Stl IcT infla.struktury na E-mail: firl zapatka@o2its
pozici databazovy specialista,

pfiemi v ramci téchto projektd
dochdzelo k Upravdm dat

v centrdini databazi v redlném
tase a soutasnd k davkovému
zpracovani upravenych dat.
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Specialista s praxi minimainé tfi
{3} roky v oblasti fizent projektl
v obfasti ICT infrastruktury v
pozici programdtor, pfitemi v
ramci téchto projektu byl
realizovan vyvaj nebo provaz
systému zprostiedkovavajicl
komunikaci mezi jednotlivymi
systémy na bazi webovych
siufeb, a to minimélIné v rozsahu
50 riiznych webovych slueb a
nejméné 10.000 realizovanych
dotazli denné.

Jméno a pfijmeni: Ing. Zdenék Podlipsky
Telefon: 602 143 308

E-mail: z.podlipsky@aquasoft.eu

Specialista s praxi minimalné tfi
(3) roky v oblasti fizeni projektd
v oblasti ICT infrastruktury v

Iméno a pflimeni: Ing. Jan Snajdar
Telefon: 736 450 050

- pozici programitor, pfifemi v E-malil: jan.snajdar@o2its.cz
ramci téchto projekty byl
realizovan vyvo] nebo provoz
systému zprostiedkovavajici
komunikaci mezi jednotlivymi
systémy na bazi webovych
sluZeb, a to miniméiné v rozsahu
50 riznych webovych sluZeb a
nejménd 10.000 realizovanych
dotazi denné.
Poskytovatel prohlaiuje, e élenové realizatniho tymu disponuji v souhrnu znalosti niZe uvedenych
priavnich predpisti alespofi na Urovni nezbytné k poskytovani Slufeb a dalsich Einnostl spajenych s
rozvojem a provozem informagnich systémi (IS):
o zékon & 252/1997 Sb. - o zemédélstvl, ve zn&nf pozdéjiich predpisd,
- o 23kon & 227/2000 Sb. - o elektronickém podpisu, ve znénl pozdéjéich pfedplst,
o zadkon & 365/2000 Sb. - o informatnich systémech vefejné sprivy, ve znénl
pozdéjsich pfedpisti,
o zakon & 166/1999 Sb. - veterinarni zékon, ve zn&nl pozd&jSich pfedpiss,
o zakon & 154/2000 Sb. - plemenéisky zakon, ve znénl pozdéjiich predpish,
o zakon £ 93/2004 Sb. - o rybaistvl, ve zné&ni pozdéjsich piedpisi,
o zdkon & 148/2003 Sh. -o genetickych zdrojlch rostlin a mikroorganisma
o vyhld%ka & 528/2006 Sb. - o informaénim systému o informatnich systémech
vefejné sprivy, ve znénl pozdéjsich pfedpist,
o vyhldska & 529/2006 Sb. - o dlovhodobém fizeni informacnich systémi vefejné
spravy, ve znéni pozdéjsich pfedpis,
o vyhldska & 53/2007 Sb. - o referenénim rozhranl, ve zn&ni pozdéjsich pfedpist.

Pozn.: uchazeé dopini Eleny odborného tymu v souladu s poZadavky na sloZenf odborného tymu
stanovenymi v zaddvacf dokumentacl v rémci poZadavkd na technické kvalifikalnf pfedpokiady.
Uchazed Je oprévnén 1o timto ticelem upravit vyse uvedenou tabulku (rozsiit dle poctu Cleni tymu).
Minimdinf podet cleni odborného tymu je stanoven na 26 osob.
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Ptiloha &, 11
Zasady ochrany asobnich udaji

1. ZAKLADNI USTANOVEN(

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

23

2.4

2.5

Poskytovatel bude pro Objednatele na 2dkladé Smlouvy zajistovat Einnosti, pii
kterych dachdzl ke zpracovan! dat Objednatele, kterd mohou cbsahovat osobni
udaje ve smyslu § 4 pism. e) 2000{déle jen , Osobni ddaje”).

Osobni Udaje jsou pro Objednatele zpracovdvany Poskytovatelem pro Glely av
rozsahu nezbytném pro pindni predmétu Smlouvy, tj. zejména bude dochdzet ke
zpracovanl osobnich Gdaji pfi migraci, zdlohovdni, arganizaci, uklddani a tFidén( dat.

Za timto Gelem uvedenym wyie povifuje Objednatel Poskytovatele zpracovénim
Osobnich Gdaji v rozsahu

{a) jméno, pfljmenl, kontaktni idaje;

{b) dallch Osobnlich Gidaji obsaZenych v registrech a Eiselnicich spravovanych v
ramci Slueb dle Smlouvy a

{c) daidich informacl, které majé nebo by mohly mit povahu Osobnich Gdajd.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je pfi zpracovanl Osobnich Gdajd na zikladé této Smiouvy pov!nen
postupovat s ndlefitou odbornou péﬂ tak, aby neporuil #adné ustanoveni Zoo0,
zejména povinnosti podle §5 200U ve spojeni s§7 Z0ou, & jiného pravniho
pFedpisu nebo nezplsobil skuteénost, kterd by znamenala porueni 200U, zejména
povinnosti podle §5 200U ve spojeni s§7 ZooU, & jiného prévniho predpisu
Objednatelem.

Jestlize Poskytovatel zjisti, #e Objednatel poruduje povinnosti stanovené Zo0u, je
vsouladu 5§8 ZOOU povinen je] na to neprodlené upozornit av pfipadé, Ie
Objednatel toto poruseni nenapravi do 15 dnl od pisemného vyrozuméni
Poskytovatele, zastavit zpracovdni Osobnich udaji do doby, neZ dajde k népravé.
Pokud tak neufini, odpovidd za djmu, kterd vznikne subjektu Osaobnich udaji
nebo Objednateli, &mi nenl dotfena jeho odpovédnost podle ZooU.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovdni Osobnich Udajil na zéklad@ této
Smiouvy pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez
zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu takovych pokynd, jestliZe mohl takovou
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni velkeré odborné péte. Pokud Objednatel | pfes
upozorn&nl setrvd na takovych pokynech, je Poskytovatel povinen pokyny provést.

Poskytovatel je v souladu 5§10 ZOOU povinen dbit, aby Zidny subjekt Osobnich
udaj neutrpdl Gjmu na svych prdvech, zejména na pravu na zachovani lidské
distojnosti, ataké dbd na ochranu pied neoprivnénym 2zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjekil Osobnich udaji.

Jakmile pomine GZel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovény, nebo na zikladé
s4dosti subjektu Gdajd podle §21 ZOOU, je Poskytovatel ve smyslu § 20 zoou
povinen na z&kladé a v souladu s pokyny a Interni dokumentacl Objednatele provést
likvidaci Osobnich (idaji nebo tyto Osobnf tdaje pfedat Objednateli.
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2.6

2.7

2.8

V pfipadé, Ie se kterykoli subjekt Osobnich udaji bude domnivat, e Objednatel
nebo Poskytovatel provadl zpracovani jeho Osobnich udajl, které je vrozporu
sochranou jeho soukromého aosobntho Zivota nebo vrozporu se zikonem,
zejména budou-li Osobni (daje nepfesné s ohiedem na utel jejich zpracovéni, a ve
smysiu §21 ZOOWU poléds Poskytovatele ovysvétlen! neba bude poiadovat
odstran&n{ vzniklého stavu, zavazuje se Poskytovatel o tom neprodleng informovat
Objednatele.

Poskytovate! odpovidd za ujmu zplisobenou Objednateli vznikem pavinnosti
Objednatele hradit v souvislosti se zpracovdnim Osobnich idajd na zdklad@ této
Smilouvy jakoukoli ndhradu $kody nebo nemajetkovou djmu v penézich subjektu
Osobnich Udajd & pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tdajt {,3000”) v diisledku
porueni povinnosti ulofenych Poskytovateli zikonem nebo Smlouvou.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodiend ozndmit provedeni kontroly ze
strany UOOU a poskytnout Objednateli na jeho Zidost podrobné informace
o prib&hu kontroly a kopii kontrointho protokolu. V pfipadé zahdjent spriavniho
fizeni o uloZeni opatfen! k ndpravé a/nebo uloZenf pokuty (,Sprdvni Fizeni”) je
Poskytovatel rovnéi povinen tuto skutefnost neprodlené oznémit Objednateii
a poskytnout Objednateli na jeho 3adost podrobné informace o pribé&hu a vysledcich
Spravniha fizeni, popf. Objednateli poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu
tykajiciho se Sprivntho Fizeni. Poskytovatel Je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle zvlditniho prévniho pfedpisu upravujiciho postup Uo0U pri
vykonu kontroly a 2avazuje se

{a) poskytnout Objednateli kopii protokolu o kontrole,

(b) podat namitky proti kontrolnim zji§t&nim uvedenym v protokolu o kontrole,
pokud o to Objednatel poZada,

{c) informovat Objednatele ozplisobu provddéni opatfeni k odstranénf
Zjist&nych nedostatkd uloZenych inspektorem U0OU a

(d) respektovat pozadavky Objednatele na odstranénl zjidténych nedostatki
v souladu s opatienim uloZenych inspektorem (0OU.

o 3. zABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

31

3.2

Poskytovatel se zavazuje, e ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOoU piijme vedkera technickd
a organizaénl opatfeni, kterd zplsobem stanovenym vZ00U & v jinych zdvaznych
pravnich predpisech zafisti zabezpefeni ochrany Osobnich udaji, a kterd vylougi
moinost neoprdvnéného nebo nahodilého pFistupu k Osobnim ddajiim, kjejich
2méng, znifen! & ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovéni, jako? ik finému zneuiiti Osobnlich ddaji. Tato povinnost plati ipo
ukonZenl zpracovanl Oscbnlch udaja.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv viak wluéng, fe piljme ndsledujici
organizaénl a technicka opatfenl:

(a) povéfi zpracovénim Osobnich ddajit pouze své vybrané zaméstnance, ktere
pouti o jejich povinnosti zachovévat miZenlivost ohledné Osobnich udaju
a o dal¥ich povinnostech, které jsou povinni dodriovat tak, aby nedoilo
k poruZeni ZOOU & jinych platnych pravnich pfedpisl;
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(b}

(c}

(d)

{e)

(f

(a)
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nesvEfl zpracovdni Osobnich Gdaji jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele;

bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni aprogramové vybaveni
zpisobem, ktery vyloudl neopravnény & nahodily pfistup k Osobnim
udajim ze strany jinych osob, nez pov&fenych zaméstnanci Poskytovatele;

bude Osobni Gdaje uchovdvat v naileiit® zabezpefenych objektech
a mistnostech;

Osobn{ Gdaje v elektronické podobé bude uchovdvat na zabezpefenych
serverech nebo na nositich dat, ke kterym budou mit pristup pouze
povEfené osoby na zakladé pristupovych kédd €i hesel a bude Osobni udaje
pravidelné zdlohaovat;

zajisté délkovy pfenos Osobnich udaji bud’ pouze prostfednictvim vefejné
nepiistupné sitd, nebo prostfednictvim zabezpefeného pienosu po
vefejnych sitich, ato v souladu sinterni dokumentaci nebo s dohodou
s Objednatelem o trovni daného zabezpeleného prenosu;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni Udaje bude uchovévat na
zabezpefeném mistd, pricemi bude vést fddnou evidenci opohybu
takovych pfsemnych dokumentd;

Poskytovatel je ve smyslu § 13 odst. 2 ZOOU povinen zpracovat a dokumentovat
pfijatd a provedena technicko-organizaéni opatfeni k zajidténi ochrany Osobnich
Gdajii v souladu se ZOOU a Jinymi pravnimi piedpisy; Objednatel je oprivnén si
takovou dokumentaci od Paskytovatele kdykoliv vyZddat k nahlédnutl.
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| Zadavate): Ceska republika — Ministerstvo || Nazev verejné zakazky:
zemadalstvf Provoz a rozvo] aplikaZni infrastruktury a sluzeb na
Mze ,PRAISY
[ 1
Sidlem: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 Evidenin| ¢isto veFejné zakdzky:
- Nové Mésto 511887

Zastoupeny: Ing. Zden&k Adamec, ndméstek  Druh zadévaclho Fizeni:
ministra - sekce ekonomiky oteviené fizeni dle § 21 odst. 1 plsm. a), § 27 zdkona
a informadnich technologil & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, ve znéni
pozd&jsich pfedpist (déle jen ,ZVZ")

1I¢o: 00020478

ZADAVACIi DOKUMENTACE
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Zadavatel vyuiiva svého priva dle § 151 ZVZ nechat se zastoupit pfi vykonu prdv a povinnosti
podle ZVZ souvise]icich se zaddvacim Fizenim této vefejné zakdzky osohou zastupujici zadavatele
specifikovanou nfZe v £l. 1 této zaddvacl dokumentace. Osoba zastupujicl zadavatele piitom spliuje
poiadavek nepodjatosti podle § 74 odst. 7 ZVZ a pfedmétného zaddvactho tizenl se nediastni
s vyjimkou povinnosti stanovenych v piikazni smlouvé.

Osobé zastupujici zadavatele nenf ud&leno zmaocnénl k zadani této vefejné zakazky, vylouZenf
dodavatele z GEasti v zaddvacim Fizeni, zruSenf zadavactho Fzenl & rozhodnuti o zpusobu vytizeni
namitek.

Obsah zaddvacl dokurmentace:

e Bl bl Bl B 1] el [
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IDENTIFIKAEN] UDAIE © ZADAVATEL A OSOBE ZASTUPUNCT ZADAVATELE u.ccoviusmisrsnssimrsmmssmrssssssnrseassores 3
OVODNI USTANOVENT.....ccoceerrevimcessasssssrssssnsssrssesssssansstres - 4
PAEDMET VEREINE ZAKAZKY......oeesreseressrsosesnsssnsssassssssssmssssvessssssarnsscssscasess: S Ao g
DOBA A MISTO PLNENT VEREINE ZAKAZKY.. ; 7 B et 7
OBCHODNI A PLATEBNT PODMINKY e S Pl
KVALIFIKACE DODAVATELD ... evseersossesesensereesssmsssasessosussssssssersus botesssss sersesssssossrssssrs ensamas basearessestsrapsasisnmsias 8
ZAKLADN( KVALIFIKAENT PREDPOKLADY ........ . e 11
PROFESNI XVALIFIRACN{ PREDPOKLADY i ek S b e 13
CESTNE PROHLASENT O EKONOMICKE A FINANCNE ZPUSOBILOSTI ; e 14
TECHNICKE KVALIFIKACNI PREDPOXKLADY oty e e YL 14
NABIDKDVA CENA vucervrrssrssrsisrsemsmsssisssnsssasasssstsssssarseressssarmssseressasssrasiamsessmmses iy o T
ZADAVACI LHUTA A POZADAVEK NA POSKYTNUT( JISTOTY 21
ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK 22
PROHLIDKA MISTA PLNENT ST 23
NABIDKA 23
PODMINKY A LHUTA PRO PODAN NABIDEK 26
OTEVIRANT OBALEK S NABIDKAML...cvvvcesrsisarsersessasssosssssssssssssrssasesssessismssssssssssassasstsossasss 27
DODATEENE INFORMACE K ZADAVACI DOKUMENTAC! A KOMUNIKACE SE ZADAVATELEM ..vvcrecsereecnsiiens 27
PRAVA A VYHRADY ZADAVATELE 28
SEZN AN PRILDH e e ssrastessioma st tueemassarsassessssssssmeomsaremes A et S i aoee o 29

verejné
zakazky

e

¢

.]}

Ea




-
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

1 Identifikaini idaje o zadavateli a osoh& zastupujici zadavatele I

A. UDAIE O ZADAVATEL

Zadavatel:

Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi

Pravni forma:

Organizaéni sloZka stdtu, kéd 325

Nazev zadavatele:

Ceska republika - Ministerstvo zem&délstvi

Sekce; Sekce pro ekonomiku a informaéni technologle
Sidlo zadavatele: Téinov 65/17, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
ICo:/DIE: 00020478 / nenl plitcem DPH

Osoba oprivnéna zastupovat ve viécech smluvnich:

Ing. Zden&k Adamec, ndméstek sekce ekonomiky
a informaénich technologii

Kontaktnf osoba ve vécech technickych:

Ing. Ludék Novotny, feditel Odboru provozu
informaénlich a komunikaZnich technologif

Kontaktnl osoba ve vEcech ad-hoc sluzeb:

Ing. Martin Havliiek, feditel Odboru rozvoje
a projektového Fizeni informacnich technologli

Profil zadavatele:

https://zakazky.eapri.cz/orofile _display 2.html

{déle jen ,zadavatel” nebo ,MZe")

B. UDAIJE O 0SOBE zasTUPUICI ZADAVATELE DLE § 151 ZVZ

Nazev osoby zastupujicl zadavatele: ::::elll éfl-lalések & Pitner: J2.r.0. advckitnt
Sidlo: Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
1co: 264 54 807

Kontaktni osoby: Mgr Ondrej Curllla, advokat

3239
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[ 2. Uvodnl ustanoven! |

Tate zaddvaci dokumentace pfedstavuje soubor dokumentd, Gdajl a poladavkd zadavatele
vymezujicich pfedmit vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovéni nabldky, Zadavaci
dokumentace je pro uchazete o vefejnou zakazku zévazna.

Soucasti zadavaci dokumentace jsou viechny jeji pilohy ve struktufe popsané nize.

Kompletni zadavaci dokumentace této vefejné zakizky je k dispozici na profilu zadavatele formou
neomezeného dalkového pfistupu na adrese: https://zakazky.eagri.cz/contract display 562Lhtml.

Priva, povinnosti & podminky v této zadévacl dokumentaci neuvedené se fidl ZVZ a daliimi abecné
zévarnymi pravnimi predplsy.

Zadavatel upozoriiuje, Ze interni dokumentace, jejiz soutdsti jsou Change management, Release
management a Problem management, obsahuje divErné informace a bude dodavatelim
poskytnuta pouze oproti podpisu Dohody o ochrang divErnych informaci {Piflaha E. B}, Vzor
Dohody o ochrang divémych informaci je umistén na profilu zadavatele kvolnému staeni.
Dohoda o ochrang duvérnych informaci predklddand ze strany dodavatele (fadatele} musi ping
korespondovat s textem Dohody o ochrané duvérnych Informaci uvefejndnym na profilu
zadavatele a musf byt podepsina osobou / asobami opravnénymi zastupovat dodavatele.

Dohodu o ochrané diivErnych Informaci podepsanou k tomu oprivnénou osobou |e tfeba doruit
na shora uvedenou adresu zadavatele, tj. Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Tésnov, k rukdm Mgr.
Anna Jemenov4; anna.jecmenova@mze.cz; 221813051; a to ve dvojim originilnim vyhotovenl. Za
plsemnou Zadost die § 48 odst. 2 ZVZ bude zadavatel povaiovat at doruenf dvou podepsanych
origindinich vyhotoveni Dohody o ochran& divErnych informaci zadavateli. Jedno paré Dohody o
ochrang davérnych informaci podepsané téi ze strany zadavatele bude dodavateli vriceno spolu
s internf dokumentaci zadavatele.

Podanim nabidky do tohoto zaddvaciho Fizenl uchazef pfijima a akceptuje piné a bez vyhrad zadavacl
podminky véetn® pfipadnych dodateénych Informaci kzaddvacim podminkdm. Zadavatel
ptedpoklids, fe uchazet pied podanim nabidky pedlivé prostuduje viechny pokyny, specifikace
a terminy obsaZené v zaddvacich podminkach a bude se jimi fidit. Zadavatel doporutuje uchazeéim,
aby si ditktadn prostudovall zaddvacl podminky a Jakékollv nejasnosti, pfipominky & dotazy, které
Jim vsouvislosti se zaddvacimi podminkami vyvstanou, sl vyjasnili v prab&hu fhity pro podani
nabidek prostiednictvim %ddosti o dodatetné informace podané vsouladu 5§ 49 ZVZ a touto
zaddvaci dokumentacl,
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[3.  Predmétvefejné rakazky ]

31 UZel a pfedmé&t pinénl vefejné zakdzky

Utelem a predmétem pindnl této vefejné zakdzky Je poskytovani pravidelnych sluieb provozu
a rozvoje aplikacni infrastruktury a sluZeb na MZe. Predmétem sluieb je zejména spriva a provoz:

a) produkinich a testovacich portdld zadavatele,
b} produkfnich a testovacich registel zadavatele,

c) produkéniho a testovaciho prostiedi Cross-compliance véetné koordinace fedeni incidenti
v ramci systému technické podpory Cross-compklance,

d) Integradni platformy, 2ajituiici vzdlemnou kompatibilitu provozovanych systémil.

Detailnl specifikace predm&tu plnéni této vefejné zakdzky je uvedena v katalogovych listech, které
jsou pilchami zdvazného vzoru smlouvy o provozu a rozvoji aplikaéni infrastruktury a sluieb na MZe,
ktery tvofi prilohu & 2 této zaddvacl dokumentace (dile jen ,Smlouva“ nebo ,Zévemny vzor
Smlouvy”).

Sluiby jsou vymezeny v pfisluiném katalogovém listu bud jako:

a) pravidelné sluiby poskytované od jejich zahdjeni provedeného formou Inicializace sluiby po
celou zbyvajicl dobu G&innosti Smlouvy, nebo jako

b} ad hoc sluiby poskytované na zakladgé pisemné objedndvky zadavatele, které zahenuji
rozvojové Einnosti pro potfeby zadavatele,

V ramcl plnéni vefejné zakdzky poladuje zadavatel od vitézného uchazefe zpracovini migraéniho
pldnu. Aby byl uchazef rimcové obezndmen s rozsahem praci pro pfipravu migraéniho dokumentu,
priklada definici obsahu migraZniho plinu v piiloze €. 7 této zadadvacl dokumentace.

Zadavatel ddle poiaduje zpracovan! harmonogramu praci pro potfebu migrace sluieb. Harmonogram
bude vitéznym uchazeZem zpracovin do 15 dnii od uzavien! Smlouwy.
3.2 Vymezeni zaddvacich podmingk

V piipadé, Ze zaddvaci podminky této vefejné zakazky obsahuji pofadavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specifickd oznateni zboli a sluleb, které plati pro uréitou osobu,
popfipadé jeji organizaéni sloZku za priznacné, nebo patenty na vyndlezy, uiitné vzory, primysiové
vzary, ochranné znamky nebo oznaceni pivodu, umoZiuje zadavatel vyslovné pro plnéni verejné

verejne
zakazky

L

et el e

| ¥
E"..'.
"'E-' I
o
2.
¥

B

tht
4

At

5:29



0
N\ l
\.\‘.\c

L J
"z,
- \ l’
‘ -
' ﬂ‘-
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

zakazky pouiiti | jinych, kvalitativng atechnicky obdobnych fefeni, kterd naplini zadavatelem
pozadovanou funkcionalitu (byf jinym zpiisobem).

Pindni pfedmétu vefejné 2akdzky bude probihat v rozsahu, formou a v terminech stanovenych
v Zavazném vzoru Smiouvy.

33 Klasifikace pfedmétu verejné zakdzky

Dle nafizeni Komise (ES) & 213/2008, kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady {ES)
£.2195/2002, o spoleéném slovniku pro vefejné zakazky {CPV), odpovidd pfedmét pinéni Vefejné
zakazky nasledujicim poloZkdm:

e Kéd CPV: 72253200 -5 — Systémova podpora
s Kdd CPV: 72261000 - 2 - Podpora programavého vybaven!
» Kdd CPV: 72267000 — 4 — UdrEba a opravy programovéha vybaveni.

34 Pfedpoklidand hodnota vefeiné zakdzky a opini prévo

Zadavate! v souladu s § 13 a nésl. ZVZ stanovil pfedpokladanou hodnotu této vefejné zakdzky na
Eastku v celkové vysl 228.400.000,- KE (slovy: dvé st& dvacet osm milionds &tyfi sta tisic korun
Zeskych) bez DPH, t). 276.364.000,- K& (slovy: dvé std sedmdesdt Sest miliond tfi sta Sedesat &tyfi
tisic korun Eeskych) vietn& DPH, pficemi tato pFedpoklddand hodnota nezahrnuje hodnotu
verejnych zakdzek na sluzby pozadované zadavatelem p#i vyuiiti optnlho priva.

Pfedpokliddans hodnota opéniho plnéni {predpokiddansd hodnota sluieb pfi vyuliti opéniho priva)
¢inf 68.520.000,- KE (slovy: Iedesdt osm miliond pdt set dvacet tislc korun €eskych) bez DPH, tj.
82.909.200,- K {slovy: osmdesdt dva miliond devét set devét tisic dvé sté korun teskych) vietnd
BPH.

Pfedpokladans hodnata této verejné zakdzky vietnd opéniho priva tedy ¢inj 296.920.000,- KE (slovy:
dvé sté devadesat Sest miliond devét set dvacet tisic korun éeskych) bez DPH, tj. 359.273.200,- K&
{slovy: tii sta padesat devét miliond dvé sté sedmdesat tii tisic dv& sté korun Eeskych) véetné DPH.

Zadavatel si vyhrazuje ve smyslu § 99 ZVZ opini privo ve vztahu ke sluibdm, které jsou pfedmétem
Smlouvy, a to vietnd rozé(tenl rozsahu ad hoc sluieb {tedy prodlouzeni trvdni Smlouvy nebo navy3eni
objemu sluieb dle Smlouvy), Pfedmétem opce neni inicializace sluZeb.

Optnl pravo je zadavatel opravnén upiatnit viiéi uchazedi, s nfm# bude Smlouva uzaviens, do 3 let
ode dne uzavieni Smlouvy, tedy po celou dobu t:€innosti Smlouvy.

Nabidkové cena dodavatele za pinéni vefejné zakdzky bude uvedena pouze ve vztahu k tém Zistem
plnéni vefejné zakdzky, které se netykaji opéntho priva. Sluiby, které jsnu wmezeny opt‘.nlm
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pravem zadavatele, budou poskytovdny af vpiipadé, fe zadavatel opZni privo uplatni, a to
postupem dle § 23 adst. 7 plsm. b) a § 34 ZVZ v jednacim ¥izeni bez uvefejnénl.

[ 4. Doba a misto pin&ni vefejné zakizky

4.1 Doba pinéni pfedm&tu vefelné zakdzky
PInéni pfedmétu vefejné zakdzky bude zahdjeno v ckamziku nabyt! i€innosti Smlouvy,
Doba pindnf pfedmétu této vefejné zakdzky odpovidd dobé&, na kterou bude Smlouva uzaviena.

Dobu trvanl smiouvy pfedpoklada zadavatel na 36 mésicli od podpisu smlouvy.

b Blizsi specifikace doby pinéni vefejné zakizky je uvedena v Zavazném vzosu Smiouvy, ktery je
piilochou £. 2 zaddvacl dokumentace.

4.2 Misto pinénl verejné zakdzky

Mistem pinénf vefejné zakdzky je Ceskad republika, zejména sidlo zadavatele a jeho pfidruZend
pracoviits, sidla a pracoviité podfizenych organizaci zadavatele a hostingovd centra v Ceské
republice,

Vybrany uchazet je povinen poskytovat pinéni, které je predmé&tem vefejné zakdzky, na misté {on-
site), a pokud to povaha pinéni umoZiuje a neni to vrozporu s poiadavky zadavatele, tak také
vzddlenym pristupem {off-site). Ve wvitahu k pfdruienym pracovistim zadavatele, sldlim
a pracovitim podifzenych arganizaci zadavatele a hostingovych center 2adavatel predpokldda plnéni
zpravidla vzdilenym piistupem (off-site). Nédklady vzniklé smiuvnl strand na realizaci vzdaleného
plistupu nese kaida strana samostatné,

BlIZ3( specifikace mista pinéni vefejné zakazky je uvedena v Zdvazném vzoru Smiouvy, ktery je
‘\a piilahou & 2 zaddvaci dokumentace.

| 5. Obchodnl a platebn{ podménky

Obchodn{ a platebni podminky plnéni jsou vymezeny v 2dvazném vzoru Smiouvy obsaiendm v priloze
£. 2 této zaddvacl dokumentace. Uchazeé ve své nabldce pfedloii navrh Smlouvy podepsany csobou
opravn&nou/ osobami oprévnénymi zastupovat uchazeée. Pokud uchazece zastupuje osoba odlisna
od statutdrniho orgdnu {napf. zmocnénec na ziklad2 plné moci), musi byt souédst! nabidky pind moc
opraviiujlci tuto osobu zastupovat uchazede.
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Navrh Smlouvy predloieny uchazefem vnabidce musl odpovidat Zavaznému vzoru Smlauvy
obsafenému v pHloze & 22adévacl dokumentace a ostatni asti nabidky musi byt vsouladu
s timto ndvrhem Smlouvy. Pokud ndvrh Smiouvy nebude odpovidat ostatnim Zdstem nahidky
uchazeZe, bude tato skuteZnost divedem pro vyFazeni nabidky a vylouenl uchazete. Uchazeé neni
opravnén ménit a doplfiovat Zavazny vzor Smlouvy na jinych nei k tomu uréenych mistech (2ejména
identifikaéni udaje uchazete, tidaje o nabidkové cend, piipadné dalsi vyslovné poiadované tidaje).

Smilouva bude uzaviena v souladu s ndvrhem Smiouvy pfedloienym v nabidce uchazeze.

I 6. Kvalifikace dodavatell J

Kvalifikovanym pro pinéni vefe|né zakdzky je dodavatel, ktery:
o splnf zakladni kvalifikaénl pfedpoklady podle § 53 ZVZ,
« spini profesni kvalifikaZnl pfedpoklady podle § 54 ZVZ,
» predloii Zestné prohisdeni o své ekonomické a finanZni zpitsobilosti splnit vefejnou zakazky,
o splinf technické kvalifikagni predpoklady podle § 56 ZVZ.

Pfi prokazovini kvalifikace je dodavatel povinen fidit se relevantn/mi ustanovenimi ZVZ
a nasledujicimi pravidly:

6.1 Prokazovdni kvalifikace prostfednictvim subdodavatele

Pokud nenl dodavate! schopen prokdzat spingni urgité astl kvalifikace poZadované zadavatelem
podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) ZVZ v piném rozsahy, je opravnin spinéni kvalifikace v chybéjicim
rozsahu prokazat prostiednictvim subdodavatele v souladu s § 51 odst. 4 ZVZ.

Dodavatel je v takovém pipadé povinen zadavateli pfedlozit:

a) doklady prokazujici spinéni zdkladniho kvalifikagniho pfedpokladu die § 53 odst. 1 pism.
]} 2VZ a profesniho kvalifikaénfho pfedpokladu dle § 54 pism. a) ZvZ subdodavatelem,

b) smlouvu uzavfenou se subdodavatelem, z ni# vyplyva konkrétni zdvazek subdodavatele
k poskytnuti pin&ni uréeného k realizaci vefejné zakdzky dedavatelem &i k poskytnuti véci &
prav, s nimiZ bude dodavate! opravnén disponovat v ramci realizace vefejné zakizky, a to
alespof v rozsahu, v jakém subdodavatel prokizal spinéni kvalifikace dle § SO odst. 1 plsm.
bjad}2vz

Dodavatel nenl oprivnén prostfednictvim subdodavatele prokdzat splnéni kvalifikace die
§ 54 pism. a) ZVZ.
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6.2 Prokdzan( kvalifikace v piipadé podini snolefné nabidky

Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky realizovdn nZkolika dodavateli spoleéné a za timto ufelem
podavaji ¢t hodlajl podat spoleinou nabidku, je kaidy z dodavateld povinen prokdzat splnéni
zdkladnich kvalifikagnich pfedpokiadd die § 50 odst. 1 pism. a) ZVZ a profesnibo kvalifikatniho
piedpokladu podle § 54 pism. a) ZVZ v plném rozsahu. Spinéni kvalifikace podie § 50 odst. 1 pism.
b)a d) ZVZ vrorsahu poladovaném zadavatelem musl prokizat viichni dodavatelé spole&né. Dale
Jsou takovi dodavatelé povinni pfedloZit souéasné s doklady prokazujicimi splnéni kvalifikalnich
predpokladi smlouvu ve smysiu § 51 odst. 6 ZVZ, ve které bude obsalen zévazek, fe viichni tito
dodavatelé poddvajlei spolefnou nablidky budou viiéi zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv
pravnich vztahit vzniklych v souvislosti s verejnou zakizkou zavazani spoletn& a nerozdilné, a to po
celou dobu realizace veiejné zakazky | po dobu trvdn{ jinych 2avazki vyplyvajicich z vefejné zakazky.

6.3 Prokézdnl kvalifikace u zahraniEniho dodavatele

Nevyplyvé-li ze aviditnfho pravniho pfedplsu jinak, prokazuje dle § 51 odst. 7 ZVZ zahraniénl subjekt
spinénl kvalifikace zpisobem podle pravniho fddu platného v zemi jeho sidla, mista podnikéni nebo
bydlisté. Pokud se podle tohoto pravntho fadu uréity doklad nevydavd, je zahraniéni dodavatel
povinen prokdzat spinéni takové cdsti kvalifikace festnym prohldienim. Nenl-li povinnost, jejiz
spinénl ma byt v rdmel kvalifikace prokdzano, vzeml sidla, mista podnikdni nebo bydlisté
zahraniénfho dodavatele stanovena, ufini o této skuteénasti £estné prohldseni.

Daklady prokazuici spinéni kvalifikace predkldda zahraniéni subjekt v pivodnim Jazyce s pfipojenim
jejich dfednd ovéfeného prekladu do Eeského Jazyka, pokud tato kvalifikatni dokumentace nebo
mezinarodnf smlouva, kterou je Ceska republika vdzana, nestanavi Jinak. Vy3e uvedené plati, | pokud
prokazuje spinéni kvalifikace doklady vjiném neileském jazyce dodavatele se sidlem, mistem
podnikini nebo mistem trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky. Povinnost pFipojit k dokladam
Uredné ov&feny preklad do feského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce. V pFipadé
predloZeni dokladii o vzd&lani v latiné nenf vyiadovan Ofedni pfedklad do Eeského jazyka.

6.4 Pravost a staFi dakladil k prokdzdni kvalifikace

K prokdzanl splnéni kvalifikace pfedklddd uchaze? kopie dokladli prokazujicich splnéni kvalifikace.
Zadavatel je pfed uzavienim smlouvy opravndn poZadovat po uchazed, se kterym mé byt uzaviena
smlouva podle § 82 2VZ, aby piedloiil origindly nebo ov&fené kopie dokladd prokazujicich spinénf
kvalifikace. Doklady, jimiZ uchazeé prokazuje spinénf zdkladnich kvalifikagnich predpokladi, a vypis
z obchodntho rejstfiku nesméjf byt ke dni podani nabidky starsf 90 dni.
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6.5 Dalii zptsoby prolkdzdni spinénl kvalifikace
Pro ugely prokazovani splnéni pozadované kvalifikace predlofenim vypisu 2e seznamu kvalifikovanych

dodavateld plat! ustanoveni § 127 a nisl. ZVZ. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi
byt k poslednimu dni, ke kterému md byt prokdzano spinéni kvalifikace, starli 3 mésice.

Pro UZely prokazovani spindni poladované kvalifikace prediolenim certifikdtu vydaného v rdmci
systému certifikovanych dodavatell plati ustanoveni § 134 a ndsl. ZVZ.

Pro tcely prokazovini splnéni poiadované kvalifikace pFedloZenim vypisu ze zahraniZniho seznamu
kvalifikovanych dodavatelil {popf. pfisluiného zahraniniho certifikitu) plati ustanovenl § 143 a nasl.
ZVZ. Vypis ze zahraniZnfho seznamu nesmi byt stardi 3 mésich. Zahranifnl certifikit musi byt platny
k poslednimu dni thiity pro prokazani spinéni kvalifikace.

6.6 Zmény v kvalifikacl dodavatele

Pokud do doby rozhodnut! o vib&ru nejvhodnajEi nabidky pfestane uchazel spliiovat kvalifikaci, je
povinen nejpozdéji do 7 pracovnich dni tuto skuteZnost zadavateli pisemné oznamit a zéroved do 10
pracovnich dni od oznamen! této skute€nosti zadavateli pfedloiit potfebné dokumenty prokazujici
spinéni kvalifikace v plném rozsahu. Zadavatel mbze na Iidost uchazece tuto Ihitu prodloudit nebo
zmeskani lhity prominout.

6.7 Z3dost o objasnéni informaci & dokladt pfedlioienych uchazecem

Zadavatel miZe po uchazedi poiadovat, aby pisemné objasni! predloiené informace & doklady nebo
predlofil dafi informace ¢i doklady prokazujlcl splnéni kvalifikace. Uchaze je povinen tute povinnost
splnit vpfiméfenéd [hité stanovené zadavatelem auvést na jednotlivé poiadavky zadavatele
jednoznaéné odpovédi. Zadavatel k tomuto uvidi, e skuteZnosti rozhodné pro spinéni kvalifikace
rmohou v takovém pfipadé nastat po Ihiité dle § 52 odst. 1 ZVZ, t]. po lhiit& pro padani nabidky.

6.8 Cestné prohldZeni dodavatele

V piipadech, kdy 2adavatel vramci prokazani splnénf kvalifikace poZaduje predloieni Cestného
prohlageni dodavatele, musl takové Zestné prohlaSen! obsahovat zadavatelem poiadované idaje
a mus{ byt souZasné podepsidno osobou oprivnénou zastupovat dodavatele.

Pokud dodavatele bude zastupovat zmocnénec na zakladé piné moci, musi byt v nabidce pfedloiena
plnd moc zmocnénce. To plati § pro ostatni dokumenty, které jsou podepisoviny a v nabldce
predkladany.
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Lhita pro prokdzdnl spindni kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat spinini kvalifikace ve thiité pro podsni nabidek.

[2.

2ékladnf kvalifikatnl pfedpokiady

a}

b)

11:29

Zakladni kvalifikacni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 pism. a) ZVZ spliiuje dodavate), ktery nebyl
pravomocng odsouzen pro trestny &in spichany ve prospéch organizované zloZinecks
skupiny, trestny €in Gfasti na organizované zloZinecké skuping, legalizace vynosi 2 trestné
Cinnosti, podilnictvl, pfijet! Gplatku, podplaceni, nepfimého dplatkafstvi, padvodu, Gvdrového
podvodu, vetné piipadd, kdy Jde o pfipravu nebo pokus nebo Giastenstvi na takovém
trestném Einu, nebo dodlo k zahlazeni cdsouzent za spachdni takového trastného inu; jde-li
o pravnickou osobu, musi tento predpoklad splfiovat jak tato privnickd osoba, tak Jeji
statutdrnl orgin nebo kaidy &len statutdrniho orgénu a je-li statutirnim orgdnem dodavatele
&1 Elenem statutdrntho orgdnu dodavatele pravnickd osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat
jak tato pravnicks osoba, tak jejf statutarni orgdn nebo kaidy Elen statutdrnfho orgdnu této
préavnické osoby; podavd-li nabidku zahraniénl pravnicks osoba prostfednictvim své
organizainl sloZky, musf pfedpoklad podie tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob
rovnéZ vedouci této organizaZni slozky; tento zdkladni kvalifikagni pfedpoklad musi dodavatel
splfiovat jak ve vztahu k tzem{ Ceské republiky, tak k zeml svého sidla, mista podnikani &
bydlidté.

K prokdzdni tohoto zakladniho kvalifikaénfho predpokiadu predlof dodavatel dle § 53 odst,
3 pism. a} ZVZ vypis z evidence Rejstfiku trest( ne stargi 90 dnd ke dni podani nabldky.

Zakladnf kvalifikacni pfedpoklady die § 53 odst. 1 plsm. b) ZVZ spliiuje dodavatel, ktery nebyl
pravomocn& odsouzen pro trestny Ein, jehoi skutkova podstata souvisl s predmétem
podnikini dodavatele podle zvlastnich pravnich pfedpisil nebo doslo k zahlazenf odsouzeni za
spachani takového trestného tinu; jde-li o priavnickou osobu, musf tuto podminku splitovat
jak tato pravnicka osoba, tak jejl statutarnl orgédn nebo kaidy Elen statutdrniho orgénu a Je-li
statutérnim orgénem dodavatele &i Zlenem statutdrniho orgénu dodavatele pravnickd osoba,
musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnicks osoba, tak jeji statutdrni orgén nebo kaidy
€len statutdrniho orgénu této privnické osoby; podava-li nabidku zahranini pravnickd osoba
prostiednictvim své organizalni slotky, musi pfedpoklad podle tohoto plsmene spliovat
vedle uvedenych osob rovn&i vedouci této organizaéni sloiky; tento zakladni kvalifikaéni
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predpoklad musi dodavatel spifiovat jak ve vztahu k izemi Ceské republiky, tak k zemt svéha
sidla, mista podnikdni & bydliZté,

K prokazanl tohoto zdkladniho kvalifikaéntho pfedpokladu predicil dodavatel dle § 53 odst.
3 plsm. a} ZVZ vypis z evidence Rejstfiku trestil ne starsi 90 dnu ke dni podéni nabidky,

Zakladni kvalifikaénl predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. ¢} ZVZ spliiuje dodavatel, ktery
v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu Jedndni nekalé soutéie formou
padpliceni podle zvlditniho pravniho predpisu.

K prokdzdni tohoto zakladniho kvalifikaéniho pfedpokladu predlolf dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ Eestné prohldden],

Zakladnf kvalifikaén! pfedpoklady dle § 53 odst. 1 plsm. d) 2vZ spliiuje dodavatel, vidi jehoZ
majetku neprobihd nebo v postednich 3 letech neprob&hlo insolvenénl fizenl, v némi bylo
vydéno rozhodnuti o dpadku nebo insolvenZni ndvrh neby) zamitnut proto, Ze majetek
nepostafuje k uhradé nakladd insolvenéntho Fizenl, nebo nebyl kenkurz zruSen proto, Ze
majetek byl zcela nepostalujici nebo zavedena nucend spréva podle zvlddtnich privnich
predpisi.

K prokézani tohoto zakladnfho kvalifikaniho pfedpokiadu pfedioZi dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ festné prohtddent.

Zakladni kvalifikaéni pfedpokiady die § 53 odst. 1 pism. e) ZVZ spliiuje dodavatel, ktery neni
v likvidaci.

K prokizdn! tohoto zikladniho kvalifikatntha pfedpokladu predloif dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ Eestné prohladent,

Zakladnf kvalifikaéni predpoklady die § 53 odst. 1 pism. f) ZVZ spliiuje dodavatel, ktery nema
v evidendi dani zachyceny dafové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikan{ & bydli3té dodavatele.

K prokazanf tohoto zikladniho kvalifikaéniho predpaokladu pfedloZi dodavatel dle § 53 odst.
3 plsm. b) ZVZ potvrzeni piisludného finangniho ifadu ne starsi 90 dni ke dni podanl nabidky
a ve vztahu ke spotiebni dani festné prohldsent.
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Zakladnl kvalifikaénl predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. g) ZVZ spliuje dodavatel, ktery nema
nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné 2dravotni pojidténf, a to Jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani Zi byd|iSté dodavatele.

K prokazani tohoto zdkladntho kvalifikaéniho pfedpokladu piedloii dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ Lestné prohlden.

Zakladnf kvalifikalni predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. h) ZVZ spliuje dodavatel, ktery nemd
nedoplatek na pojistném a na pendle na socidinf zabezpeteni a pfispévku na stitni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydlisté
dodavatele.

K prokdzan( tohoto zékladniho kvalifikaéniho predpokladu predlo?l dodavatel die § 53 odst.

3 plsm. c) 2VZ potvrzen! pfistuiného orgdnu &l instituce (Eeskd spriva socidintho zabezpeden|)
ne starsi 90 dnd ke dni podan] nabidky.

Zakladnl kvalifikaéni predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. ]} ZVZ spiiiuje dodavatel, ktery nenl
veden v rejstfiku osob se 2dkazem plnén{ vefejnych zakazek.

K prokdzani tohoto z3kladniho kvalifikagniho predpokladu pfedlofl dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d} ZVZ festné prohlddeni.

Zaktadnl kvalifikaénl pfedpokiady dle § 53 odst. 1 plsm. k) 2VZ spliuje dodavate), kterému
nebyla v poslednich 3 letech pravomocni uloiena pokuta za umoinéni vykonu nelegding
price podle zviditniho pravniho pfedpisu,

K prakazani tohoto 2akladniho kvalifikaéniho predpokladu predioll dodavatel dle § 53 odst.
3 pism, d} ZVZ £estné prohlafent.

Vzor ¢estného prohldden{ o spinénl zakladnich kvalifikaénich pfedpokladi je k této zadédvac(
dokumentaci pfiloZen jako jejf pfiloha & 3.

Profesni kvalifikaZnl pfedpoklady

Splnénl profesnich kvalifikatnich pfedpokladi prokaZe dodavatel, ktery predloil:

13z29

verejne |
zakazky |8
b

(AR




MINISTERSTYO ZEMEDELSTVI

- dle § 54 pism. a) ZVZ - vypis z obchodniho reistéiky, pokud je v ném zapsan, ¢ vypis z Jiné
obdobné evidence pokud je v ni zapsin, ktery nesmi byt ke dni podani nabidky starii 90 dni;
- dle § 54 pism. b} ZvZ - doklad o oprivnéni k podnikini podle zvisitnich pravnich pfedpisé

vrazsahu odpovidajicim predmétu vefejné zakizky, zejména doklad prokazujici pFisluine
Zivnostenské opravnéni &i licenci.

[ 5. Cestné prohldZenl v ekonomické a finanénf zpiisobilosti

Vsouladu sustanovenim § 50 odst. 1 pism. ¢} ZVZ piedlodi uchazef Zestné prohldienf o své
gkonomické a finanéni zpdsobilosti spinit vefejnou zakizku. Pro tyto ticely mohou uchazedi poutit
vzor éestného prohldsen, ktery je uveden v piloze € 4 této zadévaci dokumentace.

[ 20.  Technicks kvalifikaZn! pfedpoklady

10.1  Spin@nl technickych kvalifikaénich predpokladd die § 56 udst. 2 pism. a} ZVZ

Spinéni technickych kvalifikaénich pfedpokiadd dle § 56 odst. 2 pism. a} 2VZ prokale dodavatel

seznamem wyznamnych sluieb realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim Jelich
rozsahy a doby pinéni; pfilohou tohoto seznamu musi byt:

1. osvédieni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluiby poskytovény verejnému
zadavateli, nebo

2. osvédieni vydané jinou osobou, pokud byly sluiby poskytovany jiné osabé nei vefejnému
zadavateli, nebo

3. smlouva 5 jinou osobou a doklad o uskuteZnén! pinnl dodavatele, neni-li soutasng moiné
osvédieni podie bodu 2 od této osoby ziskat z divodi spotivajicich na jeji strang.

Spinéni tohoto kvalifikainiho pfedpokladu prokiie dodavatel, ktery predloii seznam, ze kterého
bude wvyplyvat, Ze dodavatel vuvedeném obdobi realizoval nejméné 9 viznamnych sluieb
spotivajicich v poskytovdni slyzeb v oblasti informaénich a komunikaZnich technologli v rozsahu

obdobném této veiejné zakdzce, tedy:
a) pejméné jednu {1) vwznamnou stufby spotivajici ve spravé systémové Infrastruktury, kterd

byla dodavatelem poskytovana Jednomu objednateli kontinuding po dobu nejméné dva (2}
roky {t]. alespoi dva (2) roky byla v rutinnim provozu s tim, e jeji pnénl neskontilo dive
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nei pied tfemi lety), piicemi financni objem takovéto vyznamné sluiby &inil alespon
patndct {15) mil. KE bez DPH/rok;

b} neiméné dvé (2) wvznamné sluiby, jejichi predmétem byl provoz a rozvoj systému na
webovych platformach, pficemi finanéni objem jedné takovéto vyznamné sluiby Einil
nejméné deset (10) mil. KC bez DPH a finanéni objem druhé takovéto vyznamné sluiby Einil
min. Jeden {1) mil. K& bez DPH;

c) nejméné lednu (1) vwnamnou sluibu, jejimi pfedmétem bylo zabezpetent Informagntho
systému zpracovavajictho citlivé a osobn! udaje dle zdkona & 101/2000 Sb,, o ochranéd

osobnlch tdaji, ve znéni pozd&jiich pfedpisiy, proti napadeni a zneuZiti, pfi€éam? financni
objem takovéto vyznamné sluzby Cinll nejméné jeden (1) mil. KE bez DPH;

d) neiméng dvé (2) viznamné sluzby, jejich? pfedmétem byla provozni podpora informaéniho
systému a finanZnl objem téchto vyznamnych sluzeb inil v soufte nejméné osmdesat (80)
mil. K¢ bez DPH, pii¢emi finanéni objem alespoi jedné z nich &inil min. tficet (30} mil. K&
bez DPH, v zbylych takovych sluZeb Einil min, jeden (1) mil. K& bez DPH za stubu.

€) nejméné tfi (3} vyznamné slulby, jejichi pfedmé&tem byl rozvo} a integrace Informacnich
systémd, které byly poskytovdny na riizné aplikagnf systémy zahenuijici vice aplikact, pficem?
objem jedné takové sluZby tinll min. dvacet {20) mil. K& bez DPH, u zbylych dvou takovych
sluzeb &inll min. deset {10} mil. K& bez DPH za sluZbu.

Pro vyvracenl jakvchkoli pochybnost! 2adavatel uvddi, e jednou referenZni slufbou_neni moiné

rokdzat spinéni vice vwznamnych sluieb dle pojadavk( zadavatele vise, neni-li vwsiovné yvedena

iinak. Pokud uchaze¢ vramci pinéni vyznamné sluiby die pism. b), d) nebo e) zajiifoval provoz

a rozvoj systému vymezeného v pism, ¢}, vietnd 2a enl_tohoto Informalniho svstému proti

napadeni a zneufiti, prokdze timto i spln&ni vwznamné sluiby dle plsm. ¢).

Zadavatel upfesiufe, e poskytovdni slyieb, které uchazei pfedlo?i pro prokdzénl vyie stanovenych
poZadavky, nemusi byt ke dni podénf nabidky dokonZeno, vidy viak Ji7 musl byt realizovdno plaén{
v minimélnim_po?adovaném finanénim objemu. Stanovené finanénl oblemy vyznamnych sluieb se
piitom vidy vatahuji pouze k plnéni defingvanému zadavatelem [ako pfedmét vyznamné zakizky
{stanoveny finanéni oblem proto musi byt v pipadé komplexnich sluleb dosaien ve vatahu k Zist|
vécné odpovidallcl pofadavku 2adavatele na vwznamnou sluibul.

Z priloZenych osvédéent & smlouvy a dokladii dle bodu 3. vyie musl prokazatelnd vyplyvat spinéni
poZadavkd zadavatele (tj. zejména poiadavky na pfedmét vyznamné sluiby, dobu jejiho poskytnuti

a finantnl objem dotéené sluZby) a musi v nich byt uvedena kontaktni osoba prisluiného objednatele,
u které bude moiné poskytnutf pfislusné vyznamné sluiby ovéfit.

l
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10.2  Splnénl technickych kvallfikaénich pfedpokiadii dle § 56 odst. 2 pfsm.b) a e) ZVZ

K prokazini spindni technickych kvalifikanich predpokladi uchazet pfedloZi seznam Elenti
odborného tymu, ktefi se budou podilet na pinénl vefejné zakazky, a to bez 27etele na to, 2da jsou
zaméstnanci uchazefe nebo v jiném vztahu k uchazedi, a strukturované profesni Zivotopisy
jednotlivych Elent odborného tymu [§ 56 adst. 2 pism. b) a e) ZVZ].

Ze strukturovanych profesnich Zivotepist Zlent odbarnéhe tymu mus( vyplyvat spinénl poladavki na
gleny odborného tymu stanovenych nfie zadavatelem, zejména pak prokdzdni praxe v oboru
uvedenim konkrétnlch pozic & projektd, na nichi se jednotlivi Elenové odborného tymu
v poZadovaném obdobl podileli.

Spinéni poiadavku dle tohoto odstavce je prokazovdno seznamem Elenit realizacntho tymu ve
struktufe dle pfilohy € 10 Zivazného vzaru Smlouvy (pfiloha & 2 zadivaci dokumentace)
a Jivotopisem podepsanym &lenem odborného tymu ve struktufe viz pfiloha € 6 zadavaci

dokumentace. Pillohou_3ivotopisu musl byt {prosté) kople poadovanvch osvédéeni & dokladi
o vzdélinf & certifikdta s tim, Ie pokud Jsou tyto dokumenty v jiném jazyce nei feském nebo

slovenském, bude pfiloien i ovéfeny preklad do Zeského jazyka. V piipadé pfedloieni dokladd
o vysokoskolském vzdélani v latinském Jazyce neni vyZadovan tifedni pfedkiad do teského jazyka.

Dodavatel spliuje tento kvalifikaéni predpoklad, pokud ma k dispozici tym odbornikil sestavajici 2:
o minimaln& jedné (1) osoby na pozici Projektového manaiera spliiujici néstedujici poiadavky:

 minimaing pét {5} let praxe v pozici projektového manaiera v oblastl poskytovéni sluieb
infarmatnich technologli;

s zkuenost s vedenim alespoii jednoho (1) ukonZeného projektu v oblasti implementace
a/nebo rozvoje a/nebo provozu informagniho systému na pozic projektového manazera,
pHigem? finanéni rozsah takového projektu Einil alespori padesit {(50) mil. KE bez DPH;

o certifikace v oblasti projektového Fizeni IPMA, PRINCE2, nebo obdobnd;
o] minlmalné tfi (3} osoby na pozici Analytika splfujici nasledujlci poZadavky:

* minimdlné tfi (3) roky praxe voblasti implementace projektd na urovni organizaci
s rozsdhlou ICT infrastrukturou — Enterprise;

o minimalné dvacet 3est {26) osob na pozici Specialista spliiuficich ndsledujici poZadavky:

o alespof dva {2) specialisté musl mit minimdina tfi (3) roky praxe v oblasti fizeni projekti

v oblasti ICT infrastruktury; v 7
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alespofi dva (2) specialisté se zkuZenosti tvorby dokumentace v ndstroji Enterprise
Architect;

alespoii dva (2) specialisté musi mit minimain& ti (3) roky praxe v ablasti fizeni projekti
v oblasti systémové & aplikaZni integrace;

alespoii dva (2) specialisté musi mit minimdiné tfi {3) roky praxe v oblasti tvorby & rozvoje
architektury ICT;

alespoii jeden (1) specialista disponuje certlfikdtem Microsoft Certified Systems Engineer
nebo Microsoft Certified Solution Expert;

alespoii dva (2) specialisté musf mit praxi minimaln& dva (2} roky v oblasti mapovych
technologif a systému, pouitych v ramci systému fungujiciho na bazi trivrstvé architektury
— databaze — aplikaénl server — klient a poskytujicho WMS sluby dle mezindrodniho
standardu OGEC;

alespoil jeden (1) DB specialista se znalosti DB ORACLE ENTERPRISE, s certifikaci
Administrator certified Professional pro 11g a vysii;

alespoii Jeden (1) specialista musi mit minimalng tf (3) roky praxe voblasti pouZiti
nastroje ORACLE SPATIAL;

alespoii pét (5) speclalistii musi mit praxi minimalné tfi {3) roky v pouiivani ndsledujicich
programovacich jazykil a systémi JAVA a CaldFusion:

- C,C++,CH,

- Perl,

- JSeript.

alespoii dva (2} specialisté musi mit praxi minimalné tfi (3) roky v pouiivini nasledujicich
programovacich Jazyki a systém:

- MS Visual Basic,

- ASP. Net.

alespoi dva {2} specialisté musi mit praxi miniméding tfl (3} roky v oblastl
pouiivanl nasledujicich operatnich systémi (0S), aplikagnich servert a frameworki:

- Red Hat Enterprise Linux AS release 6 a vy3il,
- Windows 2008 R2 Server nabo vy3si,

- MS Internet Information Server {iIS},

- Apache,
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- Red Hat iBoss,
- Weblogic server 11g release 1 {64 bit) nebo vy3si.

e alespof dva (2) specialisté musi mit praxi minimaing téi (3) roky v oblasti fizenf projektd
v oblasti ICT Infrastruktury na pozici databizovy specialista, pfiemi vramci téchto
projektd dochazelo ktpravém dat vcentrlni databazl vredlném fase a soucasné
k davkovému zpracovani upravenych dat;

» alespoii dva (2) specialisté musi mit praxi minimaln tfi {3) roky v oblasti fizeni projekti
v oblasti ICT infrastruktury v pozici programator, pricemi v rdmcl téchto projektd byl
realizovdn vyvoj nebo provoz systému zprostredkovavajici komunikacl mezi Jednotlivymi
systémy na bazi webovych sluieb, a to minimalné v rozsahu 50 riiznych webovych slueb
a nejméné 10.000 realizovanych dotazd denné,

Organizadi s rozsdhlou ICT infrastrukturou - Enterprise se rozuml organizace spliiujici viechna niie
uvedend konstatovini:

o provozuje interni informagnl systém poskytujici vybrané funkcionality | pro uiivatele mimo
pracovniky organizace;

pravozuje centralizované datové Uloiisté;

provozuje centralizované databdzové prostfedi;

provozuje virtualizované serverové prostied);

provozuje globalni zilohovén! serverové a aplikatni infrastruktury;

provozuje portilové fedeni pro externi a internf uiivatele;

provozuje globalnf dohledovy a Fidici systém (Service Desk);

provozuje multidroviovou architekturu ICT.

o 0o 0 0 0 0 o0

Pro vylouenl jakychkoli pochybnost! zadavatel uvédy, ie jeden Elen realizaéniho tymu miie zastivat
vice roli a jednotlivi Zlenové tymu v sobé mohou kumulovat spinénl vice pozadavki zadavatele dle

odraiek vyie, pricemi celkovy minimdlini pofet gleni realizatniho tymu je stanoven na 26 osob.

Kaidy ¢len odborného tymu musi mit minimadlné stfedoikolské vzdéldni ukonZené maturitou
a oviddat Eesky nebo slovensky jazyk na komunikativni drovnl se znalosti odborné terminologie
tykajici se pfedmétu vefejné zakdzky (plsemny i miuveny projev). Pokud by néktery z Elend
odbomého tymu tento poladavek nesplioval, predioi uchazet v nabidce cestné prohlaseni, ie pro
utely komunikace takového £lena tymu se zadavatelem zajisti na viastni naklady tlumoénika.

ZkuZenosti s projekty a /nebo analyzami budou prokdziny piedloienim Zivotopisu. U kaidého

refarenéntho projektu a /nebo analyzy bude uvedeno nasledujici:
A4 » r &
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= nazev projektu a /nebo analyzy;

« objednate! (vietnd kontaktni osoby s uvedenim tel. £ a emailu pro ovéfenl);
s finanéni rozsah;

s popis pfedmétu;

s vyykondvané Zinnosti;

a

vykondvana pozice.

Zadavatel vyslovné poZaduje, aby se osoby uvedené uchazeZem v seznamu &lend odborného tymu
fakticky pfimo podilely na realtzaci vefejné zakdzky, a to ve vztahu k potadovanym pozicim, resp.
v rozszhu odpovidajicim poZadovanym zkudenostem a potfebdm pfi pinénl vefajné 2akazky.

Zadavatel ddle upozoriiuje, fe vZavazném textu Smlouvy poiaduje, aby Elenové odborného tymu
vybraného uchazeie disponavall pfi pIn&ni Smlouvy orientaéni 2nalosti vybranych pravnich pfedpisd.

Zména &lena odborného tymu bude pfipustnd pouze po predchozim souhlasu zadavatele za
predpokladu, Ze novy len odborného tymu bude spliovat viechny kvalifikaéni poZadavky stanovené
zadavatelem na danou pozlci. Zadavatel bude akceptovat zménu Elena realizatniho tymu pouze
z objektivnich divodd, kterymi zejména neni zapojeni €lena odborného tymu do jiného projektu
pinéného vybranym uchazefem soub&iné s verajnou zakazkou.

[11.  Nabldkové cena

111  Po¥adavky na zpracovini nabidkové ceny

Nabidkovou cenu jsou uchazeti povinni stanovit jako celkovou nabidkovou cenu za cely predmét
pindni vefejné zakdzky v rozsahu bez vyuZit! opEniho prava.

Nabidkové cena bude zahrnovat vedkeré naklady na price a Einnosti vyplyvajici pro uchazete ze
zaddvacich podminek, o kterych uchaze? podle svych odbornych znalosti mél védét, Ie jsou
k fFadnému a kvalitnimu provedeni a dokontenl celého pfedmé&tu vefejné zakdzky nezbytné.

Nabidkové cena bude zpracovana v zdvazné struktufe die tabulek v pifloze € 9 Zavazného vzoru
Smiouvy, ktery je pFilohou & 2 této zaddvaci dokumentace. Celkova nabidkovd cena vefejné zakazky
bude tvofena souftem ceny za veikeré paudiini sluiby za celou dobu pinénl vefejné zakdzky,
celkovou cenou za inicializacl sluieb a ceny za tzv. ad-hoc rozvojové sluzby. Zadavatel stanovuje, ze
celkovd cena za ad-hoc sluiby (poloika HR-001) nesmi pFekrogit astku 80.750.000,~ KC bez DPH, t].

jednotkova cena za ad-hoc slufby nesmi pfekrodit Eastku 8.500,- KE bez DPH za jeden Elovékoden.

Zadavatel déle stanovi, ¥e celkovd cena za Inicializaci Stuieb nesmi pfekrofit 6ti ndsobek Pavsdin(
ceny KL za mésic za viechny katalogove listy.
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Nabidkova cena bude uvedena v K&. Za spravnost urZeni sazby DPH nese odpovédnost uchazed.

V této souvislosti zadavatel upozoriiuje, Ze uchazeti jsou povinni vyplnit viechny poloiky nabidkové
ceny ve struktufe dla pfilohy £ 9 Zivazného vzoru Smiouvy. Jednotlivé polozky nabidkové ceny
budou uchazeéem stanoveny jako koneZné a nepfekrotitelné. Ponechani n&kterych poloZek v tabulce
pro stanoven( nabidkové ceny nevypinénych & uvedeni hodnoty .0 bude diivodem k vyrazeni
nabldky pro nesplnén podminek zpracovani nabidkové ceny.

Uchazefi Jsou povinni stanovit nabidkovou cenu ve struktuie dle tabulky v pfiloze & 9 Zavaného
vzoru Smlouvy, pricemi uchazeti v piné mife odpovidaji za proveden[ souttu jednotlivych poloZek
nabidkové ceny dle poiadavki zadavatele.

Nabidkové ceny uvedené uchazeem v jednotlivych polozkich [t} jednotkové ceny za ad-hoc sluiby
a jednotkové ceny za jednotlivé KL} dle vyie uvedené tabulky pro stanoven! nabidkové ceny zahrnujf
vetkeré price, dodévky a Einnosti vyplyvajici pro uchazete ze zadavacich podminek vefejné zakazky,
o kterych podle swych odbornych znalosti m&} uchazed védét, ie jsou kradnému a kvalitnimu
provedeni konkrétni polozky nezbytné (t). nabidkova cena v poloice musi obsahovat veskeré néklady
a Zinnostl vztahujici se k dané poloice a nesmi obsahovat naklady a &nnosti tykajici se jiné polaZky
nabldkové ceny).

podkladem pro zpracovani celkové nabidkové ceny je zadédvaci dokumentace a dale viechny jeji
piilohy. PoZadavky na celkovou nabidkovou cenu jsou stanoveny tak, aby uchazed mohii podat
vzijemné porovnatelné nabldky.

112  Mimofadnd nizka nabldkovd cena

Zadavate! zarovei upozorivje uchazete, ze hodnotici komise bude dle § 77 ZVZ posuzavat vysi
nabidkovych cen ve vztahu k pfedmétu vefejné zakézky, tj. bude posuzovat, zda podand nabidka
neobsahuje mimofddné nizkou nabidkovou cenu ve vztahu k pfedmétu vefejné zakizky. Jestlize
hodnotici komise dosp&je k zivéru, Ze nabldka uchazete obsahuje mimofédné nizkou nabidkovou
cenu ve vztahu k predmétu vefejné zakdzky, vylidd si od uchazete pisemné 2diivodnéni t&ch casti
nabidky, které jsou pro vy3i nabidkové ceny podstatné. Pro Géely této vefejné zakdzky zadavatel
stanovuje, e za mimoiadné nizkou nabidkovou cenu ve vztahu k poloice HR-001 bude povaiovina
cena nizél ne? 7.000,- KE bez DPH 2a jeden Elovékoden.
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12, Zadévacf Ihista a poZadavek na poskytnuti jistoty

12.1  2ad&vacilhita

Zadavaci [hita ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 2 2VZ &inl 120 dni a zaiind baiet okamZikem skonfeni
Ihdty pro podinl nabidek. Ustanovenim § 43 ZVZ se rovn#? fidi stanoveni zaddvaci thity.

Zaddvac! Ihiita se prodlufuje uchazetim, s nimii miZe zadavatel vsouladu se zn&nlm ZVZ vzavilt
Smlouvu, ai do doby uzavienl Smlouvy dle § B2 odst. 4 ZVZ nebo do z2rugeni zadavaciho fizeni (vi2
§ 43 odst. 3 ZVZ). Zadavaci Ihita se posouva nebo nebéii v pfipadech uvedenychv § 43 odst. 42 5
ZVZ,

12.2  Poskytnut(jisto

V souladu s ustanovenim § 67 ZVZ pofaduje zadavatel od kaidého uchazete poskytnutl jistoty ve vy3i
1.000.000 KE. Forma poskytnuti jistoty mus{ byt v souladu s ustanovenim § 67 ZVZ

Uchazei poskytne jistotu:

a) veformé& bezpodmineéné a neodvolatelné bankovni zaruky vystavené ve prospéch zadavatele
s platnosti po celou dobu zadivaci thity, ze které musi Jednoznalnéd vyplyvat, Ze banka
poskytne bez ndmitek zadavateli plnéni na zdkladé prvni vyzvy zadavatele obsahujici sdéleni, ie
uchazet poruiil povinnosti souvisejici s jeho G€astl v zadavacim Fizenl, tj. nastaly podminky
predvidané v ustanoven! § 67 odst. 7 2VZ;

b)  veformé slofeni pen&ini Edstky na bankovni (et 2adavatele &islo 6015-1226001/0710, vedeny
u Ceské ndrodni banky, variabilnim symbolem bude ICO uchazete, pfitemZ pen&inl éistka
musi byt pripsdna na ifet zadavatele nejpozddji do konce lhiity pro podani nabidek; nebo

c)  veform pojiiténi zéruky v souladu s ustanovenim § 67 odst. 6 ZVZ. Pojistnd smlouva musi byt
uzaviena tak, e pojisténym je uchazef a opravn&nou osobou, kterd ma privo na pojistné
pinénl, je zadavatel. Pojistital vydé pojiitdnému plsemné prohladeni cbsahujlci zdvazek vyplatit
zadavatell za podmingk stanovenych v § 67 odst. 7 ZVZ pojistné plnénf. Platnost zdrunl listiny
musi zafinat nejpozdéji poslednim dnem lhity pro podéni nabidek a trvat po celou dobu
zadavaci thity,

Jistota bude vricena, popiipadé pfipadne zadavateli na zdkladé skuteénosti pfedpokladanych
v ustanovenl § 67 ZVZ

V pfipadé, ie uchaze zvoli zpisob poskytnuti jistoty ve formé& sloZenf penéini &dstky podie bodu
b) vy3e, pfedloii v nabidce doklad o sloZenl jistoty na tiéet zadavatele / doklad o bankovnim pfevodu

verejneé
zakazky




o
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

listoty na tiet 2adavatele a uvede v nabldce identifikagnl Gdaje pro bankovni iéet, na ktery poiaduje
provést uvolnénl jistoty.

V pripadé, Ze uchazet 2voli zpiisob poskytnut! jistoty ve forma bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky,
bude soutdsti nabidky kopie zaruén! listiny. Original zaruni listiny — bankovni zaruky &i pojiiténi
zaruky — musi byt dorugen v fistinné podobé do podatelny zadavatele nejpozdaji do konce Thiity pro
podani nabidek. Original zaruni listiny bude doruZen vuzaviené obalce, kterd bude opatfena
ndzvem vefejné zakdzky, textem ,NEQTVIRAT ~ VEREINA ZAKAZKA - ISTOTA” a identifikaénim] Gdaji
uchazete.

|13, 2pissob hodnocent nabidek ]

13.1  Zdkladni hodnotiel kritérium

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadanf vefejné zakdzky je dle § 78 odst. 1 pism. b} ZVZ nejniidi
nabidkovd cena.

Piedmétem hodnoceni bude celkové nabidkové cena za pln&nl vefejné zakazky, kterd bude tvofena
souétem ,Celkové ceny za Inicializacl" v K& s OPH, ,Celkové ceny zo Pausdini KL za 35 mésicG” v KE
s DPH a ,Maximdini ceny za Ad hac sluiby” v KE s DPH {tvofené soudinem jednotkové ceny za jeden
Clovékoden a predpoklddanym poiadovanym poétem 9500 ¢lovékedni) uvedenych uchazeéem
v tabulkéch Celkovd cena 2a Inicializaci Slufeb a Pousdinf cena KL a HR-001 v pilloze & 9 Zavazného
vzoru Smiouvy. Pojmy Celkovd cena za Inicializaci, Celkova cena za PauZiini KL za 35 mésich
a Maximalni cena za Ad hot sluby jsou definovany v Zavazném vzoru Smiouvy a jeho piilohéch.

13.2  Zpiseb hodnocen! a sestaveni celkového poradi

Za nejvyhodnéjéi nabidku bude povaiovana nabidka s nejnisi celkovou nabidkovou cenou za pinéni
vefejné zakdzky vKE s DPH zpracovanou dle bodu 13.1 vyde. Ostatni nabldky budou sefazeny
v sestupném poradi dle vyZe jejich nabidkovych cen v KE s DPH.
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[1a. Prohlidka mista pingni |

Zadavatel prohlidku mista pinéni vefejné zakizky sohledem na predmdt vefejné zakdzky
nepredpokldda.

15, Nabidka

15.1  Prohld3eni uchazete dle § 68 odst. 3 ZVZ

Zadavatel upozoriiuje, Ze v souladu s ustanovenim § 68 odst. 3 2VZ must byt sougdsti nabidky:

a) seznam statutdrnich orgdnd nebo Elend statutdrnich orgdni uchazefe, kte#l v poslednich
3 letech od konce lhity pro podénf nabidek byli v pracovn@privnim, funkZnim & obdobném
poméru u zadavatele;

b) mé-li uchazet formu akciové spolegnosti, seznam viastniki akell, jejichi souhrnnd Jmenovita
hadnota piesahuje 10 % zikladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihiité pro podani nabidek;

c) prohldieni uchazele o tom, ie neuzaviel a neuzavie zakizanou dohodu podle zikona
€. 143/2001 5b., o ochrang hospodaiské soutéze a o zménd& nékterych zikonil, ve znéni
pozdajSich pfedpisu, v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakdzkou.

Pro tyto ugely mohou uchazeti poulit vzorovy formulaf k vyie uvedenému, ktery tvoii piflohu & 9
zaddvaci dokumentace. Vyplnény a podepsany formuldf bude predloZen v nabidce uchazeée v &isti

Dalii doklady a dokumenty poZadované 2adavatelem.

15.2  Seznam subdodavateli)

V pripadé, Ze tdst zakdzky bude pln&na formou subdoddvky (prostfednictvim tieti osoby), pofaduje
zadavatel uvést v nabidce uchazede identifikaéni Udaje dle § 17 pism. d) ZVZ) kaidého subdadavatele
a Informaci, jakd konkrétni &dst pinnf vefejné zakdzky bude konkrétnimu subdodavateli zadana.
Seznam subdodavateld bude uveden v Kryclm listu nabidky, jehoi vzor tvofi pfllohu €. 1 této zadavaci
dokumentace, a dile vyplnénim prisluiné pfilohy Zdvazného vzoru Smiouvy. Tim neni dotZena
vyluénd odpovédnost uchazeée za poskytovani fadného pinéni.

15.3  Bankovni zdruka za fadné spinénf Smlouvy a pojidtén! odpovEdnosti za Ekodu

Zadavatel upozoriiuje, ¥e vybrany uchazet bude povinen nejpozdéji do 10 dnd ode dne vyzvy
zadavatele k uzavieni Smlouvy pfedloiit zadavateli bezpodmineénou a neodvolatelnou bankovni
zaruku za fadné plnéni Smiouvy splatnou bez namitek a na prvni vyzvu. Bankovni zdruka na pinéni
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mus{ byt vystavena na Eastku 10.000.000 K&. Blizi podminky pro bankovni zdruku jsou stanoveny v El.
17 Zévazného textu Smlouvy.

Viybrany uchazet zajisti, aby bankovni ziruka byla platna a 1i€inna ode dne Jejiho vystavenia platnost
a Gginnost bankovni zaruky nesmi vypriet diive nei 36 mésict ode dne nabyti u&innosti Smiouvy.

NedoloZeni bankovni zaruky bude povaZovano za neposkytnut( fadné souZinnosti ¥ uzavieni Smiouvy
dle § 82 odst. 4 ZVZ vetné distedki predvidanych v § 67 odst. 7 ZVZ.

Zadavatel dile upozoriiuje, 3e dle &l. 5.8 Zévazného textu Smiouvy je vybrany uchazet pavinen mit po
celou dobu pinénf sluleb, které jsou pfedmétem Smilouvy, uzavienou pojistnou smlouvy, jejimi
predmétem bude pojifténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou Poskytovatelem tfeti osobé
zadavateli) v souladu s poZadavky uvedenymi v £l. 5.8 Zévazného textu smiouvy.

154 QObsah nabid

Nabldka uchazete bude obsahovat ndsledujici souastl:

a} Krycllist nabidky
Kryci tist nabldky bude 2pracovén dle vzoru uvedeného v piiloze €. 1 této zaddvaci
dokumentace. Zadavatel doporutuje, aby uchaze€ v souvislosti se svo]i ticast( v zadavacim
fizenf jmenoval v krycim listu kontaktni asobu pro dorufovani dokumentd, kterd bude
odpovidat za vedkerou komunikaci se zadavatelem, a jiz miZe zadavatel adresovat zejména
jakeékoliv oznameni &i Zadosti.

b) Obsah nabidky s uvedenim kapitol, seznamu jednotiivych dokumentd a piipadnych piiloh.

¢) Dokumenty k prokdzanl spin&nl kvalifikace
i Dokumenty prokazujlci splnéni zakladnich kvalifikaZnich predpokiadi

i Dokumenty prokazujici spinénf profesnich kvalifikagnich predpokladd

il.  Cestné prohlaSen! o ekonomické a finanénf zplsobilosti spinit vere]nou zakazku

. Dokumenty prokazujicl spIn&nf technickych kvalifikagnich pfedpokladi

v. Vpipadé, ie uchazeZ prokazuje Zast kvalifikace poiadované zadavatelem
prostfednictvim subdodavatele, uvede vtéto Zisti | veskeré subdodavatelské
dokumenty a smlouvu uzavienou se subdodavatelem.
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d) Navrh smlouvy podepsany osobou opravndnou bude predloien vsouladu s podminkami
uvedenymi v £l. 5 této zadavaci dokumentace.

e) Daldl doklady a dokumenty pofadované zadavatelem
i ProhlaZeni uchazefe die § 68 odst. 3 2vZ
it. Doklad o poskytnuti jistoty
iti. Smlouva die § 51 odst. 6 ZVZ v piipadé spole&ného podini nabidky

f) Ostatni
Zde uchazef uvede informace souvisejict s pinénim vefejné zakizky, na které nebyl prostor
v predchozich kapitoldch a které povaZuje za nezbytné. Zadavatel doporucuje nevklidat do
nabidky jiné dokumenty, tiskoviny nebo reklamni materidly, vyjma téch dokumentd, které
stanovi ZVZ a které souvisi s vefelnou zakdzkou.

15.5  Formdinf Gprava nabidky

2adavate! doporufuje akceptovat stanovené poladavky na formalni vprawu, strukturu a obsah
nabidky, které maji zajistit pfehlednost nabidek a tim usnadnit jefich posouzeni. Pro uplnost
zadavatel uvddi, Ze pfipadné nedodrienf formalnich pozadavkd na dpravu a élenénf nabldky nebude
povaiovano za nespinéni zaddvacich podminek.

Viechny listy nabidky budou oéislovény nepferuienou vzestupnou éfselnou fadou. VkIsda-li uchazes
do nabldky jako jeji souZdst néktery samostatny celek (listinu), ktery m Jiz listy otislovny vlastni
tiselnou Fadou, uchazet zfetelné odiiiné odisluje | viechny tyto listy znovu, v rémci neprerusens
Ciselné Fady,

Uchazet predioi iplnou elektronickou verzi nabidky, a to s vyusitim elektronického nastroje E-ZAK.
Upind elektronickd verze nabidky bude vloZena ve standardnim elektronickém formdtu {pdf, M5
Office, obsahujici veSkeré padpisy dokumentd osobami oprdvnénymi zastupovat uchazeée).
Zadavatel doporutuje dile vedle origindlu nabidky pfedloZit rovné? jeji kopii v reZimu umoZdujicim
vyhledavénl, a to za Ulelem usnadnéni posouzeni nabldek {MS Office nebo pdf).

verejne
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BG. Podminky a lhiita pro podani nabfdek j

16.1  Podminky pro podani nabidek

Zadavatel pozaduje, aby nabidka uchazete byla zpracovéna v ceském & slovenském jazyce {vyjimku
tvoii odborné ndzvy a Gdaje) a podepsina oprévnénou osobou, Bude-Ii nabidka zpracovina v liném
nei véeském nebo slovenském jazyce, bude k nabidce pripojen jeji ufedna ovéfeny preklad do
teského jazyka.

Uchazet mize v ramei této veiejné zakizky podat pouze fednu nabidku, a ta vjhradna elektronickym!

prostiedky prostrednictvim elektronického ndstroje na nize uvedené adrese. Zadavatel nepiipousti
podan nabidky v listinné podobé ani v [iné elektronické form& mimea elektronicky nastro].

Uchazet, ktery podal nabidku vzadévacim Fizenl, nesmi byt soucasn& subdodavatelem, jehos
prostfednictvim jiny uchazet v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

V piipadé spoletného poddni nabldky budou v krycim listu nabidky uvedeny identifikaZni tidaje viech
uchazed,

Pokud uchaze? poda vice rabldek samostatné neho spoleéné s daldimi uchazeéi nebo je zdrovei
subdodavatelem, jeha? prostfednictvim jiny uchazet v tomts; zadavacim Fizenf prokazuje kvalifikaci,
zadavatel viechny nabidky podané takovym uchazeZem vyiadi.

Uchazet, resp. kontaktni osoba pro podini nabidky, musi byt pro elektronické podani nabidky
driitelem kvalifikovansho certifikdtu. Uchaze€ je povinen podat nabidku prostrednictvim kontaktn|

2addvactho fizeni. Kontaktn{ osoba musi bjt oprédvnéna zastupovat uchazete vsouvislosti se
zaddvacim Fzenim na vefejnou zakizku, pficems, bude-§i 5¢ jednat o zmocnénce na zsklads piné
moci, musi byt sougast nabidky pind moc,

PFi 2addvani vefajné 2akazky jsou zadavate! § uchazedi povinni poutivat, pfi wyuiti elektronickych
prostredki, vyluéné elektronické prostiedky dle § 149 Zvz,

Pakud podivi nabldky vice uchazetd spoleiné (spole¢ns nabidka), uvedou v nabidce kroma
kontaktni adresy dle pfedchozl vity téz osobu, kterd bude zmocnéna 2astupovat tyto uchazece pii
styku se zadavatelem vprib&hu zadivaciho Fizeni. Uchazet je povinen podat nabidku

prostrednictvim této kontaktni osoby. v B ’
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Velikost jednotlivého souboru vklddaného do elektronického néstroje nesmf pfesdhnout velikost cca
25 M8 (je ale moiné vioiit vice dokumenti). Uchazeé musi byt pFipojen k siti Internet a mit zajistény
uznivany elektronicky podpis zaloieny na kvalifikovaném certifikitu. Bliz5( informace nezbytné pro
podéni elektronické nabidky jsou uvedeny na adrese https://zakazky.eagri.cz/test index.html.

16.2 Lhata a misto pro podinl nabldek
thiita pro podan! nabidek: 10. 2. 2016 10:00 hodin

Adresa pro elektronické podéni nabidek: https://zakazky.eagri.cz/contract display 5621.htm|

[ 17.  Oteviréni obdlek s nabldkami

5 ohledem na skutefnost, Ze jsou nabidky pfijimény pouze v elektronické podobg, otevirani obélek
s nabidkami se nebude konat v souladu s ustanovenim § 72 odst. 4 ZVZ. Protokol o otevirin| nabidek
elektronlckymi prostfedky bude uchaze&iim bezodkladn@ zpfistupnén na profilu zadavatele.

| 18.  DodateZné informace k zaddvacl dokumentaci a kemunikace se zadavatelem

Dorutovini pisemnosti tykajlcich se této vefejné zakdzky a veZkerd komunikace ze strany zadavatele
bude probihat wyhradn& prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK na  adrese:
https://zakazky.eagri.cz/contr. ispl 21.html.

Pro tyto uZely a vsouladu se ZVZ systém vyiaduje registraci dodavatele a elektranicky podpis
zaloZeny na kvalifikovaném certifikitu. Podinfm nabldky uchazet se stanovenou formou doruZovéni
souhlasi a zavazuje se poskytnout veskerou nezbytnou soufinnost, zejména provést registraci
v elektronickém nastroji E-ZAK a pravidelné kontrolovat doruiené zprivy. Pro vylougeni viech
pochybnosti zadavatel uvadi, Ze pisemnost se povaiuje za dorufenou okamiikem jejiho odeslani
prostfednictvim elektronického ndstroje E-ZAK.

Zadavatel doporutuje, aby pro pravni &istotu zadévaciho procesu byla vefkera komunikace ze strany
dodavatele rovnéi realizovana vyhradné& prostfednictvim profilu zadavatele. Zadavatel upozoriiuje,

e vrdmci zachovin( zdsady transparentnosti, rovného zachdzenl a zikazu diskriminace musi byt
komunikace se zadavatelem vedena pouze pisemnou formou. Jakykeliv daléi zpiisob (napf. osobal

jednénl, telefonicky, apod.} Je vylougen. e e
verejne |8
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Uchazet je opravnén poZadovat dodateéné informace k zaddvacim podminkidm. Pisemna 34dost musi
byt dle § 49 odst. 1 ZVZ zadavateli doruéena nejpozdéji Sest (6} pracovnich dni pfed uplynutim thity
pro podéni nabidek. Zadavatel uverejni dodateEné informace nejpozdaji do ctyi {4} pracovnich dni
ode dne dorufeni 7adosti dodavatele vietné piesného znéni Zddosti. Zadavate! uverejni dodatecné
informace stejnym zpisobem, jakym uvefejnii textovou £dst zadavaci dokurnentace, tedy na profilu
zadavatele,

F:B. Préva a vjhrady zadavatele J

Anii jsou dotéena pfisluind prava uvedenad vZVZ, vyhrazuje si zadavate! pravo podanou nabidku
ychazeti nevracet. Zadavatel uchazefam nehradi nakiady spojend s déastivtomto zadéavacim fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrudit zadévact fizenf za podminek a v souladu se ZVZ.
Zadavatel nepfipousti varianty nabldky.

Zadavatel si vyhrazu]e pravo na zménu nebo tipravu podminek stanovenych zadavaci dokumentaci,
a to bud na zakladé 2adosti uchazetl o dodateZné Informace, nebo z viastniho podnétu. Zadavatel si
vyhrazuje pravo provadét zmény & doplnénl, zejména opravit chyby nebo opomenuti v této zadavacl
dokumentaci ve Ihiité pro podani nabidek. pokud se bude jednat o podstatnou zménu & doplnéni
Zad3vacl dokumentace, bude zména ozndmena formou opravného formulafe ve véstniku vefejnych
7akazek a Utednim véstniku Evropské unie a podle okalnosti zadavatel v diisledku provedené zmény
& doplnéni zadavaci dokumentace pfimé&fené prodlouZi lhitu pro poddani nabidek v souladu se ZVZ,

Zadavatel sl vyhrazuje prévo ovEfit a provéiit Odaje uvedené jednotiivymi uchazedi v nabldkach.
Zadavatel vylouéi uchazede ze sadivaciho Fizeni v pfipadg, e uchazet uvede ve své nablidce
nepravdivé idale.

2adivaci dokumentace nesmi byt povaiovdna za investiéni doporugeni utinéngé zadavatelem pro
jakeéhokoli uchazete & jinou osobu, ktera se zamysli podilet na vefejné z2akazce; kaidy uchazet Ti jind
osoba, jiz byla zaddvaci dokumentace 2pilstupnéna, si musl provést své viastnl nezavislé zhodnoceni
vefejné zakazky.

Jakékoliv vydaje, prace & usill vynaloZené pred konefnym zadénim vefejné zakdzky jsou wyluiné
28leditosti obchodniho usudku uchazede. Uchazet neméa narok na Jakékoliv néhrady nékladd
spojenych s Jejich téasti v sadévacim fizeni, vietné ptipravy 2 podani nabidky. Zadavate! ani nebude
v sauvislosti se zadavacim fizenim poskytovat 3idné soutdini ceny ani jiné platby uchazeédm.
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| 20. Seznam pifloh

Nedllnou soucdsti této zadavaci dokumentace tvofi nasleduici piflahy:

Priloha€.1 | Kryci list nabidky — vzor

Pfiloha&. 2 | Vzor Smlouvy

Formulaf — Cestné prohlaseni k prokazani zakladnich kvalifikaénich

Ptiloha
horat 2 predpokladi
PHloha & 4 Formulaf CEftne prohladen! o ekenomické a finantni zpdsobifosti
Uchazede spinit Vefejnou zakazku
~§
FormulaF A - Seznam vyznamnych slufeb
Pfiloha £.5

Formular B — Osvédéeni o poskytnuti sluzeb

Pilloha €. 6 Formuld - Strukturovany Zivotopis Elend odborného tymu

Rozsah pozadavkd na zpracovini Migraéniho plinu a inicializaci

Priloha & 7
ona slufeb

Ptiloha €. 8 Dohoda o ochrané davérnych infosmaci

Piiloha €.9 | Seznamy a prohldseni die § 68 odst. 3 Z2vZ

w V Praze dne

€eskd republika ~ Ministerstvo zemédélstvi
Ing. Zden&k Adamec
ndmastek sekce ekonomiky a informaénich technologil
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Prilcha & 1
Kryei fist nabidky - vzar

f." Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo}| Provoz a rozvoj aplikainl infrastruktury

zemédélstvi i| asluieb na MZe ,PRAIS”

Sidlem: TéZnov 65/17, 11000 Praha 1 | Evidenéni islo V2:
- Nové Mésto 'l 511887

Zastoupeny: Ing. Zden&k Adamec, Druh zadévaciho Fizeni:
nameéstek ministra - sekce ateviené #izenl dle § 21 odst. 1 plsm. 3},
ekonomiky a informacnich § 27 24kona € 137/2006 Sb., o vefejnych
technologii zakdzkich, ve znéni pozd&jich pfedpish

{dale jen ,ZVZ")
1to: 00020478
Kryel list nabfdky

k zadavacimu fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem
Provoz a rozvoj aplikagnl Infrastruktury a sluZeh na MZe ,PRAIS"

Druh vefejné zakdzky: Oteviené zadivaci fizen! na nadlimitn vefejnou zakdzku na slutby

1. Zadavatel —
2adavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemad&istvi
Pravnl forma; Organizaini sloZka stétu, kéd 325

Nizev zadavatele;

Cesk3 republika — Ministerstvo zemédélstvi

| sekce: Sekee pro ekonomiku a informacnl technologie
Sidlo zadavatela: T&Znov 65/17, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
1Co:/DIC: 00020478 / neni plitcem DPH

Osoha oprévnénd rastupovat ve vécech
smiuvnich:

Ing. Zdenék Adamec, namastek useku pro ekonemiku
a informacni technologie

Kontaktnl osoba ve vécech technickych:

Ing. Luddk Novotny, (feditel Odboru provou
Iinformaénich a komunikaénich technologii

Kontaktni osoba ve v3cech ad-hoc slufeb

Ing. Martin Haviitek, fedite) Odboru rozvoje
a projektového Fizeni informatnich technologii

Profil zadavatele:

httos://zakazky.eagri.cz/profile display 2.html

2. Uchaze - [pripadn reprezentant sdruienl)

Obchodni firma nebo nazev:

(DOPLNI UCHAZET)

Sidlo/misto podnikani:

[DOPLNI UCHAZEL]




Prévni forma: [D_OPLNI UCHAZEC)
| Telefon/fax: [DOPLNI UCHAZEC) = =i
E-mail: [DOPLN[ UCHAZEC) A
1Co: i {DOPLNI UCHAZEC] _
DIC: [DOPLNI UCHAZEC] e )
Spisova znatka v obchodnim rejstFiku; [DOPLNI UCHAZEL]
[DOPLN{ UCHAZEC)
Statutdrni orgdn:
{DOPLNI UCHAZEC)
Osoba opravnina zastupovat uchazee: (DOPLNI UCHAZEC)
P'!;efnn/fax: [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]
 Cislo bankovnfho tétu uchazege (pro vriceni [DOPLNE UCHAZEE)

i pripadné penéin jistoty — byla li vyzadovana)

3. Dal3i uchazef, podavé-li nabldku vice uchazei spoleina

Ohbchodnl firma nebo nazev: [DOPLNI UCHAZEC)
-S_Idlolmlstu podnikani: [DOPLNI UCHAZEC)
Pravni forma: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon/fax: [DOPLNI UCHAZEC]
:mallz [DOPLNf UCHAZEC]
1E0: [OOPLNI UCHAZEC]
L DIC: {DOPLNI UCHAZEC)
Splsova znatka v obchodnim rejstiiku: [DOPLN! UCHAZE(]
[DOPLNI UCHAZEC()

Statutarni orgén:
{DOPLNI UCHAZEC)
Osoba opravnini zastupovat uchazede: [DOPLNI UCHAZEC)
Telefon/fax: [DOPLN[ UCHAZEC]
E-mail: [DOPLNI UCHAZEC)

4. Seznam osob, s jejichi pomoci uchazei predpoklidi realizaci vefejné zakdzky

L. 1.
konksétni Cast | procentnf

pinéni padil

1. | Obchodnl firma nebo nézev: [DOPLN[ UCHAZEL)
Sidla/misto podnikénl: [DOPLN{ UCHAZEC) [
) [DOPLN( [DOPLN

Prévni forma: [DOPLNI UCHAZES) | uchazeey ucHAZES] |
Telefon/fax: [POPLNI UCHAZEC)
E-mall; | [DOPLNS UCHAZEC)




It0: ' [DOPLNI UCHAZEC]
DIC: [DOPLNI UCHAZEC)
Osoba opravnénd zastupovat: [POPLNI UCHAZE)
I Osoby zmocnéné k daldim jedndnim: | [DOPLNf UCHAZEC}
2. | Obchodnf firma nebo nazev: [DOPLNI UCHAZEC)
Sidlo/misto podnikani: (DOPLNf UCHAZEC)
Prévni forma: {DOPLNI UCHAZEC]
Telefon/fax: [DOPLNI UCHAZEL)
E-mail: [DOPLNI UCHAZEC) LDC?_I’:ZNE[G E&'};‘a
Io: [DOPLNf UCHAZE] E
DIL: [DOPLN{ UCHAZEL] ‘
Osoba oprivnéna zastupovat: [DOPLN] ICHAZEL]
Osoby zmocnéné k daléim jedndnim: | [DOPLNI UCHAZEZ)
5. Oprévnénd osoba zastupovat uchazeie
Padpis oprivnéné osoby:
Titul, jméno, pijmeni: [DOPLN( UCHAZEC)
Funkce: [DOPLNI UCHAZEC)




PFiloha E. 2
Zdvazny vzor Smiouvy

{tvoif samostatny dokument)



Prlloha &. 3
Formuld7 - Eestné prohldZen! k prokazani zékladnich kvalifikagnich pfedpokladi

CESTNE PROHLASENT X PROKAZANI ZAKLADNICH KVALIFIKACNICH PREDPOKLADD

Spoleénost [dopinf uchazeé], se sidlem {dopini uchazed), ICO: [doplini uchazeé], 2apsand v obchodnim

rejstitku vedeném [doplni uchazeg] soudem v [dopini uchazeé], sp. zn. {dopinf uchazef}, zastoupend

[dopini
zakdzka

uchazeg] (,Uchazet*), prohladuje, ie dle § 53 odst. 1 24kona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
ch, ve znénf pozdéjsich pfedpist {,2VZ"):

v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu jedndni nekalé soutéie formou
podplaceni podle & 2983 zikona € 89/2012 Sh., obZansky zdkonik, ve znéni pozd&sich
predplsd (§ 53 odst. 1 pism. c) ZVZ);

vizéi jeho majetku neprobihad nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo insolvenéni fizeni,
v némi bylo vydano rozhodnuti o dpadku nebo insolvenZni navrh nebyl zamitaut proto, Ze
majetek nepostafuje k dhradé nakladd insolvenéniho Fizenf, nebo nebyl konkurs zruden
proto, e majetek byl zcela nepostalujici nebo zavedena nucend sprava podle zviditnich

pravnich predpist (§ 53 odst. 1 pism. d) ZVZ);
neni v likvidaci (§ 53 odst. 1 plsm. e} ZvZ);

nem3 v evidenci dani ve vztahu ke spotiebni dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak
v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikén{ & bydlistd Uchazete {§ 53 odst. 1 pism. f)
vz);

nem# nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotnl pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydlist& Uchazeée {§ 53 odst. 1 pism. g) ZVZ);

neni veden v rejstiiku osob se zakazem pinén! vefejnych zakdzek (§ 53 odst. 1 pism. J) ZVZ);

nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoinénf vykonu nelegaini
price podle § 5 pism, e} bod 3 zdkona & 435/2004 Sh., 0 zamastnanastl, ve znéni pozdéjsich
predpisd (§ 53 odst. 1 pism. k) ZVZ).

Prohladuji, Ze vsechny vy3e uvedené lidaje jsou pravdivé a dplné.

Misto:

Datum:

Jméno:
Funkce:



Priloha &. 4
Formuldf - Cestné prohliZeni o ekonomické a finanénf zpiisobilosti Uchazele splnit Vefejnou
zakdzku
CESTNE PROHLASENI UCHAZEEE O EKONOMICKE A FINANENI ZPUISOBILOSTI UCHAZECE SPLNIT
VEREINOU ZAKAZKU

Spoleénost [doplnf uchazeZ], se sidlem [doplnf uchaze], iCO: [dopini uchazeg), zapsana v obchodnim
rejst?lku vedeném [doplni uchazef] soudem v [doplni uchazeg], sp. zn. [dopinl uchazet], zastoupeni
[dopini uchazet] {,Uchazet"), festné prohladuje, Ze dle § SO odst. 1 plsm. c) zak. & 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakdzkich, ve znénl pozdéjich pfedplst, je UchazeZ ekonomicky a finanéné zpisobily

splnit vefejnou zakdzku s ndzvem . Provoz a rozvol aplikafni infrastruktury a sluieb na MZE -
PRAIS”, jejimZ zadavatelem je Ceskd republika — Ministerstvo zemédélstvi, se sidlem Ténov 65/17,
110 00 Praha 1.

Comy

Prohlasujl, Ze vyie uvedené prohldsenl Je pravdivé a Gpiné.

Misto:

Datum:

Jméno:
Funkce:

5

i,
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Pifloha £. 5
Formulaf B - Osvédienl o poskytnuti sluieb

0SVEDCENS O POSKYTNUTI SLUZEB

Objednatel
(ndzev, IC0 a sidio}

Dodavatel
{nazev, I1EO a s(dlo}

Nézev poskytnutych sluleb

Posloytnuté sluiby
{podrobny popis sluieb —s ohledem na
Jejich pfedmaét)

Doba provédéni sluzeb
{od — do/ uvedenim roku a mésice
zahéjeni a ukongenl pravidéni sluieb)

FinanEni objem poskytnutych sluieb
{v Ké bez DPH)

Kontaktnl osoba objednatele
{iméno, funkce, adresa, telefon, e-mali),
kterd mize referenci Zadavateli potvrdit

Misto:
Datum:

Objednatel:

Iméno:
Funkce:



Pifloha &. &
Formuléf - Strukturovany Zivotopis Elena odborného tymu

STRUKTUROVANY ZIVOTOPIS ELENA ODBORNEHO TYMU

Zakladnf ddaje

Jméno a piijment:

Znalost £eského / slovenského jazyka: ANO / NE

Role v tymu pfi plnéni VZ PRAIS:

Vztah k uchazeti podavajicimu nabidku
{zaméstnanec / subdodavatel}

V pHpadé, ie #len odborného tymu nenl zaméstnancem uchazede, dolol vitah k uchazeli resp. k subjektu, 23 ktery
prisludng kvalifikaZnf pfedpoklad prokazuje.

-l Piehled profesn{ praxe

Zaméstnavate! / objednatel slufeb:®

0Od - do {masic, rok):

Pracovnl pozice:

Realizované projekty prokazujici
poZadovanou praxi vietné popisu
vykondvanych innosti:

" Ndzev, IC0, sidlo, kontaktni oscba vietnd telefenu a emailu pro ovéfenl.

Vzdélsni a certifikdty

Nejvyssi dosaZens vzdélani:

Ziskané certifikaty:

05, aplikaén{ servery a frameworky

":‘@ uchazet dopinf konkrétni projekty, pfi kterych znalost
daného 0S, aplikagntho serveru nebo frameworku byla
vyuZita (objednate! slufeb, ndzev projektu, doba

realizace)

uchazet doplni nézev 05, apllkatniho
serveru nebo frameworky, jeho? znalost
élen tymu prokazuje

Programovacl jazyky, systémy JAVA a ColdFusion

uchazet doplni konkrétni projekty, pi kterych znalost
daného jazyka byla vyuita {objednatel slufeb, ndzev
projektu, doba realizace)

uchazet doplni ndzev programovaciho
Jazyku




Prohlakufi, ie vySe uvedené udaje jsou pravdivé, Gplné a odpovidaji skutegnosti.

Mista:
Datum:

vlastnoruéni podpis



1

Piloha &.7

Rozsah poZadavki na zpracovan] Migratnlhc pldnu a Inicializaci sluzeb

Poiadavky na zpracovdnf Migragniho plénu

Utel popisu spofivd primdrné v definici povinného rozsahu tak, aby byl Poskytovatel rimcové
cbezndmen s rozsahem praci pro pifpravu Migraénfho plinu, ktery Objednatel vyZaduje vramcl
pfipravnych praci v Uvodu projektu. Jednotlivé &asti jsou definovdny struéné a pri vypracovanl
Objednatel pfedpoklédd zkudenost Poskytovatele ze zakdzek podobného rozsahu. Akceptaci
dokumentu provede Objednatelem povéieny pracovnik a akceptace Je podminkou pokratovéni
migraénf periody. PFiznak {V) Je uveden v pfipadech, ie je poladovdn vystup vradmcl projektu a
2dvérecné zprivy migrace.

2.

Obecnd definice rizik

Popls metodiky
Popls metodiky klasifikace aktiv

Registr rizik {V)

Popis reglstru rizlk
Definice poloZek a jejich obsahu

Organtzaénl zéleZitosti

Vymezenf roli Poskytovatele a Objednatele pfi pfevodu Sluieb a popis jejich ukolu a
povinnosti

Definice procesd projektového fizenf (kontrala spornych otdzek, kontrola rizik apod.)
Struktura rozd&leni praci do skupin definujlcich presnéjt prevadéné Sluzby

Popis zpUsobu pFedévanl analyz a technickych specifikaci

Popis integrace se systémy Objednatele v ramci definice zmén

Navrh komunikacai matice

Navrh a popis eskalagnich procesd

Harmonogram (klitové terminy a postupové kroky Inicializace, resp. Migrace)

Ndvrh zdvaznych pravide! komunikace mezi poskytovatelem PRAIS a poskytovatelem
sluieb provozu ICT {provozovatelem infrastruktury) (V)

Organizaéni a formalnl 2ajisténl
Popis nastrojil a zplsobu dokumentace komunlkace
Zpisob kontroly vykondvani pravidel a kontroly kvality

Zpusob komunikace se stivajicim poskytovatelem (provozovatelem) sluieb provozu eAgri a
souvisejicl aplika&ni infrastruktury v rdmci migraéni periody

Organiza€nl a formalni zajisténl
Popis nastroji a zpisobu dokumentace komunikace

Bezpe€nost [V)

Popis zplsobu eskalace zranitelnosti
Popis Zivotnlho cykiu v oblasti bezpegnosti

Zaélenénf do monitaring nastroji (V)

Postup zatlenénl aplikacl do monitoring systémi Poskytovatele
PoZadavky na vyuiiti monitoring systému

Zpusob verlfikace a auditu zdlohovaclch dloh (V)



Popis metodiky
Ndvrh struktury auditu — vystupu

Preddni systémovych uctd k aplikacim (V)

Popis pozadavki na souZinnost
Popis prevzetl Gétd

Navrh paramatrli 3 mé&ficich bodi pro ov&fenl dspéinosti migrace na obdobi 6 a 12 msicd (V)

Pidny obnovy (DRP -~ Disaster recovery Plan) {V)

Navrh metodiky auditu plani obnov
Vysledky auditu
Definice rizik

Zatlenénf procesi ITSM do procest MZe {V)

Navrh postupu vZetn& poZadavku na souginnost
Popis zpilsobu a ndvrh mé&feni kvality a funkénosti integrace
Definice rizik

Dokumentace - kontrola jeji validity (V)

Navrh metodiky provéfenl - metodika musf obsahovat pfesny popls zpiisobu vEetn& navrhu
soulinnosti s dodavatelem aplikace nebo Objednatelem, metodika musl také obsahovat
presny popls, co nastane v pipadé nedostateZnosti nebo absence (nedostupnosti)
dokumentace, vEetné procesu a nivrhy zpdsobu zhojenf tohato stavu

Zprava z auditu vZetné doporuZeni

Testovaci scéndfe pro monitoring ukazateld SLA parametrd (V)

Metodika a obecné principy
Ndvrh testovacich scéndfi
Zprdva z testovani

Zpisob migrace znalostf o aplikaéni platformé (V)

Migrace nastroje a infarmaci v ndm
Organizaénl zajistén! migrace znalosti

Zpiisob analyz a reakce na jednotlivé ndlezy (V)

Popis zplisobu evidence nalez
Obecny popis zpsobu vypoiddin ndlezii
Zplisob kontroly vypoFadan! nilezid

impact analyza {V)
impact analyza bude souidsti Migraéniho planu a bude zohlediovat Migraéni pldn

Poskytovatele a ndvrh feSeni Nového poskytovatele s ohledem na dopady do poskytovén!
sluZeb. Impact analyza bude Jednim ze zakladnich prament posouzeni Gsp&nosti migrace

Vyvoj, release a change management (pouze v rémci vjvoje zmén a nowych aplikaci) (V)

Metodika pro vyvoj zmén a novych aplikaci

Popls nastroje pro evidenci poiadavki na vyvoj a testovan|

Popis zplisobu prenosu mezl vyvoj-test-produkee

Popls zplisobu Fizenl zmén v rdmcl vyvoje

Popls zpiisobu integrace a 2pisabu komunikace s provozem Objednatele
Poiadavky na souéinnost

Navrh postupu pro odstdvky

Papis zplisobu integrace s procesem release managementu Objednatele

Lo



Poiadavky na Inicializaci, které budou zapracovédny do Migraéniho pldnu:

Kontrola a prevzeti, eventuilné seznam poiadavkit na dopinéni dokumentaénl zakladny
Kontrala a pfevzeti, eventuding seznam poZadavkii na dopinénf zdrojového kddu IS MZe
Névrh a nastaveni prahovych hodnot dohledovych nastrojd dle KL

Nastavenl reportingu dle KL

Nastavenl ITSM procesi, zeJména Release managementu, Incident managementu a Change
managementu

Kontrola a aktualizace profylaktickych Einnosti jednotlivych systémad

Vypracovani, pfipadn& aktualizace, plani obnov systém dle jednotlivych KL

Definice a podrobny popis procesu testovéni a akceptace Inicializace, resp. Migrace, vietné
pracesu jejich schvalovini

Dakéi Einnosti die uvaZeni Poskytavatele k Fadnému pfevzeti provozu a rozvoje Informacnich
systémi MZe

Zdokumentovani systému a zpracovdni do HP EM (Hewlett Packard Enterprise Map)



Prilcha . 8

Dohoda o ochrané divérnych infarmaci
(tvoii samastatny dokument)




e

Spolaén

Pilloha &.9
SEZNAMY A PROHLASENI DLE § 68 ODST. 3 2vZ

ost [dopini uchazed), se sidlem [doplnf uchazed], ICO: [dopini uchazeé], zapsana v obchodnim

rejstiiku vedeném [doplni uchazet) soudem v [dopinf uchazeg], sp. 2n. [doplni uchazet], zastoupena
[dopinl uchazet] {,Uchazet"}, éestné prohlaiuje, ie:

predklidd seznam statutdrnich organi nebo &lend statutdrnich organli, ktefi v poslednich
tfech (3) letech od konce lhity pro podani nabidek byli v pracovnéprévnim, funkénim &i
obdobném poméru u zadavatele Ceska republika - Ministerstvo zemadélstvi:

JALTERNATIVNE/

Zadny zJejich statutdrnich orgdni nebo élend statutdrnich orgdnd v poslednich tfech (3}
letech od konce Ihity pro podani nabidek nebyl v pracovnépravnl/m, funkénim & obdobném
poméru u zadavatele;

ma formu akciové spole€nosti a predkladda seznam viastnlkd akcil, jejichz soubrnna jmenovita
hodnota presahuje 10 % zakladnfho kapitilu, vyhotoveny ve Ihiité pro podéni nabidek:

/ALTERNATIVNE/
nemd formu akciové spoleénosti;

neuzaviela a neuzavie zakdzanou dohodu podle zviditniho pravniho pFedpisu® v souvislosti
se zaddvanou vefejnou zakizkou.

Prohlasuji, ie vySe uvedené prohladen| je pravdivé a tpiné,

Misto:

Datum:

Jméno:
Funkce:

' Zikon 2. 143/2001 Sb., o ochrang hospodiFské soutdle a o zmind nikterych zdkond (rdkon o ochrané hospodifskéd

soutéie),

ve znénl pozdijlich pfedpisi:




Zadavate):  Ceskd republika — Ministerstvo
zemédélstvi

Sidlem: Tésnov 65/17
110 00 Praha 1— Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Zden&k Adamec, ndmastek
ministra = sekce ekonomiky
a informaénich technologil

iIfo: 00020478

1 (calkem 3)

Nizev vefejné zakizky:
Provoz a rozvoj aplikagni infrastruktury a sluieb
na M2e ,PRAISY

Evidenéni &islo verejné zakdzky:
511887

Druh zaddvaciho Fizend:

oteviené fizenl dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, ve znéni
pozd&jich pFedpist (dile jen ,,2VZ")

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM €. 1

dle § 49 ZvZ

verejne
zakazky



Cesks republfika ~ Ministerstvo zem&délstvi jaka zadavatel vyie uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 30. 11. 2015 iidost dodavatele o dodateéné informace k zadavacim podminkam této verejné
zakdzky. Na nie uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotazl jsou uvadény v jejich autentickém zn@nl bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych @
formélnich chyb. Zadavatel déle upozoriiuje, Ze pojmy obsaZené v odpovédich na pfedlozené dotazy
maji stejay vyznam jako v zadavaci dokumentact a/nebo jejich pfilohdch.

Dotaz &, 1:

Zadavatel poiaduje v ndvrhu smlouvy, v odstavci 5.8 nasledujici;

JPoskytovatel se dile zavazuje udriovat v platnosti a Géinnosti po celou dobu poskytovini SluZeb
pojistnou smiouvu, JejimZ pfedmétem je pojiiténi odpavédnosti za u)mu, 2ejména majetkovou Gjmu
{8kodu) zplisobenou Poskytovatelem tfeti osob& {Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pingnf
vyplyvajici 2 pojistné smlouvy nesmi byt nlZ3i nel 300.000.000,- KZ za rok a pojistné plnénl v uvedené
vyii se musi vztahovat na jakoukoliv Gjmu, kterou miize zplisobit Poskytovatel Objednateli pi plnéni
této Smilouvy. Poskytovate! je kdykoliv v priib&hu trvani této Smiouvy povinen na poiaddani
Objednatele prediofit pojistnou smiouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji relevantni Easti, nebo
pojistku ve smyslu § 2775 obtanského zékontku, a to nejpozdéji do 7 dnid ode dne dorudeni Zddosti
Objednatele.”

Dodavatel disponuje poZadovanym typem pojisténim. Pojistnd smlouva dodavatele je viak obsdhly
dokument, ktery navic podiéhd obchodnimu tajemstvi. Smi dodavatel dolofit pojisténf pfedlioienim
Certifikétu o pojistném kryti k pojistné smlouvé, kde je specifikovdno, jak je dodavatel pojistén?

Odpovéd E. 1

Zadavatel odkazuje na znéni &l. 5.8 Zivazného vzoru Smilouvy, ktery pripousti, aby Poskytavatet spinil
svou povinnast prokdzat, e udriuje v platnosti aufinnosti pojistnou smlouvu v potadovaném
rozsahu, predloienim bud' plného znéni pojistné smlouvy, nebo jejich relevantnich &dsti, nebo
pojistky ve smyslu § 2775 zakona &, 89/2012 Sh., obZansky zékonik. MozZnost pfedloZeni relevantnich
tastf pojistné smlouvy nebo pajistky zadavatel piipoudti prévé z divodu, e predloZenl piného znéni
pojistné smlouvy mitZe byt v ndkterych pilpadech nepraktické i problematické {napf. i s ohledem na
rozsah pojistné smiouvy nebo fejl duvérnou povahu).

Jestlize tedy certifikit o pojistném kryti k pojistné smilouvé bude spliiovat nalefitosti pojistky dle
§ 2775 obtanského zékontku a bude obsahovat informace, z nich bude 2fejmé spinénl poZadavkii
zadavatele na pojiiténi dle &l. 5.8 Zavazného textu Smiouvy (tj. zejména pfedmét pojisténi a vyie
pojistného plnénf), bude Jej Zadavatel v souladu s nadepsanym Elinkem Zdvazného textu Smiouvy
akceptovat.

verejné
zakazky

2 (calkem 3) E. i




“o

V Praze dne 3. 12, 2015
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MINHTEATTYO ZEMIDILTY

Ceskd republika — Ministerstvo zem&délstvi
David Setina

feditel oboru spravy centralnich informagnich systémd a
kybernetické bezpelnosti
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Zadavatel:  Ceskd republika —Ministerstvo Nézev vefe]né zakazky:
zeméadalstvi Provoz a rozvoj aplikaZnl infrastruktury a sluzeb
na MZe ,PRAISY
Sidlem: Téinov 65/17 Evidenénl Eislo vefejné zakazky:
110 00 Praha 1 — Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdengk Adamec, ndméstek Druh zadédvaciho Fizeni:
ministra — sekce ekanomiky oteviené fizenf die § 21 odst. 1, § 27 z3kona
a informaénich technologii £.137/2006 Sb., o vefe]nych zakdzkich, ve znéni
b pozdéjSich predpisd (dale jen ,ZVZ")
ICo: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACiIM PODMINKAM C. 2

dle § 49 2VZ
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvl jako zadavatel vyie uvedené verejné zakizky obdriela
dne 8. 1. 2016 a 11. 1. 2016 #&dosti dodavateli o dodateZné informace k zadédvacim podminkdm této
veFejné zakazky. Na niie uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotazi) jsou uvddény v jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav ptipadnych vacnych &
farmalnich chyb. Zadavatel dale upozoriiuje, Ze pojmy obsatené v odpovédich na piedioiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zaddvaci dokumentaci a/nebo jejich prilohich.

Dotaz & 1:

Zadavatel poladuje odborny tym a v ném 26 specialistd, kterym postaii stiedokolské vzdalani
a3 roky praxe; pouze projektovy manaier musf mit 5 let praxe. U nékterych specialistd se
nepoZaduje praxe I4dnd, postad urkity druh znalosti definovany zcela obecng, v rozsahu 2 fadki
textu.

Souéasné zadavatel stanovil uréitd cenovéd omezeni. Za polozku HR-001 smi dodavatel nabidnout
cenu mezi 7000 a 8500 K& bez DPH za élovékoden {konec str. 19 a konec str. 20 zadavacl
dokumentace); pfitom jde o cenu 23 rozvojové price, tedy za sluibu, jejit vysledek mbie avlivait
funkénost viech kligovych systémil.

7a cenu 7 2% 8,5 tis K&/&lovikoden ze na trhu nakoupit juniorn{ programitory a juniorni spravce
operaénich systémi &i databazf; stredoZkolské v2dalani a 3 roky praxe ukazuji na vék do 25 let nebo
ménd. | nekteré dalii speclalisty lze nalézt ve véku do 28 Jet za nizkou cenu. Aviak kvalitniho
projektového manaiera €&i analytiky 2a takovou cenu ziskat nelze; aby se v priméru dosdhlo
ptedepsané ceny, musi byt n&ktefl specialisté jeité levngj3i a eventuding to mohou byt studenti,
pokud jiZ n&jakou dobu pifi studiu pracovall,

Tata okolnost je kombinovana s faktem, Ze v zadévacim fizenl se nikterak nehodnoti kvalita, nybri
pouze cena. V odivodnéni vefejné zakizky 2adavatel uved), Ze Jkvalita plnéni vefejné zakdzky je
zajiiténa vhodng nastavenymi kvalifikaénimi piedpoklady”. Aviak kvalifikaini predpoklady jsou
nastaveny tak, Ze odborny tym mdie byt sloZen z velké Z4sti ze zaddteniki, a spile musi, aby se
vyhovéla cenovému omezeni.

Dodavatel md k dispozici certifikované odborniky, ktefi majt zkuSenosti pravé se systémy, jaké
pravozuje zadavatel. S témito odborniky by zajistil potfebnou kvalitu a dostupnost sluieb, ale
nemiize Je nasadit kvl cenovému omezeni. Dodavatel oviemie miize poptat juniorni personal na
trhu a nabldnout nizkou cenu.

Dodavatel Z6dd o dodateénou informaci, zda si zadavatel skuteZné preje takovy postup, tedy tym
sloZeny ze stiedoskoldki s kratkou proxi a se zkuienostmi 2 drobnych malych projektd (splie jen
izolovanych akel) na ICT infrostruktufe, ktefi integrovali moly podet Jednoduchych oplikaci béiici na
malém poitu servert: (tieba 2 aplikace no dvou serverach) nebo programovali ve vyjmenovanych
Jozycich nékolikafddkové moduly.
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Odpovéd & 1:

Zadavatel stanovil zadivaci podminky vefejné zakdzky petlivé, pfi zohlednéni svych potfeb
a potadavki tak, aby na jejich zaklad& mohl vybrat nabidku, kterd bude co nejlépe odpovidat jeho
predstavam. Zadavate! tedy potvrzuje platnost a zdvaznost zaddvacich podminek a dodavatelé, ktef
budou mit zdjem podat nabidku v zadavacim Fizenf na vefejnou zakazku, tak musi tyto zaddvaci
podminky respektavat.

Navic zadavate! upozorfiuje, Ze pro paugaini KL a jejich nacenéni neexistuji Zadna finanéni omezeni.

Zadavatel zdiiraziiuje, 3 bude pfi plnéni vefejné zakézky vyiadovat vysokou kvalitu plnénf 3 nebude
toleravat nekvalitni persondinl kapacity Poskytovatele.

Dotaz &.2:

Dodavatelé jsou k vySe popsanému postupu motivovani absenci jakéhokoli mechanismu pozndvani
kvality. Nabldku lze fakticky vytvofit vypingnim cenovych tabulek, aniZ by se dodavatel musel
podrobn zabyvat ptedmétam pinéni.

V souvisiosti s tim dodovotel #ddd o dadateénou informaci, jok se pFl plnénf smlouvy urdi, Ze fiZ
uspésné skontila iniciclizace & migrace sluieb.

{Nejde o standardni HW a SW, jde o specializovany systém, pro ktery neexistuji obecné pfijimané
procedury. Pozoruhodné Je, Ze u prosté doddvky diskovych poli zadavatel poiadoval Performance
Test, zatimco u Jednoho z nejrozsahlejiich a nejslotitéjEich informatnich systému ve vefejné spravé
CR se nic podobného nepozaduje a kvalita Je zajiit&na poiadavkem na velky pocet juniornich osob.)

Dodavatel piipoming, Ze zadavatel v bodé 5.1 zdvazného textu smlouvy uvadi: ,Pauidini sluzby
budou poskytoviny od okamiiku ukonEenf jelich Inicializace, ktery bude smiuvnimi stranami
potvrzen v pissmném protokolu o Iniclalizaci Sluiby.”

Dodavatel poioduje definovat akceptaln! kritério pro kaZdy z katalogovych listd uvedenych v pifloze
¢ 1 zévazného textu smlouvy, pfi jejichi spinéni potvrdi Objednatel praotokol o fadné Inicializaci
piisluing sluiby.

Odpovéd £, 2;

Postup Inlcializace Sluzeb je v Zavazném vzorv Smiouvy popsén v odst. 4.1 {pfedloieni a schvéleni
harmonogramu pro provedeni Inicializace kaidé z Pauldlnich sluieb, zahijenl a ukontenf
Inicializace) a v odst. 5.1 — 5.4 Zdvazného vzoru Smlouvy (zplisob poskytovanf Pauddinich sluieb od
ukonéeni jeJich Inicializace, Migra@ni pldn Jake pfeddvéni znalosti mezi Dosavadnim poskytovatelem
a Poskytovatelem a souinnost Objednatele).

PoZadavky Objednatele na zpracovani Migraénfho planu jsou uvedeny v Piiloze €. 4 (pozadavky na
Iniciakizact jsou specifikovdny v bod& 20 této piilohy) a vlastnl akceptadni procedura Je popséna
v odst. 9.3 Zavazného vzoru Smiouvy.

Detaily postupu provedent Inicializace budou bliie specifikovény v rdmci harmonogramu Inicializace

3 (cetkem 14)
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Pauilnich sluieb, ktery zpracuje Poskytovatel. Zadavatel bude pii posuzovani tsp&inosti
Inicializace mimo Jiné hodnotit i #ddné spinéni jednotlivych 1kond pfedpokladanych
harmonogramem Inicializace. Zadavatel pfedpoklida, fe Poskytovatel zpracuje harmaonogram
Inicializace jednotlivych Pauddinich sluieb s odbornou péti tak, aby jednotlivé Gkony umoinily
2ajlstit pFipravenost Poskytovatele nafidné poskytovini Paudlnich sluieb vsouladu sSLA
parametry.

Posouzeni fadného ukonéeni Inicializace Pauidinich sluieb dle jednotlivych katalogovych listd neni
mo3né spojit pouze s Gspéinym dokonZenim pripadaych testd dle pfedem danych testovacich
scéndfl. V obecné rovind lze uvést, Ze Uspiiné Inicializace Pauialni sluiby bude zdvisla, kromé
fadné pfedané dokumentace a dalsich podkladl Objednatelem, resp. Dosavadnim poskytovatelem,
predeviim na mife zkuienostf Poskytovatele s obdobnymi systémy a zejména na rozsahu know-how
fadné pfevzatého Poskytovatelem od Dosavadniho poskytovatele.

Akceptaéni kritéria pro Pausini sluibu daného katalogového listu, na zakladé kterych Objednatel
potvrdi protokel a dokanZen jeji Inicializace, tak budou vztaiena i k prohldZeni Paskytovatele, ie
obdriel poiadovanou dokumentaci, podklady, poznatky a soutinnosti nezbytné pro zahdjeni
poskytovini pfedmétné Pauddini sluzby.

Zadavate! legitimné ofekdvs, Ze proces Inicializace & migrace sluieb ze strany Poskytovatele bude
vysoce profesiondini, pfiéem? v tomto smyslu se zditraziiuje | odpovédnost Poskytovatele za fddny
a viasny proces iniclalizace &i migrace slufeb die Smlouvy.

Dotaz & 3:

4 (cetkem 14)

K zajiftén{ kvality zadavate! v odvodnéni vefejné zakdzky dale uvedi, Ze ,pro pripad prodieni
s plnénim vefejné zakazky stanovil v zavazném vzoru smlouvy sankéni prostiedky. Obecné zadavatel
eliminoval riziko vzniku Ekod zadavatele i tetich osob smiuvnl podminkou — povinnosti dodavatele
mit po celoy dobu GEinnosti smilouvy sjednanou pojistnou smiouvu.”

Dodavatel #ddd o dodateénou Informaci, zda zaploceni sankci podle smlouvy skuteéné bude
zodovateli kompenzovat eventuelni funkceneschopnost jeho systémd; pfitom dodavatel vychdzi
z premilsy, ie cilem zadavatele méZe byt jediné fadnd funkinost a nikali inkasovéni sebevy3ii sankce.
Zde viak je funkénost (kvalita) 2ajisténa Jen velmi mirnymi kvalifikagnimi poiadavky, finantnimi
sankcemi a pojisténim.

Pojittanim v poZadované vyii pfitom nemiZe byt zhojeno pilpadné zastaveni dotaci {nad 30 miliard
KE ro&ng), aviak jejich vypldceni je na provozu systémi zdvislé; nemiiZe byt zhojeno ani sankcemi
podle smlouvy. Systémy déle slou®l k pfechizeni skoddm z ndkaz, pfi povodnich i suchu, po
sesuvech apod.; pojiténi ani sankee nemohou sanovat tyto 3kody.

Pozn.:

Nefunkénost IZR maie mit dopad na tav. tracebilitu (vysiedovatelnost) z pohledu kontroly
bezpetnosti potravin. EU by mohla zadat jako opatfeni zékaz vyvozu jivotiineé vyroby nebo i zdkaz
vnitini Zlvotitné produkce. Pokud zvife nema PLS, nelze ho pfemistovat a exportovat; hrozi
hromadéni neoznatenych zvitat. V pfipadé nemoznosti ovifenl by byl obchod znemoinén, coi by
generovalo velké ztraty pro £eské obchodniky a ohrozilo | povést €R v rdmci EU i ve vztahu ke tretim
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zemim.

V 1ZR se ovafujl veterindrni prohlidky zvifat. NefunkZnost miZe vést aZ k povinnosti likvidace
poraienych kust a posléze k prefazeni Ceské republiky do kategorie, v niZ se vyiaduji rozsahlejii
a nakladnéjii vyiettenl, s dopadem pfimo na cenu masa.

Nejhoriim diisledkem by mohi byt audit EU, ktery by zjistil, Ze po dobu nedostupnosti systému
nebyly provadény kontroly; to miie vést k omezeni dotaci, pfi dlouhodobé nedostupnosti
i k zastavenl.

Odpovéd &, 3:

Zadavatel | k tomuto dotazu uvadi, 3e zaddvaci podminky vefejné zakazky Jsou stanoveny tak, Ze
budou kempenzovat viechny Zkody a nihrady. Zadavatel nepfedpoklddé zpisobeni Umysiné
nefunkénostl systému Poskytovatelem.

V pfipadé porueni smiuvnich povinnosti Poskytovatele zadavatel bude disledné uplatfiovat jeho
priva dle Smlouvy. Zadavatel stanovil pro piipad porueni povinnosti Poskytovatele 3irokou skalu
smiuvnich pokut a slev z ceny. Nad rimec téchto sankénich mechanizmi bude zadavatel diisledné
uplatiovat prava na nahradu Skody. Zadavatel pfedpoklddd uzavienl Smiouvy se subjektem
ekonomicky, finanéné | odborng zplsobilym, ktery bude garantovat Fadné a odborné pinénl
pfedmétu verejné zakizky a sougasné bude priib&iné zajisfovat eliminaci rizik.

Dataz & 4:

S tim souvisi nejasnost terminovi. Teprve po uzavienl smlouvy ma poskytovatel predloZit
harmonogram, jak je stanoveno v &l. 4 ndvrhu smiouvy.

Dodavatel #6dd o dodateénou informaci, zda skuteéné miZe v hormonogramu navrhnout zahdjen!
viech slufeb aZ po 6 mésicich od dtinnosti smlouvy. Ddle #ddd o popis procesu, jakym zadavatel
bude schvalovat harmonogram, véetné zdvazkid zadavatele, z nichZ vyplyne, ie samotné schvalovdni
harmonogramu neznemoZnf poskytovateli zaéit s plndnim sluieb podle katalogavych listd.

Dodavatelé neznaji vnitinl procesy zadavatele {které se navic jistd behem Zasu méni}; nevédi, jak
dlouho trvd kterd procedura, ale piesto se majt zavdzat k sestavenl harmonogramu a k zahd]enf
pinénfl podle ngj, piitem? neni zndmo, co viechno a jak rychle Je tfeba provést k samotnému
schvilent harmonogramu. Casové poladavky navic maji vliv na ndklady dodavatele, a tedy i na
nabidkovou cenu,

Odpoved & 4:

Die odst. 4.1 Zavazného vzoru Smlouvy je Poskytovatel povinen zahdjit Inicializact Pausilnich sluieb
v okamiiku nabyti G&innosti Smlouvy a dokonéit ji vsouladu s pfedloienym harmonogramem
nejpozdéji do 6 masich od zahdjeni Inicializace, tedy do 6 mésici od nabyti i€innosti Smiouvy.
Poskytovatel maie harmonogram Objednatell predloZit kdykoliv, nejpozdéji viak do 15 dni od
nabytl GEinnosti Smlouvy. Zahdfit poskytovdnl viech Sluieb moie dle predloiengho
a schvaleného harmonogramu Poskytovatel | dfive, nei po 6 mésicich od nabyti dZinnosti Smlouvy.
Lhiita 6 mésich se vztahuje pouze k povinnosti ukonit Inicializaci ve stanovené Ihdtg, nikoliv
k potstku poskytovdni Sluieb, jei lze poskytovat ihned po skonieni jejich Inicializace v souladu
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s odst. 4.2 a 5.1 Zdvazného vzoru Smlouvy.

Harmonogram inicializace kaidé z Pausilnich slueb podléha odsouhlaseni ze strany Objednatele.
Informace o wvnitfnich pracesech Objednatele Je ve smyslu odst. 5.2 informacl souvisejici
s podminkami poskytovdnl jednotlivych Sluieb a sdanymi informacemi bude Poskytovatel
seznamen pravé v prib&hu Iniclalizace, respektive v dastateéném predstihu pied pFedloZenim
ndvrhu harmonogramu ke schvileni, Objednatel bude postupovat vsouladu se zasadami
soutinnostl stanovenymi vodst. 5.7 a vl 14 Zivazného vzoru Smlouvy. Objednatel nicméné
predpokiddd schvilenf harmonogramu Inicializace Pausalnich sluieb do 10 pracovnich dnl od
piedloZeni, tedy do mésice od podpisu Smiouvy.

Dataz £.5:

Z tldnku 5.11 nédvrhu smlouvy vyplyvd, Ze tieti osoby, al uf subdodavatelé poskytovatele, nebo
osoby dal3l, mohou se zadavateler uzavirat smlouvy na sluby navazujici na plnéni nynf zaddvané.

Dodavatel Zddd o dodoteénou Informaci, jok a kdo bude v takovém pfipodé urcovat rozhranf sluieb
a kdo bude odpovédny za funkénost celku, zejména kdy: vada bude tfeba prdvé na rozhranf.

Dile dodavatel Zddd, aby jednoznacnd tprava vztahii pii 2dsazich tietich osob byla zanesena do
ndvrhu smiouvy; dodavatel se domnivd, Ze to je v z6imu zadavatele (protoie finak vzniknou spory,
nebo se zodavatel sém stone arbitrem, aviak nopadanym z obou stran).

Odpovéd &. &5:

Utelem tpravy v odst. 5.11 Zavazného vzoru Smlouvy je stanovit pavinnost Poskytovatele neomezit
okruh subektii z fad jeho subdodavateld, ohchodnich partnerti nebo Jinych subjektd, ktefi by se
potenciding mohli Uastnit zaddvacich fizenl zadavanych Objednavatelem nebo vstoupit s nim do
smluvniho nebo jiného vztahu, a to zejména do budoucna.

Zadavate! nepovaiuje za nutné doplnit do Zavazného vzoru Smiouvy spaciainé pfipady, kdy by tieti
strany zasahovaly do pla&nf vprib&hu plnénl Smiouvy, protoie takové zdsahy Objednatel
v soucasnostl nepfedpoiddds.

Dotaz &. 6:

6 (celkem 14)

Zadavatel v bod& 10.2 zévazného textu smlouvy uvadi: ,Bude-li Poskytovatel plnit pfedmét této
Smlouvy s vyutitim daldich informatnich systémd & Jinych nastroji a technickych pomiicek, nef
autorské dilo, které majf slouiit ke zlep3eni, urychleni & zkvalltnén! poskytovani SluZeb dle této
Smiouvy (ddle jen ,Pomocny nastroj“), nabyva Objednatel prévo uzivat Pomocny ndstroj v rozsahu
aza podminek Licence stanovenych timto &. Chybal Nenalezen zdroj odkazdi, a jedna-li se
o standardni SW {jak je tento pojem definovin v odst. Chybal Nenalezen zdro} odkazd. nlie),
vztahuji se na jeho poutit! ustanoven! odst. Chybal Nenalezen zdroj odkazit. Smlouvy.”

Dodavatel poioduje jasné definovat ,Pomocny ndstrof* vietné uvedeni piiklads tokového
hod L4 r
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~Pomocného ndstroje” vyuZivaného pfi provozu aplikaéni infrostruktury a sluieb no MZe, o to jok
toho, ktery neni standardnim SW, tak toho, ktery standardnim SW je.

Odpovéd £. 6:

Zadavatel upfesiiuje, & Pomocnym nastrojem se rozumi jakékoliv pomocné software ndstroje,
skripty apod., pouiité ke zlepeni, urychlenl ¢l zkvalitnénl poskytovdnl Sluieb. Takovymi ndstroji
mdZe byt napf. standardnf SW Jako NAGIOS, LAB 12B nebo iiné vlastnl nastroje automatizujici
zaklddan{ uiivatelskych U€th nebo sledujici stav poditalové sité a pomdhajici fesit problémy.

Dotaz & 7:

V ramci KL napilklad 1D: LPIS-001 je poZadovdno, aby uchazei odpovidal za dostupnost
databazového rozhrani napfiklad:

LPIS-DBR- | Databdzovy link LPIS.EKO_PB Databdzové DBR-301 Gold | 05
po1 LINK_LPIS EKO {PROD) razhranl {DBR)

Déle Je definice odpov&dnosti za provoz databazovych rozhrani (dale také ,DB linkd") definovina
v rdmci sluby ID: DBR-001. 8chule! definice uvedend v radmci sluiby necbsahuje jasnou definicl,
v jakém rozsahu bude uchazeé odpovidat za funkénost DB linkd, zda pouze v oblasti datové — tedy
DB link poskytuje poiadované / sprivnd data s danou odezvou nebo zda se jednd o plnou
odpovadnost za DB link, jak se Fikd od A a do Z — tedy uchazeé bude odpovédny 2a konfiguraci DB
linku, nastaveni opravnéni, kontrolu funkénosti a dostupnaosti, pfipadné tpravy atd.?

Dodavatel pofaduje uvést definici pofadovand odpovédnosti zo funkinost databdzového rozhrani,

Odpoved'&. 7:

Paskytovatel je odpovEdny za funkénast a dostupnost databdzovych rozhran( vitetné konfigurace
linkl 1 databdzawvych GEtD,
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Dotaz £, B:

V rémdi jednotlivych sluieb ID WUR-001, WSR-001, WXR-001, DBR-001, DTR-001 jsou specifikovany

limitni parametry Odezvy {O) a Maximdini odezvy (MO) viz vitah niZe.

Uiroved GOLD 7x 24 24 h) {990 B S0

Uroved SILVER 5x16(6~22h) E;,; 5/20 a0
Urover BRONZ 5x12(6-18h) | 950 5720 |70
UroveA TEST 5x10(8-18h) | 90,0 20/40 50

Dodavatel paZaduje informaci o statistikdch odezev jednatlivych édsti systémii 2 minulosti; pokud
takovdto dota nejsou k dispozici, poZoduje dodavatel potvrdit, Ze infrastruktura zadovatele je/bude
dimenzovdna takovym zpusobem, 3e je schopnd splnit vyie uvedené parometry pro viechny oblost
sluZeb ID WUR-001, WSR-001, WXR-001, DBR-001, DTR-001.

Odpovid & B;

Zadavate] potvrzuje, Ze infrastruktura Zadavatele je, popf. bude dimenzovana takovym zpiisobem,
aby byla schopna splnit vyie uvedené parametry pro viechny oblasti Sluieb ID WUR-001, WSR-001,
WXR-001, DBR-001, DTR-001.

Dotaz £.9:

V bodé 2 prilohy £ 1 zévazného textu smlouvy uvddi zadavatel zkratku http a jeji vysvétieni, e se
jedna o hlavni tym projektu.

Doduvotel pozaduje potvrzeni vysvétienl zkratky http ptipadng uveden/! sprdvné zkratky pro hlavnf
tym projektu.

Odpovéd €. 9:

Zkratka pro Hlavnl tym projektu pro dEely Pilohy €. 1 Zévazného vzoru Smlouvy je HTP. Zkratka http
je chybou v psanl zpiisobens automatickymi opravami. Nedostatek této formy nicméné neprek&ii
dalsim ustanovenim Zivazného vzoru Smlouvy, jeltkoZ se zkratka http ani HTP v textu Zavazného
vzoru Smlouvy vice nevyskytuje.
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Dataz €. 10;

V odst. 16.17 smlouvy je uvedeno: "V pfipadé, Ze Je Poskytovatel v prodlenl s plnénim povinnosti
2asflat Reporty ve Ihité uvedené v odst. 5.17 této Smiouvy, je Objednatel oprivnén po ném
poiadovat smiuval pokutu ve vyst 5.000,- KE za kaidy den prodleni s pinénim této smluvnl
povinnosti.".

Dodavatel je toho ndzoru, e sprivaym odkazem do zévazného textu smlouvy je odst. 5.16.3, nikoli
odst. 5.17. Je ndzor dodavatele sprdvny?

Odpovad £, 10:

Ano. Zadavatel potvrzuje, ie odkaz na odst. 5.17. je chybny, sprévny odkaz Je na odstavec 5.16
Zivazného vzoru Smiouvy. Dodavatelé tedy mohou provést v odst. 16.17 ndvrhu Smiouvy, ktery
predloi v rdmci své nabidky na vefejnou 2akazku, pfisiulnou tpravu odkazu na odst. 5.16.

Dotaz & 11;

V pfiloze & 9 zavazného textu smlouvy poiaduje zadavatel po uchazefich v tabulce Cena 23
Inictalizaci vypinit DPH v K€ a Cenu vEetn& DPH za inicializaci v KL LPIS-002,

Je tento pofodavek zodavatele sprdvny vzhledem k tomu, fe zadavatel vyslovné uvddi v odst. 4.6
zdvazného textu smiouvy ndsledujicl: "Pro vylauZeni pochybnost! se stanovi, Ze Poskytovatel nebude
providét samostotnou Inicializaci pro KL LPIS-002."P

QOdpovad €. 11:

Cena za Inicializacl LPIS-002 nemd byt vypinéna, jeliko? dany KL nepodiéhd samostatné Iniclalizaci,
nybr? jde o navyien! irovné Stuieb dle KL LPIS-001. Dodavatel kolonku vynechd nebo indikuje ,0°
s tim, e Inicializace neprobéhla.

Dotaz & 12:

Dodavatel predpoklada, e b&hem provozu bude generovéno mnoistvi pofadavki na Einnosti, které
svou povahou nespadajl ani do standardnich slufeb ani do aplikatné specifickych sluieb, napf.
reklamace dat, kdy Je nutny analyticky rozbor konfliktnich situaci, ke kterym moZe dochazet pfi
vymén& dat s externimi systémy (SAP, RV, RS, RCH, EZP, IZR nebo Reglstry provozované na UKZUZ,
..); k t&mto situacim Easto dochazl na strand SZIF, ktery reklamuje, Ze po rozhranl obdriel 3patni
data, nebo naopak jakykoll uflvatel reklamuje, e jsou $patnd data v LPIS, ale konkrétnl poloika
pijfidi z externiho systému. Sougasn& jsou registry provozovdny na velkém pottu pracovist a lze
pradpoklédat, Ze se mohou vyskytovat problémy vyvolané specifickou kombinact HW prvki & jefich
ovladaii pi fungovéni systému na konkrétnim potitati. Pro ilustraci uvadime optimalizaci tisku, kdy
nepomohly 28dné pFeinstalace driverd ani rizna nastaveni uiivatelské stanlce a musel se upravit
kéd aplikace. Takové problémy se mohou tykat i chovéni map, konflgurace uiivatelskych stanic,

a.
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specifika utivatelského pfipojeni do sitd MZe atd. — t&chto zasahi je velké mnoistvl a jsou nesmirné
pracne.

o) Zévazny text smlouvy neupravuje, jokym zpisobem budou Feieny polodavky no Cinnosti, které
svou pavehou nespoadafi ani do standordnich sluZeb, ani do aplikoéné specifickych sluZeb provozu
a nefsou uvedeny v piiloze & 2 zdvazného ndvrhu smiouvy, Ofekdvd zodovatel, Ze tyto dinnosti
budou soucdst! poskytovanych slufeb provozu dle fednotlivich katalogovych listis, anebe ocekdvd, Ze
budou Feseny separdtnimi objedndvkami v rdmci KL ID; HR-001 - Rozvoj oplikoci MZe (z rozsohu
9500 MOj}?

b) V souvislosti s vyie uvedenym a uvddénim vyétu aplikaéné specifickych sluieb dle jednotiivych
katalogovych listls uvedenych v pfifoze €1 zdvazného textu smiouvy slovem ,zejména” poZadufe
dodavate! uvedeni taxativniho (dpiného) vyétu Einnosti, které poiaduje zadavate! realizovat v rémeci
aplikacné specifickych sluieb provozu dle Jednotlivich katalogovych listi uvedenych v piiloze
¢. 1 zdvazného textu smlouvy.

Odpovéd ¢. 12:

a) Aplikagné specifické sluby jsou provozni sluiby specifické pro jednu konkrétni aplikaci (dle
Prilohy £ 1 (1)). Standardni sluzby jsou sluzby spoletné pro viechny aplikace (tamtéi).

Die &ldnku 6 Prilahy €. 2 je souZasti Sluzeb dle kaidého katalogavého listu také poskytovani Einnostf,
je? svwym pfedmétem spadalf pod Slufby poskytované na zékladi tohoto katalogového listu a jejich
poskytovinf je soutasnd nezbytné pro napln&nf Géelu takto poskytovanych Sluieb, a to | v pfipadé,
pokud tyto &innosti nejsou v katalogovém listu vyjmenovény (princip iplnosti poskytovanych
Sluieb). Zasahy do aplikaci a systéma jsou dile FeSeny v rdmci katalogového listu HR-DO1.

2adavatel tak ofekdv, e Zinnost), které tazatel zmiiiuje, budou sou&dstl poskytavanych SluZeb dle
katalogovych listi.

b) Pfiloha & 2 Zavazného vzoru Smlouvy obsahuje bliz3i specifikacl specifickych Sluieb, které
Zadavatel poZaduje dle jednotlivych katalogovych listé uvedenych v Pffloze €. 1 Zdvazného vzoru
Smlouvy. Zadavatel povaluje takovou specifikaci za postatujidi.

Dotaz £.13:

Dodavate! predpoklada rozvoj Jednotlivych provozovanych registri na zakladé definice poladavki
na zmé&nu zadavatelem, véetné nasazovini novych verzi registrd do produkiniho prostiedi, a to
i nékolikrdt za tyden.

Piedpokicdd dodavatel sprivné, Ze deployment téchto verzi bude realizovén v ramei KL ID: HR-001 -
Rozvaf aplikaci MZe (z rozsahu 9500 MD)?

Odpovéd . 13:

Ang, zavér tazatele je spravny. Rozvoj Jednotlivych provozovanych reglstri na zdkladé definice
poZadavkd na zmé&nu (ktery neni soucast! Prilohy €. 2) bude realizovan v rémci KL ID: HR-001.
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Dotaz €. 14:

V odst. 5.6.8 zdvazného textu smiouvy zadavatel uvddi poiadavek: ,Alespoii jeden &len tymu musi
mit 2nalosti prévnich pfedpist blize specifikované v Pifloze €. 10 Smlouvy.”

Dodovatel pofoduje definovat rozsah/hloubku pofodovanych znolosti prdvnich piedplsi
specifikovanych v Priloze €. 10 Smlouvy.

OdpovEd'E. 14:

Pfiloha €. 10 Zdvazného vzoru Smlouvy stanovl, Ze Uroveii znalosti pravnich pFedpisD, jimiZ Clenové
realizaénfho tymu maji v souhrnu disponovat, ma byt alespod na urovni nezbytné k poskytovini
Slueb a dalsich Zinnosti spojenych s razvojem a provozem informacnich systémi,

Rozsah znalostf privnich pfedpisd mé byt tudii takovy, aby nedochdzelo pfi poskytovéni Sluieb
a dallch &innasti spojenych s rozvojem a provozem Informa&nich systémil k poruSovani uvedenych
prévnich pfedpisit a aby si byl Poskytovatel pii plnén{ Smlouvy danych zadkonnych pozadavki
a povinnosti védom a tyto splioval, pfifemZ pravé Poskytovatel by mél byt nejlépe schopen
potfebnou Grovei znalosti pravnich predplst seznat.

Pro vyloucen! pochybnosti Zadavate!l uvadi, e jak je z kontextu Zavazného vzoru Smiouvy patrné,
postaéi, kdyZ bude znalesti pravnich predpist v rozsahu dle Pilohy €. 10 Zavazného vzoru Smlouvy
disponovat bud jeden, nebo vice £lenl realizatntho tymu v souhrts,

Dotaz &, 15;

Zadavatel poiaduje po uchazei, aby v rimci nabidky jako sougast Realizatniho tymu poskytovatele
prohldsil, e Elenové realizaénfho tymu disponuji v souhrnu znalosti niZe uvedenych prévnich
predpisil alespoii na Grovni nezbytné k poskytovani Sluieb a dalSich finnostl spojenych s rozvojem
a provozemn Informacnich systémdi {IS):

- 2dkon &. 252/1997 Sb. - 0 zemédélstvi, ve znénl pozdéjsich predpist,

- zdkon £. '227/2000 Sb. - o elektronickém podpisu, ve znénf pozdéjsich pfedpisi,

- zikon €. 365/2000 Sb. - o informatnich systémech vefajné sprivy, ve znéni pozdé)sich pfedpisd,
- zdkon £. 166/1999 Sb. - veterinarni zikon, ve zn&nl pozdéjich pfedplsd,

- zikon €. 154/2000 Sb. - plemendfsky 2akon, ve znéni pozd3jiich pfedpisd,

- zékon €. 99/2004 Sb. - o rybafstvi, ve znénl pozdéjsich predpisd,

- zékon £. 148/2003 Sb. - o genetickych zdrojich rostlin a3 mikroorganismi

- vyhldika & 528/2006 Sh. - o informatnim systému o informaEnich systémech vefejné sprivy, ve
znénl pozdéjsich predpisd,
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- vyhlaZka & 529/2006 Sb. - o dlouhadobém fizenf informaénich systém vefejné spravy, ve znéni
pozdé&jiich predpisi,
- vyhldska € 53/2007 Sb. - o referenZnim rozhrani, ve zné&ni pozdé&jsich pfedpisd.

a) Chdpe dodavatel sprdvné, e md v rdémci seznamu realizaéntho tymu poskytovatele uvést, ktery
¢len realizaéniho tymu disponufe znalost! kterého z uvedenych pravnich predplisi?

b) Chdpe dodavatel sprdvné, #e lze prohidsit znolost uvedenych prdvnich predpist i clenem
realizaéntho tymu, kterym nejsou prokozovény technické kvalifikacni piedpoklady dle § 56 odst. 2
plsm. b)o e) ZVZ?

Odpovad &, 15:

fak plyne z &. 10 2addvaci dokumentace, poiadavek na orientacénl znalost vybranych pravnich
predplsii je stanoven jako podminka pro pin&nl Smlouvy, nikoliv jako poiadavek na kvaliftkanl
predpoklady dodavatele. Dodavatelé tedy najsou povinni spinéni tohoto poladavku prokazovat
v rdmel nabidky na vefejnou zakdzku, jednd se o poiadavek 2% pro realizacni fazi verejné zakdzky
{pIn&nl Smlouvy}.

2adavatel v zadavaci dokumentac] | Zavazném vzoru Smiouvy poiaduje, aby Smlouvy byla pinéna
osobami, jejichi prostfednictvim prokdie vybrany uchaze€ (Poskytovatel) spinéni technickych
kvalifikagnich predpokladd. Tyto osoby budou doplnény do Pfilohy €. 10 Zdvazného vzoru Smiouvy
anékterd ztéchto osob nebo vice téchto asob vsouhrnu by méle vramci plnéni Smlouvy
disponovat orientaZni znatosti tam uvedenych pravnich predpisii v rozsahu potrebném pro rédné
poskytovani pinéni dle Smiouvy. Zadavatel nevyZaduje, aby dadavate! v rdmci seznamu realizaéniho
tymu uvadél, ktery élen realizaénitho tymu disponuje znalosti kterého z uvedenych prévnich
predpisii.

Dotaz &. 16

Dodavatel identifikuje v zavazném textu smlouvy shodny vyEet aplikaéné specifickych sluzeb u KL 10:
ESB-001 a KL ID: ESB-002.

Je vyget aplikacné specifickych slufeb u KL ID: ESB-001 a KL 10: ESB-002 definovdn zadavatelem
sprovné?

Odpovéd &, 16:

Ano, vyiet aplikagné specifickych sluZeb je definovan spravné.

Dotaz &.17:

Soucast! pinéni je provozovani a pouZivéni aplikacl a taktéZ Gpravy téchto aplikaci. Mj. se peZadujf
sluiby rozvoje téchto aplikaci (vyvojové price).
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Dodovatel i6dé o dodategnou Informoci, kterd vyvojovd prostfedl a technologie jsou potiebné
k poskytovdni zaddvanych sluieb &i budou potfebné v dobé zahdjen! inicializace; podrobnou
informaci 2ddé 2ejméno k software jindmu, neé jaky je popsdn cldnkem 10.7 @ 10.11 g 10.12 ndvrhu
smiouvy.

Odpovéd & 17;

Zadavatel sl neni jisty, zda rozumi dotazu tazatele. Pro Zadavatele neni dotaz dostatecnd
specifikovany. Zadavatel uved! vzadivaci dokumentaci vbodé 10.2 ,Spinénl technickych
kvalifikaénich pfedpokiadt dle § 56 odst. 2 pism. b) a e} ZvZ" vytet programovacich jazykd
a systémd napf., JAVA a ColdFusion; C, C++, CR; Perl; 1Script; MS Visual Basic; ASP. Net.

Dotaz £. 18;

Zadévacl dokumentaci, kapitole 10.2 Spinéni technickych kvalifikagnich predpokladi dle § 56 odst. 2
plsm. b) a e) ZVZ, uvidi Zadavatel m]. tento kvalifikaén! pfedpoklad na sloieni tymu odbarniki
Uchazele:

»-alespoi pét (5) specialistt musi mit praxi minimaln& tii (3) roky v poudivini ndsledujfcich
programavacich jazyku a systéma JAVA a ColdFusion:

-G, C++, CH,

- Perl,

- ISeript”

Musi mit tito speciolisté znalost a proxi viech vyie uvedenych pregromovacich fazyka soucasné?

Nenl obvyklé mit znalost a praxi vyse uvedenych programovacich jazyki soucosné. Specialisté
programdtofi obvykle maji znalost programovacich jozykd o fromeworkd z fedné ,rodiny”
programovacich jazyk(, piipadné od fednoho autora (napf. Microsaft, Sun/Oracle).

Odpovéd &. 18:

Tazatel si uvedeny poZadavek na technické kvalifikaénl pfedpoklady nevykldda sprévné. Zadavatel
poiaduje, aby alespofi 5 specialistd m&lo v souhrnu praxi se viemi poZadovanyml programovacimi
jaeyky a systémy (praxi v délce min. 3 roky 5 jednotlivyml programovaciml Jazyky a systémy tak
moie dodavatel v rdmci tymu specialisti nakombinovat). Zadavatel stanovil poiadavky na &leny
realizagntho tymu tak, aby bylo zajiiténo, fe pfedmét veiejné zakazky bude pinén dodavatelem,
ktery ma kdispozici osoby s potfebnymi znalostmi a prax{ pro fadné pinéni Smlouvy. Rovnéi
poiadavek na praxi v poufivdni vyjmenovanych programovacich jazyki Jsou dle presvédieni
zadavatele pro fddné plnénl vefejné 2akazky nezbytné.
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V Praze dne 14. 1. 2016

€eskd republika - Ministerstvo zem&dalstvi
David 3etina

feditel odboru spravy centrélnich informaénich systémi a
kybernetické bezpeZnosti
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Zadavatel:

S{dlem:

2astoupeny:

1 (cetkem 11)

Ceska republika - Ministerstvo
zemédélstv

Té&inov 65/17
110 00 Praha 1— Nové Mésto

Ing. 2denék Adamec, naméstek
minlstra ~ sekce ekonomiky
a informaénich technologii

-
eMISTERLTYO ZEmEDRLETY)

Nazev vefejné zakdzky:
Provoz a rozvoj aplikainl infrastruktury a sluieb
na Mze ,PRAISY

Evidencni Eislo vefejné zakdzky:
511887

Druh zaddvaciho Fizenl:

oteviené fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zakona
£.137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch, ve znénl
pozdéjiich predpisi (dile jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACIM PODMINKAM C. 3

dle § 48 2v2
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Ceska republika ~ Ministerstvo zemédélstvl jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 15, 1. 2016 #idost dodavatele o dodateéné informace k zadavacim padminkam této verejné
zakdzky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotazii jsou uvadény v jejich autentickém znéni bez Jakychkoli oprav pfipadnych vécnych €
formdlnich chyb. Zadavatel dile upozoriiuje, e pojmy obsalené v cdpovédich na predloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohach.

Dotaz & 1:

V bodé 2. 8 prilohy & 2 a déle v zdvazném textu smlouvy objednatel uvadi ndsledujici: "Objednatel
provozuje nastroje pro podporu provozu a Fizeni IT prostiedi. Poskytovatel bude mit k témto
nastrojd piistup a je povinen je pouiivat ve smyslu jejich ucelu.”.

Uchazet #3dé o identifikaci predmétnych provaznich dohledovych systémd (vietné uvedeni, ktery
ndstroj bude sledovat které rozhron! uvedené v pfiloze € 2 zdvozného textu smilouvy),
bezpecnostnich dohledovych systéma, systému Fizenf IT sluieb — HelpDesk, ServiceDesk a centralni
konfiguraénl databdze [CMDB), provozni denlk o depozitf zdrojovych kddi véetné jefich popisu

o vyétu éinnosti, které bude v téchto ndstrojich realizovat paskytovatel.

Odpovad £. 1;

1.  Dohledové nistroje - soudasny a cilovy stav vyuiivanych ndstroji pro monitoring v prastredi
MZe je popsdn ndsledovné:

Provoznl monitoring prostiedi MZe je v soutasné dob# zajistén sadou nastroji vyrobce HP,
Pro technologicky monitoring infrastruktury je pouZit produkt HP Operations Manager for
UNIX, ktery je nasazen v HA konfiguraci, a ktery pfedstavuje centrdinl ndstro] pro sprivu
uddlostl {event. managemant). Na monitoravané servery jsou instalovani HP Operations
Agenti, ktefl lokding monitoruji komponenty serveru a sbiraji performance hodnoty pro
nisledné reportovani. Nasbirand data je nasledn@ moiné prezentovat v ndstro)i HP
Performance Manager. Na monitorovanych serverech, kde Je provozovdna jedna
z nasledujicich aplikaci — DB Oracle, MS SQL, SAP nebo Weblogic, je tato aplikace detailnéji
monitorovdna pomoci Plug-Inu {SPI). Pro monitoring a spravu serverové infrastruktury HP
(servery, blade chassis, apod.} Je provozovan nastroj HP Systems Insight Manager. Stavy
detekované timto ndstrojem [sou posiliny ve formé udédlosti do centrdlntho event
management nastroje HP OMU. Infrastruktura MZe Je zdrovedi vzdélend monitorovina
pomocl nastroje HP SiteScope, ktery pomocl nativnich monitord sleduje dostupnost
technologii @ zdkladni stav vybranych aplikaci a2 sluieb. Webové aplikace MZe jsou
monitorovany z pohledu koncovych uiivateld (end-user experience), a to pomoci transakc!
vykondvanych ndstrojem HP BPM. Pro definovéni transakel se pouZivd nistroj HP VuGen.
Monitorsing sifové infrastruktury je zajitdn nastrojem HP NNMI. K vyhodnocovan| SLA
parametrd monitorovaného prostfed! z pohledu pinéni jednotlivych KP) se pouiivd nastroj HP
Business Availabllity Center, ktery jako zdro} informaci pouiva zminéna feSenl.

Centrdln/ komponentou cilové architektury je HP Operations Bridge, ktery predstavuje balik
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fedeni pro event management, business service management a reporting. Souiasti tohoto
7eZenl jsou HP Operations Management agenti, ktefi lokdln& sledujl monitorované servery.
Do fetenl HP Operations Bridge budou integroviny ostatni komponenty provozatho
monitoringu = HP Business Process Monitor manltorujicl prostiedi z pohledu koncového
uivatele, Network Node Manager i monltorujic! sifovou infrastrukturu, HP Virtual
Performance Viewer monitorujici virtudini prostiedi, HP Systems Insight Manager
monitorujicl HP infrastrukturu a SiteScope provadéjici vzdaleny monitorujici prostiedi.

2. Profizenl potadavkd je ze strany MZe vyuivan HP Service Manager ve verzl 8.3. MZe planuje
nékup nového ndstroje, ktery by mé byt realizovan v . pololeti 2016.

3, Jako CMDB je vsouZasné dobé vyufivina XLS tabulks, kterd je prubéin& spravovina
a aktualizovina pracovnfky MZe. V budoucnu se plinuje pfevedeni této agendy do nové
pofizeného nastroje, jeho? ndkup by mélo byt realizovén v I. pololet! 2016. Po Poskytavateli
bude poadovano pfedavani podkladi a Informaci pro aktualizaci CMDB.

4. Jako depozitsf zdrojovych kiédi Je pfipraveno prostiedl AgriSource, které je 2aloieno na
aplikacl GitLab. Po Poskytovateli bude poZadovdno prostiednictvim G!T kompatibilntho
néstroje vkladani zdrojového kédu aplikacl do depozitafe.

5. Provorni denik MZe je vybudovan na aplikaci ELOG a je vyuilvan k evidenci provadénych
Zinnosti na infrastruktufe a informacnich systémech MZe. Po Poskytovateli bude
poiadovino, pokud bude vyulivat aplikacl Provoznfho deniku MZe, aby do aplikace vkladal
pisluiné informace o provadénych Einnostech na spravovanych systémech v ramci pfedmétu
této smiouvy.

Dotaz é. 2:

Podstatou verejné zakazky je diplatné poskytnuti pinénl, zde sluzby (§ 7 odst. 1 ZVZ). Dile, uchazet
neni oprivnén nablzet zadavateli &isti pinénl zdarma nebo za cenu, kterd je podstatné niEi neZ
cena trini € obvykls, pokud neni zddvodnéna objektivnimi pfltinami podle § 77 odst. 2 ZVZ. V odst.
5.5.1 zdvazného textu smlouvy je uvedeno: "Paskytovatel se zavazuje na 2dkladé pisemného (vi.
elektronického) vécného zadanl Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv
v priib&hu Gélnnosti této Smiouvy, zpracovat do 10 pracovaich dnii zdvaznou nabidku {dale jen
Nabifdka¥).". V zavazném textu smiouvy pak nenf uveden zpiisob thrady tohoto pinéni.

Uchazeé #ddd dodatecnou informaci, jakym zpasobem bude hrazeno toto pinéni o kde md zohlednit
poskytavini toho pinénf uchazed v rdmci nobldkové ceny.

OdpovEd €. 2:

Nabldka ve smyslu odst. 5.5.1 Zavazného vzoru Smiouvy se nepovaiuje za samostatné pinénf.
Dodavatel zohledni pfi predkiadani nabidky k vefejné zakdzce, e miie dojit k poptévani Ad hoc
sluleb 2e strany Objednatele. Samotnou pfipravou nabidky ve smyslu odst. 5.5.1 Zavazného vzaru
Smiouvy viak Poskytovatel 2idné pinénl mimo rdmec Smlouvy nenacefiuje. Pfedmétem Nabidky
budou Ad hoc sluiby poskytované na zakladé diléich poiadavki zadavatele. Cena za poskytovani Ad
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hoc slueb bude odpavidat cené uvedené v piisluiné priloze Smilouvy. Smlouva rovndi obsahuje
jednoznacni pravidla ohledné poskytovani, uétovini a placen] pfedmétnych Ad hoc sluieb,

V ramci obchodnich vaztahii b&ing dachazi k tomu, Ze se pfedklddi nabidka na dilél pinéni a teprve
na 2dkladé akceptace takové nabidky dochdzi k samotnému plnéni poskytovanému za Gplatu.

Dotaz Z. 3:

V odst. 5.16 zdvazného textu smlouvy je uvedeno: "Provozovatel Monitoringu bude Poskytovateli
pfedavat do 5 pracovnich dnd od ukonZeni daného Vyhodnocavaciho obdobl dle odst. 5.17 nite
automaticky generované Udaje & jind data o wysledcich Monitoringu (dile jen ,Vykazy
Monitoringu®)".

Uchazel #ddd o dodatecné informace,

a) jokym procesem/zpisobem bude mocl poskytovatel sluieb reklomovat zosloné Reporty
provozovatelem monitoringu?

b) jaky dopad bude mit tato reklamace na povinnost odst. 5.16 zdvazného textu smlouvy, kde je
uvedeno ndsledujic/: "Poskytovatel se zavozufe Vykazy Monitoringu prl zpracovdni Reporti naleité
zohlednit a Reporty piedklédat Objednateli ke schvdlent ve thité do 10 pracovnich dnii ode dne
ukoncenl Vyhodnocovaciho obdobl” a to v souvislost se sankcl uvedenou v bodé 16.17 zévazného
textu smiouvy?

Odpovad &. 3;

Zadavatel pfedpoklids, Ze tazatel mél ve svém dotazu na mysli reklamaci Vykazdi Monitoringu
anikoliv zaslanych Reportl. Takovd reklamace se obecnd nepredpokladd, protole se jednd
o automatizovany dohled kvantitativni a kvalitativni urovnd poskytovani Sluieb dle Definice
prahovych parametrd, kterou vypracuje die odst. 5.20.1 Zivazného vzoru Smlouvy Poskytovatel.
Tato definice bude Poskytovatelem v sou&innosti s Objednatelem revidovina a aktualizovdna {viz
odst. 5.20.2 Zévazného textu Smiouvy)

Povinnost Poskytovatele dle odst. 5.16 Zivazného vzoru Smiouvy tim neni dotena. Vykazy
Monltaringu maji byt naleiité zohlednény a majf slouiit jako podklady pro vypracovani Reportl
a Poskytovatel je povinen Viykazy Monitoringu naleditd zohlednit. V odiivodnénych pFipadech se
miie Poskytovate! od Vykazii Monitoringli pfi zpracovani Reporti odchylit, pfitem? takové
odchyleni musi Poskytovatel fadné odivodnit a dologit podklady doklddalici nezbytnost odchyleni
od Vykazii Monltaringu. Toto odivodnéni muss byt vslovné uvedeno v Reportu, ktery podléhd
akceptaci 2e strany Objednatele. Diskrepance mezi Vykazem Manitoringu a tvrzenimi Poskytovatele
tak bude fedeno v rdmci akceptace.

Dotaz & 4:

Interni dokumentaci poskytnuté zadovotelfem Jsou uvedeny pocty incidenté o servisnich
W/ [} F 4
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poZadavki za obdabiod 1. 8. 2013 do 31. 7. 2015.

Uchazeé Z6ds o uvedenl primérné doby feSeni servisniho poZadavku a % vyuiitl rolf pii Fedeni
servisnfho pofadavku o promérnou dobu feseni incidentu o % vyudit! rolf pii felenf incidentu.

Odpovad'&. 4:

Pramérna doba feseni incidentd v uvedeném obdobi je 96 hodin 47 minut a v piipadé servisnich
poiadavki je 83 hodin 29 minut.

Procentudlnf vyuziti roli pro fedenl Incidentd a servisnich poZadavkd v rdmcl Pauddlnich sluzeb je
zcela v kompatenci Poskytovatele a v jeho odpovédnosti, Zadavatel v této souvislosti 2draziivje, Ze
bude po dobu trvdni Smlouvy disledné uplatfiovat pravidla feseni incidenti a servisnich poZadavki
dle zaddvacich, resp. smluvnich podminek.

Dotaz &.5;

V bodé 6 piilohy £ 2 zavazného textu smlouvy poiaduje zadavate!, aby Poskytovatel poskytoval
sluzby, které nejsou uvedeny v jednotlivych katalogovych listech, mimo jiné aby zajiitoval
kompatibilitu webovych klientd aplikace. Konkrétné se jednd o toto vymezeni sluiby:

-

= Aplikace pfistupné vefejnosti: kompatibilita s nejménd 3 nejnovéjiimi verzemi prohiizetd
{Objednatelem podporavané prohliZede) Mozllla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome,
pripadné dalif dominantni prohlizete s vyznamnym postavenim na trhu, které musi byt
predem dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Provozuschopnost v nové verzi
musi byt zaji¥tEno nejpozdéji do 1 masice od vydani nové verze prohliZeta. Pfizplisobeni nové
verzi musi byt piipravenc do produkce do 3 mésicd od vydani nové verze vyrobcem
podporovaného prohlfZece (tato povinnost se nevztahuje na SW tfetich stran), pfipadné
vyjimky musi byt odscuhlaseny Objednatelem.

» aplikace pfistupné Internim ufivatelim: Objednatelem podporované prohliZele a jejich verze
{typicky Microsoft Internet Explorer ve verzi podle standardnfho klientského OS Objednatele).

Uchazeé povaiuje poiodavek 2adavatele na kompatibilitu aplikacl s nejnovéj3imi verzemi prohliZeci
% po celou dobu Uéinnosti smlouvy 20 zdvazek, ktery nedokdie uchazed zohlednit v cenové nablidce.
R Uchozed v dobé poddnf nabldky neznd budouc! wvof technologii webovych prohifZeld v herlzontu
ndsledyjicich 3,5 let (pFedpoklddany horizont konce dcinnost! smiouvy a nelze tok po uchazedl
poZadovat zavdzdni se k plnénf vy3e uvedenému poZodavku véetné Jeha nacenénl,

Uchazeé iddd dodatecnou informaci, zda bude zajisténi kompatibility oplikocl s novymi verzemi
prohlife€i {die bodu &. 6 piilohy & 2 zdvazného textu smiouvy) FeSeno v ramci Ki- HR-0017

Odpovad L. 5;

Ano. Zadavatel predpoklddd, Ze v cenové nabldce pausainich sluieb jednotlivych KL bude zahmuta
kompatibilita aplikaci se stavajlcimi verzemi webavych prohlizet &i pripadné drobné Gpravy, které
nebudou vyvolany vyvojem novych technologif nebo novymi verzem! webovych prohlieco.
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Dotaz &. 6:

Zadavatel uvddl v Edsti 1 pfilohy & 5 zdvazného textu smiouvy informace o soulinnosti Objednatele
nezbytné pro inicializaci siuieb, zejména toto omezeni: ,Maximalni rozsah souinnosti Objednatele,
kterou miiie Poskytovatel po¥adovat pfi Inicializaci SluZeb, je stanoven na 20 ElovEkodni.”.

Uchazeé iddd dodoteiné informace, zda chdpe sprévné, Ie

a} v pfipadé vylerpdnf pofadavkii na soucinnost Objednotele v rozsohu 20 MD ve smyslu cdsti
1 pfilohy €. 5 zdvazného textu smlouvy bude znamenat nerealizoci dalSich poZadavki poskytovatele
nezbytnych pro iniciolizoci sluzeb?

b) pokud nebude p#i inicializact nastaven monitoring 2 divedii omezenf poskytnuti soucinnost! na 20
MD, bude nucen poskytavatel zafistit ndhradnl manitoring ve smyslu bodu 5.14 zdvazného textu
smiouvy?

Odpovéd & 6:
K bodu a):

Ano, poiadavky na soufinnost Objednatele vznesené Poskytovatelem musi potitat s éasovym
omezenim rozsahu soudinnosti na 20 Elovékodni. Po vyEerpani tohoto rozsahu nebude Objednatel
povinen poskytovat soufinnost na zakladé poiadavki Poskytovatele. tniclalizace Sluzeb musi byt
tudif nastavend tak, aby rozsah souZinnosti Objednatele nepiekrotil uvedeny rozsah, piiemi
poiadavky na soufinnost je nezbytné uiivat takovym zpiiscbem, aby se docilila fadna Inicializace
Sluzeb, vietnd nasazeni Monitoringu. Poskytovatel musi tento postup predvidat. Nicméné 2adavatel
nevyluZuje ve vyjjimeénych piipadach poskytnutl souginnosti nad uvedeny rozsah, Jeliko je v zdjmu
jak Objednatele, tak Poskytovatele, aby Inicializace probéhla uspésné a vias.

K bodu b):

Je povinnosti Poskytovatele aby v souladu s odst. 5.14 Zivazného vzoru Smiouvy doslo k zapojeni
Monitoringu tak, aby naplioval podminky stanovené ve Smlouvé, a zdrovei aby se tak stalo v ramci
predpokiddanéha rozsahu soutinnosti Objednatele a tim doflo k fadnému a véasnému provedeni
Inicializace Sluieb. Institut Ndhradniho Monitoringu slouii pro piipady nedostupnosti Monitoringu
samotného, tedy v pilpadé vypadki & nutnosti jeho optimalizace pro pouditi vsouladu se
Smiouvou. Pokud by byl Monitoring technicky & obdobnym zpiisobem nedostupny, je Poskytovatel
povinen nasadit Ndhradnl Monitoring.

Dotazé&. 7:

Zadavatel poskyt! uchazeti souEasti intern/ dokumentace popls procesa Change, Release a Problem
management. UchazeZ je toho nézoru, e byly uchazedi pfeddny v rdmct interni dokumentace
piedané na zékladé Dohody o ochrané divérnych informaci rozpracované dokumenty (drafty), které
Jsou viak podstatné pro zpracovini cenové nabidky.
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a) Uchazeé #ddd o findini a schvdlené dokumenty MZe popisujici procesy Change, Release o Problem
monagement.

b) Uchazet iddd dodatecnou informaci, zda budou tyto poskytnuté procesni dokumenty dcinné
a zovozné | pro viechny zalnteresované subjekty no pinéni této vefejné zakdzky (napf’. interni odbory
a oddéleni MZe, podFizené orgonizace MZe {napf. SZIF), dal3i poskytovatelé sluieb pra MZe)?

Cdpovéd & 7:

Zadavatel uvid, Ze rozsah informacl poskytnutych v ramei zadéavacich podminek je zcela dostatujici
pro zpracovani nabidek uchazed.

K bodu a):

Zadavatel v soufasné dob@ nemdile poskytnout dodavatelim findlni dokumenty tykajici se
uvedenych procesii. Dokumenty jeité neproly schvilenim a mdZou v nich byt provedeny Zmény.
K dispozici proto zadavatel poskytl dokumenty v aktualnim stavu.

Z divodu zmény dodavatelskych vztahd a zmény politiky MZe problhé v soutasné dobé zcela nové
nastavovani uvedenych procesd. § findlnim nasazenim téchto procesd nelze pocitat do pripadného
uzavieni zaddvactho fizeni na tuto vefejnou zakazku,

K bodu b}:

Tyto dokumenty budou platné pra Flzenl procesi uvnitf MZe. Témito procesnimi dokumenty se
budou Fidit | dalsi poskytovatelé sluzeb.

Dotaz &. 8;

a) Uchazec 36dd dodateénou informac, zda uchazeé rozumf spravné, Ze vycet periodickych Cinnosti
uvedeny v bodé ¢. 10 piilohy & 2 zévazného textu smlouvy, které mafi byt realizovdny je vyctem
dplnym, ktery postauje k fddnému provozu sluZeb dle KL? Pokud tento vyiet nenf dplny, uchozed
Zddd uvést dpiny vytet poiadavanych periodickych Einnosti.

bj V KL SPR-001 - Zajlsténi provozu aplikaZnich siuieb je uvedeno v obsahu Einnosti periodickych
tinnost! nasledujici: *Podle piilohy smlouvy & 2 bod 10 a katalogu periodickych tinnosti, ktery je
souidst! interni dokumentace”.

Uchozeé #idd o predéni Katologu perlodickych innostl, ktery nebyl obsaZen v Interni dokumentocl
poskytnutd 2adavatelem na zikladé Dohody o ochrané davérnych informacl.

Qdpovéd € 8:
K bodu a):

Piloha & 2 Zavaznéha vzoru Smiouvy absahuje blizsi specifikaci specifickych Sluleb, které 2adavatel
potaduje dle Jednotlivych katalogovych listd uvedenych v Pfiloze €. 1 Zavaingho vzoru Smlouvy.
vyZet periodickych Einnosti uvedeny v bodé 10 piilohy £ 2 Zavaznéhao vzoru Smiouvy je vyétem
demonstrativnim. Zadavatel povaiuje takovou specifikaci za postatujicl. S bliSimi specifikacermi
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bude Poskytovatel seznamen v ramci Inicializace Siueb. Dle odst, 5.13 Zvazného vzoru Smlouvy
jsou Smluvni strany v pribgéhu providéni Sluieb povinny postupovet v souladu s Internimi
dokumenty Objednatele, které upravuji Change management, Release management, Problem
managemeant, apod. (Internf dokumentace). Podpisem Smlouvy Poskytovatel prohlaiuje, ie se
5 touto Interni dokumentaci sezndmll, a déle bere na védomi, e Interni dokumentace miie byt
jednostranng ménéna Objednatelem, pitemz kaidé nova verze je pro Poskytovatele zavazné vidy
ode dne, kdy se s ni seznamil & m&) prokazatelnou moinost se s nl seznimit. Pro 2pracovani
nabidky bude rozhodujicl Interni dokumentace ve zn&nl poskytnutém dodavateltim, pricem2 i pro
aktualizaci Interni dokumentace se uplatni proces dle 8.6 Smiouvy, tzn. jednostrannd zména bude
pro Poskytovatele Uginnd pouze v pripadg, ze Poskytovate! nevznese své vyhrady do S pracovnich
dni od sezndmenl se s dokumentem.

K bodu b):

Ole odst. 5.13 Zavazného vzoru Smiouvy jsou Smluvnl strany v priib&hu provddéni SluZeb povinny
postupovat v souladu s interniml dokumenty Objednatele, které upravuji Change management,
Release menagement, Problem management, apod. {Interni dokumentace). Podplsem Smlouvy
Poskytovatel prohladuje, Ze se s touto Interni dokumentaci sezndmil, a dile bere na védomi, Ze
Interni dokumentace miiZe byt jednostrann& ménéna Objednatelem, pFicem? kaidd nové verze je
pro Poskytovatele zdvaznd vidy ode dne, kdy se s ni sezndmil & mél prokazatalnou moinost se s ni
seznamit. Pro zpracovani nabidky bude rozhodujici Internl dokumentace ve znéni poskytnutém
dodavalelim, pfitemi i pro aktualizacl Interni dokumentace se uplatnf proces dle 8.5 Smiouvy, tzn,
jednostrannd 2zména bude pro Poskytovatele Ginnd pouze v piipadé, Ze Poskytovatel nevznese své
vyhrady do 5 pracovnich dni: od sezndmeni se s dokumentem.

Intern! dokumentace bude dina k dispozici vybranému uchazeéi (Poskytovateli} pred podpisem
Smiouwy.

Dotaz & 9:

a) Uchazec fddd dodateénou informaci, zda uchazet rozumi sprévné, Ie vydet dokumentace uvedeny
v bodé (. 11 piilohy & 2 zdvazného textu smlouvy, kterd bude v rémcl iniciolizace sluzeb piebirdna
poskytovatelem, je vyctem dplnym? Pokud tento vyéet nenl uplny, poioduje uchazeé uvést uplny
vycet pfebirané dokumentace.

b) Uchazet zddd dodateénou informaci, zdo dokumentace predand v rémci internf dokumentace no
zdkladé Dohody o ochrané davérnych informac! je dplnd. Uchazet na zakladé obdrzenych podkladi
povaiuje dokumentacl za ¢asteZnou a v fadé pifpadi nevhedné Elengnou.

¢} Uchazet #3dd o predani interni dokumentace Gplné v élen&ni dle jednotlivych KL zavazného textu
smlouvy,

Odpovad £. 9;

Zadavatel potvrzuje, e vyZet dokumentace, uvedeny v bodé & 11 pFilohy €. 2 Zivazného vzoru
Smilauvy, Je Uplny. Soucasné viak informuje, e pfipravil aktualizovanou verzi téchto dokumentd,
kterd je kdispozici na CD viem dodavatelim, ktefi si na 2dkladé Dohndv o ochrané duvémych
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informaci vyzvedli dokumentaci pivodnl.

Aktualizace téchto dokumentd spofivd pfedeviim v restrukturalizacl dokumentl tak, aby lépe
reflektovaly pFisluiné katalogové listy. Provedené restrukturalizace dokumentd pfitom nema viiv na
pfipravu nabidek uchazetd.

Dotaz €. 10:

UchazeZ #ddd dodatecnou informaci, zda je v KL LPIS-002 - Provoz produkiniho prostfed! aplikace
LPIS v ramel odkozu no sluiby poskytovanych dle poiadavku v SD objednatele o poskytované
proaktivné spravné Eislovdn! téchto sluZeb? Dle ndzoru uchazede fe toto Cislovani nespravné.

Odpovid E. 10:

Ano, zadavatel potvrzuje, ie se jedna o administrativni chybu, kdyZ spravné& mall byt uvedeny body
1 ai 4, nikoliv body 5 aZ 8.

Dotaz . 11:

Zadavatel poiaduje v rdmci prokdzant technickjch kvalifikaénich poZadavki (kap. 10.2 zaddvadl
dokumentace) doloiit, Ze uchazeé disponuje:

o alespod 2 speclalisty, ktefl musi mit praxi minimalng t#i (3) roky v oblasti Fizeni projektis
v oblasti ICT infrastruktury na pozici databdzovy specialista, pfiéemi v rdmci téchto projekt
dochézelo k tpravdm dat v centrdini databdzi v redlném Case a soufasnd k divkovému
zpracovanl upravenych dat.

» alespoit 2 specialisty, kteii musi mit praxi minimalnd tfi (3) roky v oblasti fizeni projekti
v oblast} ICT infrastruktury v pozici programitor, pficem? v rdmci téchto projektd byl realizovan
vyvoj nebo provoz systému zprostiedkovavajlc! kamunikaci mezl jednotlivymi systémy na bazl
webovych sluieb, a to miniméIng v rozsahu 50 riznych webovych sluieb a nejméné 10.000
realizavanych dotazi denné.

Nenf cbvykié, aby se IT specialisté piimo podileli na samotném fizenl projektd, podili se viak
standardné na fizenl tymi specialistd v dané oblasti (napf. tymu databdzovych specialistd,
programdtor(, atd.).

a) Rozuml uchazeé poiadavku zodavatele spravné tak, Ze asoba na pozici dotabdzovy speclalista mé
mit zkuZenosti s fizenfm tymu specialista v oblasti databdzl (obdobné u pozice pragromdtor)?

b) Rozumf uchazeé poodavku zadavatele spravné tok, Ze prajekty z oblasti ICT infrastruktury mysii
zodovatel i projekty z oblasti vyvoje, provozu o rozvofe jakychkoliv informaénich systéma?

Qdpovid & 11:
Poladavek zadavatele na praxi voblasti fizenl projektli voblasti ICT infrastruktury na_pozici

verejné [
zakazky |

9 (celkem 11)



Dodavatel si rovna;: vyklddd spravng poladavek 2adavatele uvedeny v zaddvaci dokumentaci, fe
projekty z oblasti ICT Infrastruktury se mysli § projekty z oblasti vyvoje, provozy a rozvoje Jakychkoliv
informacnich systémi.

Dotaz &, 12:

predmétu pin&nf dle tétg Smlouvy 2 za podminek uvedenych v tomto odst. 10.11 Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv ujmuy a néklady, které by mohly vzniknout v disledku
uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je uiit k pinénl dle této

a) Uchaze& 36dg dodateénou Informaci, jokym 2pdsobem bude objednatelem feseng situgce, kdy
béhem poskytovan sluzep dojde k zpoplotnént vyuZivdn{ Open Source Software?

Pro Hustraci uvidime pfiklad, kdy u Zadavatele byl pousivin S50 ORACLE, z technologického
i cenového divodu, Po projedndni se Zadavatelem, byl Proveden upgrade na SUN S$0, Po né&jakém
&ase vyvoJovou Eist SUN S50 koupil ORACLE a zavel ji- Ze zbylého tymu vzniklo uskupeni, které dalo
na trh open source produkt OpenAM jeho¥ kvalita byla vysoka a z1akala mnoho uZivateli po celém
sv8té. Po nékolika letech toto uskupeni prohlssilo, 3e viechny soutasné verze Jsou bezplatné, ale
viechny nisledujici, véetna bezpeénostnich 2iplat, budou za poplatek, v pfipads OpenAM cca mil.
KE rogné. Celd tato anabaze trvata nékolik let.

b) Uchazet 3ddd dodatecnou informaci, zda i v podobném piipads je poskytovatel povinen die body
10.11.4 vhradit Objednatel viechny ndklady spojené se supportem.,

Odpovad . 12;

Poskytovatel piffezitosti vyuZit Open Source Software v ramcl pinénl ziskiva uréita vyhody [kup?,
rozsireni moinosti a zpisobl poskytovéni SluZeb), zdroves by viak mél nést | piipadné nisledky,
hapf. v souvislosti s Posunem na daném trhu, a niklady s tim spojend, vietn® napf. nakladg
spojenych se supportem dle odst. 10.11.4 Zdvazného vzory Smilouvy. Délka, na kterou mgj byt
Smlouva vzavirina, navic poskytuje Poskytovateli jako profesiondlovi v dané oblasti dostateénoy
moznost pfedvidatelnosti ohledn& miry potencidinich Zmén na relevantnim trho,

10 (celkem 11)
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Poskytovatel dle odst. 20.8 2dvazného vzoru Smiouvy prebird riziko zmény okolnost! podle § 1765
obéanského zdkoniku zeJména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZadavky na poskytovani
Slueb a podminkami SLA.

Poskytovatel tak ponese riziko za Instalaci Open Source Software, ktery pfedpokiada v ramcl svého
plnénl.

Zadavatel v této souvislosti zdiraziiuje, Ze je to Poskytovatel, ktery ma zviiit a navrhnout pouditi
Open Source Software a tento ndvrh predlolit k odsouhlaseni Objednateli dle odst. 10.11.1
Smlouvy,

V Przze dne 21. 1. 2016

€eska republika - Ministerstvo zemédélstv(
David etina

feditel odboru sprivy centrélnl informatnich systéma
1 a kybernetické bezpecnosti
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Zadavatel:  Ceska republika — Ministerstvo Nézev vefe]né zakdzky:
zemédélstvi Provoz a rozvoj aplikaénl infrastruktury a sluzeb
na MZe ,PRAIS"
Sidlemn: Té3nov 65/17 Evideninl &islo vefe]né zakdzky:
110 00 Praha 1 - Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, niméstek Druh zaddvactho fizeni:
ministra — sekce ekanomiky oteviené fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a informaénich technologii &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich, ve znénl

pozdéjiich pfedpist {dale jen ,ZV2“)

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIVI PODMINKAM C. 4

dle § 49 ZvZ

verejneé
zakazky
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Ceski republika - Ministerstvo zeméd&lstvi Jako zadavatel vyse uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 19. 1. 2016 3adost dodavatele o dodatefné infarmace k zaddvacim podminkam této veiejné
zakdzky. Na nfie uvedeny dotaz poskytu]e zadavatel nisledujicl cdpovéd.

Texty dotazii jsou uvadény v jejich autentickém znénf bez jakychkoli oprav péipadnych vicnych &
formainich chyb. Zadavatel dile upozoriiuje, Ze pojmy obsaiené v odpovédich na predloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zaddvaci dokumentaci a/nebo Jejich pfilohich.

Dotaz & 1:

V katalogovych listech pilohy & 1 zdvazného textu smlouvy je v ramci aplikaéné specifickych sluieb
uvedena sluiba poskytavans na zéklad® poZadavku v SD objednatele a to "Poskytovini exporti dat
na zakladé poiadavkd schvilenych viastnlkem dat”,

a) Dodavatel 3ddd informaci o primérném més/cnim poétu Zddostl o expart dot dle prisluinych KL,
véetné jejich priimérné pracnosti uvedené v MD.

b) S ohledem no to, ie Je pro vytvalenl jakéhokoliv takového vystupu tfeba detailnl znalost datové
struktury i aplikace jako takové, rozumi dodavatel sprdvné, Ze poiadavek na vytvoreni exportu
dat bude specifikovdn na trovni tobulek a sloupci, které majf byt obsahem reportu? V rémci
sluiby pak poskytovatel zajisti optimalizovany vybér dot vietné jejich konverze do vhodného
vystupniho formdtu.

Odpovéd E. 1:
K bodu a)

Primésné se jednd o dvé Iadosti o export dat mésiéné v kazdém pfislusném katalogovém listu, kde
je sluiba uvedena, s promérnou pracnosti 2MD. ledna se o narazové pozadavky, Jejichi rozsah se
miie v uréitych &asovych intervalech lisit

K bodu b)

Ano, dodavatel rozumi poiadavku spravné.

Dotazi. 2:

Dodavatel si prostudoval KL ID: ESB-001, ve kterém je uveden popis sluzby Integraéni platforma ESB.
Ve specifikaci sluzby Je uveden poiadavek na rekonfiguracl existujicich nebo nowych sluieb.
Z popisu, ale nenl patrné, o jaky objem a typy sluleb se jedna.

o) Dodavatel #6dd upfesnit rozsah a ofekdvany pofet zmén o novych slufeb.

b} Zdrovedi #6dd Informaci, zda md byt tento rozsah sluzeb zahrnut v masiénim pousdiu 20 provoz
sluiby nebo je zdvér zadavatele kaidou siufbu reolizovat adhoe mimo mésféni pausdini plotbu,
kde bude zohlednén i rozsah a typ slulby {nap?. asynchranni & synchronni sluiba).

verejne
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Odpovad'E. 2:

Zadavatel ofekdvd potet rekonfiguraci {ad 1) KL ESB-001) existujicich sluzeb v rozsahu v priméru
1MD, pfi¢emZ tento rozsah bude 2ahrnut v mésfZnim paufélu za provoz sluiby. Zadavate! viak
upozoriuje, e pramérny odekdvany rozsah je pouze orientacni a v ramai pinéni Smiouvy se miie
ménit v zdvislosti na zm&ndch daldich okolnosti v rdmel trvdnl Smilouvy. V pfipadé vaniku potfeby
realizace vétiich zmén {konfigurace novych sluZeb) budou poiadavky na novou sluibu realizoviny
Ad hoc sluzbami z KL HR-001 mimo mésiEni pausdinl platbu, kde bude zohlednén i rozsah a typ
sluiby.

Dotaz £. 3;

V odpovidi & 7 dodateZnych informaci € 2 zadavatel konstatuje: ,Poskytovatel je odpovédny za
funkénost a dostupnost databazovych rozhrani, veetné konfigurace linkl i databdzovych GEt0.*
Dodavatel pro spravu DB linkil, véetn& vytvafeni, Gpravy a mazini DB G&tt musi na drovni databazi
disponovat cpravné&nimi na drovni DBA, tedy dodavatel bude mit nejvy33i moina opravnéni v rdmci
DB.

o) Dodavatel Zddd dodatecnou informaci, jakym zpiisobem bude zaji$téno rozdéleni odpovédnosti
zo provor DBA serveru mezl provozovatele infrastruktury, majicf v odpovédnosti provoz DB
o poskytovaotele, majicf v odpovédnosti zafisténi pravozu o dostupnosti DB linkd,

b) Dodavatel Zddd dodateénou informoci, jokym zpisobem bude fedit zadavatel incidenty, kdy
napfiklad poskytovatel chybou konfigurace zpisobi vypodek DB, ktery se politd do SLA
provozovatele Infrastruktury a naopak. Kdo o jak bude prokazovat, kterd ze stran je odpovédnd
za dany vypadek?

¢} Dodavatel Iddd dodatetnou Informaci, zda je stdvajici provozovatal infrostruktury pfiproven
pledat tokto vysokd oprdvnénl jinému subjektuy o zdo je toto oietfeno v jeho servisnich
smlouvdch na provoz infrastruktury.

Odpovéd ¢ 3:
K bodu a)

Za vytvdreni a konfiguraci databdze, za sprivu databdzowych GEth a oprivnén! a za vytvdreni
a konfiguraci databazovych linkli odpovldd provozovate! infrastruktury (pokud to zvolend
technologie umotzfiuje). Provozovatel aplikace odpovidd za databizové schéma, data vystavend
prostrednictvim rozhrani a odezvu databazovych dotazd.

K bodu b)

V pfipadé porudeni SLA databdzového rozhrani prokazuje zavinén! jinéhe subjektu strana, kterd své
SLA nespinila. V pfipadé nespinéni vice SLA vice stranami prokazuji cizl zavinéni viechny strany,
které své SLA nespinily. V pfipadé nesouhlasnych stanovisek se rozhoduje o odpoviédném subjektu v
souladu s pFisluinymi prdvnimi pfedpisy (napf. kdo tvrdi, Ze nespinéni jeho SLA bylo zptiisobeno treti
stranou, nese odpovidajicl dikazni biemeno).

3 (celkem 4)
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K boduc)

Toto Je plné v gesci zadavatele. Zadavatel Je pfipraven poskytnout potiebnou souéinnost v rozsahu
stanoveném v Zavazném vzoru Smlouvy.

V Praze dne 25. 1. 2016

Cesk4 republika - Ministerstvo zemdalstul
David 3etina

feditel odboru sprévy centréini informacnich systémi a
kybernetické bezpetnosti
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Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo Nazev vefejné zakdzky:
zemédélstvi Provoz a rozva) aplikaZnf infrastruktury a sluzeb
na MZe ,PRAIS"
Sidlem: Téinov 65/17 Evidenéni Efslo vefejné zakazky:
11000 Praha 1 - Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek Druh zadavaciho Fizenl:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 rzdkona
a informaénich technologil &, 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkdch, ve znénl

pozdéjiich predpisd (dile jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIV PODMINKAM C. 5

dle § 49 ZvZ

verejneé
zakazky
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakizky obdriela
dne 22. 1. Zadost dodavatele o dodateéné Informace k zaddvacim podminkam této vefejné zakdzky.
Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi.

Texty dotazd jsou uvddény v jejich autentickém zn&ni bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych &
formalnich chyb. Zadavatel dile upozoriiuje, Ze pojmy obsatené v odpovidich na pfedloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zaddvaci dokumentaci a/nebo Jejich piflohich,

NATHAITYD ZIMEDTLSTV

Dotaz €. 1:

Dodavatel po prostudovani KL WUR-0Q01 Zada Zadavatele o upfesnénf Cile této sluiby, V zdvazném
textu smlouvy je uvedeno, Ze sluiba dle KL WUR-001 ma poskytovat kompletni sadu poiadovanych
funkcionalit uvedenych v provoznl dokumentaci aplikaéni sluzby.

V E4sti Priorit Jsou uvedeny 4 kategorie priorit, jejichZ klasifikaci dle zadavaci dokumentace provadi
HD Objednatele a miie volit tyto rozdélent;

» vyznamné funkcionality,

» nevyznamné funkcionality,
a déle

s nékteré funkcionality,

o velkd £ast funkcionalit.

o) Dodavatel iddd o poskytnutf ,provozni dokumentace aplikacnf sluzby” ke ka¥dému pouddinimu KL
{tj. LPIS, IZR, SR, SZR, EZP, RDM, SD8, POR).

Dle této dodand dokumentace by mél dodavatel vice pochopit veikeré funkcionality, které iada
Zadavatel po Dodavateli pro zaji§téni bezchybného provozu a zérovei by mél Dodavatel k dispozicl
podklady, aby mohl slubu provozovat s minimainim poétem incident(, tak jak Zadavatel poZaduje,

Dodavatel by mé&l dile pochopit rozdil mezi vyznamnou a nevyznamnou funkclonalitou a material by
mél také Zadateli pomocl pochopit, jak m& byt nastaven meonitoring — jeho rozsah ve vztahu
k vyznamu funkcionality | koncovému uzivateli.

Kroky HD Objednatele v rdmci klasifikace Incidentu i Priority by mély byt pro Dodavatele
transparentni a provozni dokumentace aplikaénl sluZby by méla tomuto odpovidat.

b) Dale Dodavatel Zddé o dodateénou informaci, jok bude provozni dokumentace aplikaénl sluiby
aktualizovdno.

Dodavatel predpokldds, Ze oboustrannym podpisem smluvnich stran a bude jak pro Dodavatele tak
1 Ohbjednatele {HD Objednatele) zavazna.

c) V rdmci clengni na vyznamné a nevyznomné funkcionality #ddé Dodavatel o zohledndni tohoto
clenénl | do tabulky poctii incidentd a servisnich poZadavki pfedanych v rdmci Internf dokumentace,
tok aby si Dodavatel mohl udélat predstavu o Incidentech dle pofadovaného flenénf 2e stroany

verejné [
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Objednatele.

Odpovid E. 1:

Zadavatel Je pfesvédéen, Ze zaddvaci podminky jsou zpracovény v takové mife podrobnosti, kterd
dodavatelim odbornd zplisobilym Fidné splnit pfedmét vefejné zakdzky umoiiuje zpracovat
porovnatelnou nabidku, a povaiuje tyto 2a dostatatné.

Vyvstane-li vrimci procesu Iniclalizace sluieb potieba zpifstupnénl detailnich technickych
informaci, zadavatel tyto informace poskytne Jako soufdst jim poskytované soutinnosti dle
Zivazného textu Smlouvy, Zadavatel je dale presvedéen, 3e pravé Poskytovatel, ktery prokiie svou
odbornou zpdsobilosti v souladu s po¥adavky zadavatele na kvalifikaci, bude schopen dokumentaci,
v pfipadé potieby a vsouladu spozadavky Objednatele, dostateéné doplnit tak, aby mohl
v budoucnu danou Zast fedeni nejen podparovat, ale i rozvijet v terminech, které ve vétding uklddajf
zdkonné normy.

Zadavatel uvadi, Ze vsouladu s vymezenim pojmi v piloze & 1 Zivazného textu Smlouvy se pad
pojmem ,Vyznamnd funkcionalita” rozumi funkcionalita, kterd je nezbytnd pro zajisténl hlavnich
funkci systému a je monltorovéna prostiednictvim testovacich scénafd. Zadavatel upfesiiuje, ie
vyznamné funkeionality jsou viechny, jejich? vypadek ma viiv do vykonu agend zadavatele. Detailni
vyiet bude upfesnén v ramci Inicializaci sluieb. Zadavatel je dile pfesvédéen, e pravé Poskytovatel,
ktery prokiZe svou odbornou zpisobllosti v souladu s poiadavky zadavatele na kvalifikadi, bude
v ramdi Inicializace schopen, v pfipad& potfeby a v soulady s poiadavky Objednatele, dodat kli¢ové
parametry aplikacl a aplikaZnich komponent pro monitoring tak, aby byl tento monitoring schopen
v dodateéné mife poskytovat prokazatelnd data k vyhodnocen( SLA parametri,

Zadavatel v této souvislosti zddrazfiuje kritickou dilelitost procesu Iniclalizace sluZeb a rovnéi
zd@razfiuje potfebu adborné zplsobilosti na strang vybraného uchazefe a jeho odpovédnost za
hladky pritbéh Iniclalizace sluieb.

Dokumentaci aktualizule Poskytovatel a zmény akceptuje zadavatel vsouladu s ustanovenimi
Zivazného textu Smlouvy.

Clendni na vyznamné a nevyznamné funkclonality doposud zadavatelem nebylo aplikovano.
Historlicka data o incldentech v tomto £lenénl nejsou k dispozict,

Dotaz é.2:

3 (calkem 10)

Zadivaci dokumentace v KL WUR-001 uvadi, e v pfipads, e ,Monitoring systém ve dvou po sobé
jdoucich vykonanich testovacich scéndiG detekoval nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vy3Si nel
Maximalini odezva (MO).” tak je incident kiasifikovdn s prioritou 1.

V rimci zadévaci dokumentace neni ale patrné, Jak bude incident klasifikovin v piipadé, Ze chyba
detekovdna bude, ale jeji pfitina nebude na strané provozovaného systému nebo provozovatel
systému nebude moci vyskyt této chyby ovlivnit.

Dodavatel #3dd dodateénou informaci, zda bude Objednatel v tomto piipadé incident na Dodovatele

verejné [
zakazky |




predavat o bude jef klasifikovat joko incident konkrétni aplikace.

Odpovéd . 2;

Ang, viechny incidenty budou preddvany, pokud jizZ od zadtku nebudou klasifikovany jako incidenty
linéhe poskytovatele sluZeb. Zadavatel pro dplnost uvadi, Ze Poskytovatel nebude nést odpov&dnost
za Incidenty, které budou zplsobeny jinym paskytovatelem sluZeb.

Dotaz &. 3;

Dodavatel Zddd upfesnénl cile sluiby WUR-001. V cili sluiby je uvedeno, %e sluiba md byt
poskytovdna pro viechny koncové uZivatele. Dodavatel pfedpoklddd, Ze skupina koncovych
ufivatelti je velmi heteropennl jak v oblasti pouiitych aplikaénich funkcionalit, tak i sitové
infrastruktury neho pouZitéhe HW.

Dadavatel Zédd o popis jednotlivych koncowich uiivatelt dle piislusnych pausdinich KL - alespod no
tirovni logickych skupin a o popls prostfed! nebo HW, ktery by mél byt pro provoz aplikaci vyhovujicl
o Provozovatel by mohi garantovat funkénost systému die ZD.

Z podkladi uvedenych v zadavacl dokumentaci neni vyie poZadované zfejmé.

Odpovid & 3:

Pro standardni nastroje a prostiedi ufivatele jsou aplikace dostupné. HW a dalsi nastavenl musi
splfiovat podminky aplikace, nikoliv obracend.

Heterogennost skupiny uiivateli aplikacl nema viiv na samotny provoz Jednotlivych aplikaci,
protoie tyto vytvafi podminky pro pfistup k nim a uivatelé je musl spifiovat bez ohledu na pouiité
aplikaZnl funkcionality, sitovou Infrastrukturu nebo pougity HW.

Dotar €. 4:

4 (celkemn 10)

Dodavatel po prostudovan{ KL WSR-001 Zada Zadavatele o upfesnéni Cile této siuiby. V zdvazném
textu smlouvy je uvedeno, Ze sluiba dle KL WSR-001 ma poskytovat kompletnf sadu poZadovanych
funkcianalit uvedenych v provoznl dokumentaci aplikaZni sluzby.

V &dsti Priorit jsou uvedeny 4 kategorie priorit, Jejichi klasifikaci dle ZD provadi HD Objednatele
a miie volit tyto rozdéleni:

= vyznamné funkcionality,

¢ nevyznamné funkcionality,
adile

* nékteré funkcionality,

¢ velks &ast funkcionalit.

S
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Dodavatel iddd o poskytnutf ,provozn! dokumentace aplikaéni sluiby” ke kaZdému pausdinimu KL
(tj. LPIS, IZR, SR, 5ZR, EZP, RDM, SD8, POR).

QOdpovid &. 8

Zadavatel je pfesvddien, Ze zadavaci podminky Jsou zpracoviny v takové mife podrobnosti, kterd
dodavatelim odborng zplsobilym Fadnd splnit pfedmét vefejné zakazky umoZiuje zpracovat
porovnatelnou nabldku, a povaiuje tyto za dostatedné,

Vyvstane-li vramcl procesu Inicializace sluieb potfeba zpfistupnéni detailnich technickych
informaci, zadavate! tyto informace poskytne Jako souZast jim poskytované soufinnosti dle
Smilouvy. Zadavatel Je dile pfesvidéen, Ze pravé Poskytovatel, ktery prokdie svou odbornou
zplisobilost! v souladu s pozadavky zadavatele na kvalifikaci, bude schopen dokumentaci, v piipadé
potieby a v souladu s poZadavky Objednatele, dostateZng doplnit tak, aby mohl v budoucnu danou
Zist Fefenl nejen podporovat, ale | rozvijet v terminech, které ve vEt3iné ukladajl zdkonné narmy.

Zadavatel uvidi, e v souladu s vymezenim pojmit v piiloze & 1 Zdvazného textu Smiouvy se pod
pojmem ,Vyznamna funkclonalita* rozumi funkcionalita, kterd je nezbytnd pro zajisténi hlavnich
funkel systému a je monitorovdna prostfednictvim testovacich scéndfl. Zadavatel upfesiivje, Ze
vyznamné funkcianality jsou vechny, jejich vypadek md vliv do vykenu agend zadavatele. Detailni
vytet bude upfesnén v rdmci Inicializaci sluZeb.

Zadavatel v této souvislosti zdGraziiuje kritickou dileZitost procesu Inicializace sluieb a rovnéi
zdiiraziuje potiebu odborné zplisobilosti na strand vybraného uchazete a Jeho odpovédnost za
hladky priib&h Inicializace slueb.

Dotaz &.5:

5 (celkam 10)

Zadavatel v KL DTR-001 uvedl: ,Monitoring systém Objednatele bude 5 miniméln! frekvenci 15
minut monitorovat dostupnost rozhranl a Vyznamnych funkclonalit rozhrani, Testovaci scénaf
navrhne Poskytovatel v rémct Inicializace sluiby. Testovacl scénaf bude navrien tak, aby provEfil
dostupnost rozhranl a viech Vyznamnych funkcionalit. V piipadé selhdni jakéhokoli kroku
Tastovaciho scénéfe anebo pfekrogeni Maximainf doby odezvy (MO) Jakéhokoli kroku scéndie bude
vykonani Testovaciho scéndfe prohlieno za nedspéiné. V piipadé dvou pa sobé nastedujicich
neudspiinych vykondnf Testovacich scénsfd bude Easovy usek od konce 1. vykonani Testovaciho
scénafe do konce 2. vykanani Testovactho scénéfe povaZovén za &as nedostupnosti rozhrani a bude
povaiovin za dobu Vypadku rozhrani.”.

a) Dodovatel se domnivd, Ze nenf dost dobfe moiné provddét monitoring no desktop ufivatelském
rozhrani, které nemus! pracovat v online rezlmu o tim zajistit jeho monitoring a 7ddd Zadavatele
o bli#3f upfesnéni pofadovaného zpisobu monitaring v ramei KL DTR-001.

b) Déle dodavatel #da u KL DTR-001 o dodénf provozni dokumentace aplikalni sluiby s Elenénim na
vyznamné/navyznamné funkcionality.

c) Dile dodavatel #4da Zadavatele o kvantifikaci pojmu ,nékteré” funkcionality a ,velks ast”
hod . 4
verejne
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funkcionalit.

Odpovéd £.5:
K bodu a):

Ugelem monitoringu desktop aplikaci Je primarng ovéfeni moinosti komunikace aplikaci na
backendové systémy. Zadavatel nepfedpoklidd monitoring offline funkcionalit desktop aplikaci.

K bodu b):

Zadavatel je presvédien, Ie zadavaci podminky jsou zpracoviny v takové mire podrobnosti, kterd
dodavatelim odborné zpisobilym Fidné spinit pfedmét vefejné zakdzky umoiiiuje zpracovat
porovnatelnou nabidku, a povaiuje tyto za dostatefné. Vyvstane-li vrémci procesu Inicializace
sluZeb potieba zpfistupnéni detailnich technickych informadi, zadavatel tyto informace poskytne
jako soudst jim poskytované soufinnosti dle Zévazného textu Smlouvy. Zadavatel uvddi, ie
v souladu s vymezenim pojmi v pifloze & 1 Zavazného textu Smlouvy se pod pojmem ,Vyznamna
funkcionalita” rozumi funkcionalita, ktera je nezbytnd pro zajisténi hlavnich funkci systému a je
manitorovina prostfednictvim testovacich scéndfi. Zadavatel upfesiuje, 7e vyznamné funkcionality
jsou viechny, jejichZ vypadek md vliv do vykonu agend zadavatele. Detailnl vyZet bude upfesnén
v ramci Inicializaci sluZeb.

Zadavatel vtéto souvislost! zdiraziuje kritickou diilefitost procesu Inicializace sluieb a rovndi
zdiraziivje potfebu odborné 2plsobilosti na stran& vybraného uchazege a jeho odpovidnost za
hladky pribéh Inicializace sluieb.

K bodu ¢):

K poZadavku na presnou kvantifikaci pojmi Zadavatel uvddi, ze dosud takovouto kvantifikaci
neprovadél. Zadavate! pFedpokldds, ie vymezenf téchto pojmid bude konkrétnéji fedeno v ramci
Inicializace sluieb.

Dotaz €. 6:

Dodavatel si prostudoval KL 1D: €5B-001, ve kterém je uveden popis sluzby Integraénl platforma ES8.
Ve specifikaci sluiby je uveden pofadavek na zajiStdn{ integrace na reportovacl ndstroje
objednatele.

a) Dodavotel Zddd upresnit, zda se md Jednat o zofistén/ fii existujicl funkénasti, nebo se poiaduje
reolizovat toto napofen! o v ramci smlouvy PRAIS.

b) Pokud je poiodovdna napofeni ai v rdmci smlouvy PRAIS, dodavatel Fddg upfesnit, zdo md byt
vytvoleni této funkcnostl Ji zahrnuto v mésfénim pauddlu nebo bude realizovdno adhoc zpisobem.

¢) Pokud funkénost nynl nenl, o je pofadavek na realizoci v ramei mésiéntho pouddlu, Z#6dd dodovatel
o uvedeni ramcové pfedstovy Zadavatele, oby mohla byt funkénost Interné u dodovatele odhodnuta
o zohlednéna v nabidkavé cené.

verejne
zakazky
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Odpovéd L. 6:
K bodu a):

Jednak se jednd o zajisténi jii existujici funkénosti a zdroved se jednd | o pFipadné nové napojeni,
které zadavatel bude poZadovat realizovat a v rdmci plnéni Smilouvy.

K bodu b}:

Napajeni, realizované nové v rdmci Smiouvy, bude realizovano prostfednictvim Ad hoc slueb.
K bodu c):

Vihledem k odpovédim na body a) a b) je tento dotaz bezpfedmétny.

Dotaz £. 7:

Dodavatel si prostudoval KL 1D: ESB-001 a ESB-002, ve kterém je uveden popis siuiby Integragni
platforma ESB a EPO. Ve specifikaci sluiby je uvedena povinnost piipravy testovacich scéndfi.
Vzhledemn k povaze integraénich platforam na MZe, Jak Je chipe Dodavatel, je zajistit
zprostiedkovini voldni mezi systémy. Samotna IntegraZni platforma vnitini obsah predavanych
zprév nezna a neposoudi Jejich relevantnost.

o) Dodavatel 3Gdd dodatecnou informaci, zda maji byt testovaci scéndie zaméfeny pouze rémcové
na funkénost sluieb nebo Zadgvatel poZadufe vytvofeni néjakdho komplexnitio scéndre, ktery se lisf
u kaidé implementované sluZby.

b) Pokud Zadavatel poioduje vytvoreni testovaciho scéndfe pro kaidou implementovanou sluibu,
Zddd Dodavatel o poskytnutf ukdzky tokového testovactho scéndfe - nenl totis patrné, zda md byt
testovacl scéndi nopi, podkladem pro monitaring sluiby nebo pouze pro akceptaci sluiby pii
nosazeni na ESB.

Odpovid & 7:
K bodu a):

Testovaci scénife maji byt zaméfeny pouze na obecnou funkcionalitu slueb ESB.
K bodu b):

Vzhledem k vy3e uvedené odpovédi vbod# a) je tento dotaz bezpfedmétny, a Zadavatel tudii
ukazku takového scéndfe nebude poskytovat.

Dotaz &. 8;

7 (calkem 10)

Dodavatel sl prostudoval KL ID: ESB-002, ve kierém je uveden popis sluiby Integragni platforma
EPQ. V seznamu ID rozhrani je zfejmé uveden seznam néjakych logickych celkil u sluieb, které EPO

poskytuje.
verejné
zakazky
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Dodavatel #idid upfesnit, ve kterém logickém celku je napf. cbsaiena sluiba pro Vodovody
@ kanalizace  (http://eagri.cz/public/web/mze/voda/vodovody-a-kanalizace/informacni-system-

vodovodu-akanalizaci-1/is-vak-prenos-dat-prastrednictvim.html) a jaky je rozdil mezl EPO a vOKO

sluzbami.

QOdpovéd'&. 8:

Zadavatel dle informaci dostupnych v technické dokumentaci sluiby EPO rozdalil rozhrani webovych
siuleb (WSR) do dvou samostatnych skupin sluleb, u nichi lze zdetallu poskytnutého
v dokumentacl usuzovat, Ze sdili spoleéné zdroje a funkcionality, a tudii vypadek nékterého ze
sdilenych zdrojii i nékteré funkcionality zpisobi nedostupnost viech anebo vétiiny sluzeb dané
skupiny. Pro rozdéleni stuieb do skupin Zadavatel vyu3il informace o nasazen| komponent na
jednotlivych systémech.

Jako vOKO skupinu webowych sluieb Zadavatel vyélenil viechny sluby nasazené
v C:\inetpub\wwwroot\vOKO.

Jako sluiby EPO Zadavatel potom vydlenil viechny ostatni sluiby, zejména sluiby nasazené
v C:\inetpub\wwwroot\EPO.

Dotaz . 9:

Dodavatel si prostudoval KL ID: ESB-001 a ESB-002, ve kterém je uveden popis slulby IntegraZni
platforma ESB a EPO. U obou integracnich platforem chipe Dodavatel, %e se jedns
o z2prostfedkovini komunikace mezi vice systémy.

Dodavatel Zddd upfesnit, kolik incidentd evidufe 20 poslednich 12 nebo 24 mésic na samotné
integraénl platformé.

Dodavatel se domnivd, e pripadné problémy na stran& komunikujicich systémd {napr.
nedostupnost systému v CMS nebo v Internetu) by nemély byt vedeny Jako incidenty komunikaéni
platformy. Definice v KL neni v tomto pFipadé uplné pfesnd, protoie je zde reference na KL rozhrani
WSR-001, ale na stejné rozhranf je reference | od zdrojového neba cilového systému, ktery
komunikaci provédi. Pfipadny jeden vyskyt chyby by se tedy projevil v KL WSR-001 3x (2x na zdroji
komunikujicich systémech a 1x na Integraéni platforma).

Odpovid &, 9:

V obdobi od 1. 8. 2013 do 31. 7. 2015 eviduje zadavate! 6 incident(i na platforma EPO a 15 incidentis
na platformé ESB. Samoziejm&, pokud bude nedostupnost zpiisobena tieti stranou, nebude se mezl
incidenty platforem ESB a EPQ zapotitsvat.

Dotaz t, 10:

8 (celkem 10)

Dodavatel z vefejné dostupnych informaci identifikoval, ze je uzivateldm systému MZe zpfistupnéna
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aplikace "vefejny export dat LPIS".

Dodovotel iddd o dodatenou informaci, 2do rozuml sprivné, ie je tato aplikace zohrnuta do
katalogového listu P-003 - Provoz produkéni farmy drobnych oplikaci portdit,

Qdpoved & 10:

Exporty dat z LPIS Jsou provddény pomoci modulu DataExport (KL LPIS-001, bod 1, pism. 1]}, ktery
umoiiuje exportovat vybrané kombinace dat jednak do vnitfniho prostfedi MZe a pro reglstrované
ulivatele zFad vefejnosti. Nové zdroveii umoifiuje pfedpfipravit sady expartovatelnych dat pro
§irokou vefe]nost prostiednictvim portdlu eAgri, coi je moZno chépat jako Vami nazvanou aplikaci
»vefejny export dat LPIS*. Dodavatel rozumi sprivnd, e tato novd funkcionalita (Dodavatelem
nazyvéna aplikacl) vrémci exportu dat LPIS bude zahrnuta v katalogovém listu P-003 - Provoz
produkéni farmy drobnych aplikaci portald.

Dotaz & 11:

V bodé 19 pfilohy & 2 zdvazného textu smlouvy je uvedeno nasledujici; "Kritickd odstavka — Ndvrh
predklada Poskytovatel Objednateli s vyuZitim SD Objednatele a zarovefi telefonicky a emallem na
kontaktni osobu {osoby} Objednatels, dle pfedchoziho odstavce, nejpozdéji 24 hodin pred touto
odstdvkou. Objednate] tuto odstavku schvall nebo zamitne do 24 hadin.”,

Dadavatel iddd dodotecnou informoci, zda zadavotel povaiuje Interval 24 hodin pro nutnost poddni
36dosti pfed kritickou odstdvkou a pro schvdlenf kritické odstévky aZ 24 hodin od obdrienf Zddost! za
adekvdtni,

Dodavatel povaiuje kritickeé odstdvky za takové, kieré majl byt realizovany vsouinnosti
s objednatelem v co nejkratiim Zasovém intervalu tak, aby negativni dopady mohly byt eliminovény
&i vyraznd minimalizovdny, co? v pfipadé aZ 48 hodin pro moinost realizace odstdvky neni zaru€eno.

OdpovEd & 11:

Objednatel souhlasl s tim, 3e kritické odstdvky maji byt realizoviny vsoutinnosti Poskytovatele
s Objednatelem v co nejkratéim moiném Casovém intervalu. Zavazny text Smlouvy nestanovl fixn|
dobu trvani odstivek, ale stanovuje proces Jejich stanovenl. Doba odstdvky se tak vidy stanovi
Smlouvou urienym procesem v déice odpovidajici provoznim potfebdm Objednatele. Schvialenf
odstivky probéhne nejpozdéji vintervalu 24 haodin poéinajic doruéenim ndvrhu na navrienou
odstdvku.

Dotaz &. 12:

8 (celkem 10)

V bod@ 19 pfilohy €. 2 zdvazného textu smlouvy je uvedeno nasledujick: "Standardni odstavky jsou
odstavky pldnované na zakladé ndvrhu, ktery pfedklada Poskytovatel Objednateli ke schvaleni vidy
na zadétku kalendafniho roku a nebo do 30 kalendérnich dnii od podplsu smlouvy.".
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Dodavatel Zddd dodateCnou informaci, zda rozumi sprdvné, ie za stondortni odstdvky povaiufe
2adovotel pravidelné servisni okno, do jeho? Easovéha intervalu bude paskytovatel pidnovat realizoci
tinnost!, kterd nespadajf do nestandartnich & kritickych odstdvek.

Odpovéd & 12:

Ano, dodavatel rozumi sprévné (zejména ve vztahu ke kritickym odstavkam.

V Praze dne 28. 1. 2016

10 (celkem 10)

Ceska republika ~ Ministerstva zemédalstvf

David Setina

feditel odboru sprivy centrilni informaénich systémii a
kybernetické bezpenosti
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Zadavatel:  (eska republika - Ministerstvo Nazev vefejné zakdzky:
zemédalstvi Provoz a rozvoj aplikaZnl infrastruktury a sluZeb
na MZe ,FRAIS"
Sidlem: Téinov 65/17 Evideninf &isto vefejné zakazky:
11000 Praha 1 -~ Nové Mésto 511887

Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, ndméstek Druh zaddvaciho fizenl;
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizenl dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a informaénlch technologif €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch, ve znéni
pozdéjsich predpist {dile jen ,ZVZ")

Ico: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM €. 6

dle § 49 2vZ

verejné
zakazky
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Ceskd republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vyie uvedené verejné zakdzky obdriela
dne 26. 1. 2016 3idost dodavatele o dodateéné informace k zaddvacim pedminkdm této vefejné
zakézky. Na niie uvedeny dotaz poskytuje zadavatel ndsledujici odpovéd.

Texty dotazli jsou uvddény v Jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych &
formalnich chyb. Zadavatel ddle upozoriiuje, Ze pojmy obsaZené v odpovédich na predloiené dotazy
majf stejny vyznam Jako v 2adévaci dokumentaci a/nebo jejich piilohdch,

Dotaz . 1:

zadavatel uved] v odpovédi & 9 dodateZnych informacich €. 3 tykajici se uplnosti dokumentace
takto:

JZadavatel patvrzufe, Ze vycet dokumentace, uvedeny v bodé ¢. 11 prilohy é. 2 Zdvazného vzoru
Smiouvy, je dpiny. Souéasné viak Informuje, Ze pfipravil oktualizovanou verzi téchto dokumentd,
kterd Je k dispozici na CO viem dodavateliim, kteii si na zdkladé Dohady o ochroné divérnych
informaci vyzvedll dokumentacl pivodnl. Aktuolizace téchto dokumentis spoéivd pfedeviim
v restrukturolizaci dokumenti tak, aby lépe reflektovaly prislusné katalogové listy. Pravedené
restrukturalizace dokumentd pfitom nemd viiv na priprovu nabidek uchozedi.”

Dodavatel vyhodnotil odpovad Zadavatele tak, ie kromé restrukturalizace dokumentd dle
péislusnych KL doilo i k dopinéni/aktualizaci Interni dokumentace. Zadavatel informoval o
aktualizaci Internf dokumentace (tzn. o ipravé zaddvacich podminek) dodavatele 21. 1. 2016, tj. po
dvou mésicich od pocdtku bdhu Ihaty pro podini nabidek. Toto dopinéni dokumentace (jako
jednoho z vjznamnych podkladl pro zpracovéni nabidkové ceny) m# dle dodavatele podstatny vliv
na zpracovani nabidkové ceny.

Dodovatel #6dd dodatecnou Informaci, zda doilo k doplnénf i aktualizac pivodné piedané Internf
dokumentace a zda bude no zékladé vyie uvedeného postupovat Zadavatel dle § 40 odst. 3 zGkono
& 137/2006 Sb. o vefejnych zakdzkich, v aktudlnim znénl.

Odpovéd &. 1:

Zadavatel je pfesvidéen, Ze provedené zmény v interni dokumentaci nema)i viiv na piipravu nabldky
uchazeéi o vefeJnou zakdzku. Pro vylougen viech pochybnosti viak zadavatei rozhod| o prodlouzeni
Ihity pro podani nabldek.

thita pro podani nabidek je nové stanovena do:

Datum: 15, 2. 2016

€as:  10:00

Ostatnf podminky tykajici se podini nabidek 20stévaj{ nezménény.
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Dotaz & 2:

Zadavatel uvedl v odpovidi & 2 dodateénych informaci & 2, fe Ize iniclalizavat kaZdou z Pauddlnich
slueb dle jednotlivych katalogovych listli samostatné, nicméné neuved| 3adnd akceptaénl kritéria
{poZadavky/Cinnosti a jejich metriky), na zakladé Jejich spin&ni potvrdi Objednatel protoko! o fédné
inicializaci prisluiné sluzby.

Dodavatel iddd definovat akceptacnl kritéria pro kaidy z katalogovych listd pausdlnich sivieb
uvedenych v pifloze €. 1 zdvazného textu smlouvy, pfi fefich? spinénf potvrdf Objednatel protokol
o radné Iniclalizacl prisluSné sluiby, pfipadné uvést Einnosti/poZadovky, které bude Objednatel po
Poskytavateli v rdmci iniciolizace poiodovat provést ¢i spinit (napf. disaster recovery test} a to
i vzhiedem k emezenf soucinnasti Objednatele na 20MD pfi inicializaci sluZeb.

Odpovéd £. 2:

Zadavatel bude posuzovat dsp&inost Inicializace Pauddinich sluZeb v zdvislosti na fadé faktord {mj.
pfedané dokumentaci a podkladd od Objednatele, resp. Dosavadniho poskytovatele, miry
zkudenosti Poskytovatele s obdobaymi systémy, atd.). Pfesnou definici a vymezeni méfitelnych
a hodnotitelnych akceptagnich kritérif pro posouzen! iddného ukonZeni Iniclalizace Paulalnich
slufeb dle jednotlivych katalogovych listd nenl moiné v této fazl poskytnout.

Akceptagnl kritérla budou nicméng dodateiné specifikovina do doby, nei dojde ze strany
Objednatele ke schvéleni harmonogramu pro provedent Inicializace kaZdé z Pausdinich sluZeb pro
Jednotlivé katalogové listy na zdkladé navrhu pfedioieného Poskytovatelem dle odst. 4.1 Zavazného
textu Smiouvy.

V Praze dne 1. 2. 2016

Ceska republika ~ Ministerstvo zemédalstvi
David Setina

feditel odboru spravy centralnl informacnich systém0 a
kybernetické bezpeinosti

==
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Zadavatel:

Sidlem:

Zastoupeny:

1 (ceikem 5)

Ceskd republika — Ministerstvo
2emédélstvi

Tésnov 65/17
110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Ing. Zden&k Adamec, néméstek
minlstra — sekce ekonomiky
a Informagnich technologii

00020478

L
ol
HIMETEALT D ZINLIDHETYE

Ndizev vefejné zakdzky:
Provoz a rozvoj aplikaénl infrastruktury a stufeb
na MZze ,PRAIS"

Evidenénl éislo veFejné 2akdzky:
511887

Druh zaddvactho fizeni:

oteviené flzeni dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
£.137/2006 Sh., o vefejnych 2akdzkich, ve znénf
pozdéjEich predpisd {déle jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACIM PODMINKAM C. 7

dle § 49 2vZ
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Ceskd republika - Ministerstvo zeméidélstvi Jako zadavatel vyie uvedens vefejné zakazky obdriela
dne 27. 1. 2016 #idost dodavatele o dodateéné informace k zaddvacim podminkim této vefejné
zakazky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledu]lcl odpovad.

Texty dotazd jsou uvadény v jejich autentickém 2néni bez fakychkolt oprav pfipadnych vacnych &
formdlnich chyb. Zadavate! dile upozoriivje, Ze pojmy obsaiené v odpavédich na pfedloiené dotazy
majl stefny vyznam jako v zaddvaci dokumentac a/nebo jejich pFilohach.

Dotaz . 1:

Po sendmeni se s obsahem zadavact dokumentace, zivazného vzoru smlouvy a dodateénych
informaci poZaduje Zadavatel zajistit provoz znain& obsahlého celku aplikaci a rozhrani. Zadavatel,
ale ne pFiii§ detailng sepisuje podstatu Einnosti, které poZaduje. Mira detailu v jednotlivjch
katalogovych listech neni pfili§ obs3hla a o néroénosti provozu jednotlivych systémi nenl moiné si
udélat pfedstavu.

Zadavatel poZadu]e realizovat v ramci periodickych ginnosti mimo jiné | kontralu funkcionality.

Dodavatel ddd dodatecnou Informaci, 2da rozumi spravné, Ze se md Jednat o zajisténi kontroly
néjakych vnitinich procesd aplikaci,

Pokud ano, dodavatel idds tyto vnitin procesy vice konkretizovat, upfesnit Zinnosti, které zadavatel
pozaduje reclizovat v kontrole Junkcionality a ddle dopinit, zda md byt souédst! kontroly
Junkcionclity analyza a fefenf téchto probléma nebo pouhé informovinf Zodavatele o vanlku téchto
chyb?

Odpovéd é. 1;

Zadavatel ofekdvd, e Poskytovatel Je natolik kvalifikovdn k vykonu dané éinnosti, 3e Rejenom
informuje, ale svoji proaktivai Einnostf v éase eliminuje rizike poruseni SLA, a to bez pfimé GEasti
zadavatele. Dile zadavatel predpoklidd, fe Poskytovatel bude pfichizet s navrhy feSeni, nebo
Inovaci designu aplikaci apod.

Zadavatel mitZe rdmcové popsat pracnost nékterych rutinnich &innostl, které jsou po souasném
provozovateli pofadovény a spadaji do Stuieb v rémei poskytovini provozni podpory. Cinnosti se
provadi v rdmei Pausilnich KL a odhady jsou pouze orlentanl, Zadavatel oéekavs provadéni téchto
ginnosti, bliZe specifikovanych nize, v kafdém pripadé.

Pro ilustracl Zadavatel niZe uvadi odhadované nérognosti ginnostl u dvou vybranych registrd. Je na
Poskytovateli, aby si jako profesiondl a odbornik udélal dostateZnou predstavu o skutené
nérotnosti veikerych Ginnostl. Zadavate! zditraziiuje, e pokud budou na strana Poskytovatele
zdiivodd na jeho strand niroénosti vyssi {napriklad 2 davodu neefektivity Poskytovatele), nesmi
toto jit nikdy k tiZi Zadavatele a ke vzniku dalich nikiadi na strané Zadavatele.

Zadavatel pro upinost optovné uvadi, Ze nize uvedené udaje jsou orientaéni a maji sloulit pouze
k llustraci v soutasné doba pravadénych Einnostl. V #3dném pripada se nejednd o taxativni vycet
€innosti a nelze ani ni¥e uvedené lidaje vykladat jako jakoukollv specifikaci podminek Smiouvy.

verejné [
zalkazky [
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U registru 1ZR se jednd zejména o:

Nazev operace/aktivity

Pribéh Einnosti a odhadovana ndroénost

Synchranizace JI

Denni Zinnost - dohled provadén ze strany
Poskytovatele a reportovdn Zadavateli.
Pracnost do 2MD masiEné.

Doplnéni piivodu

Dennf ¢innost - dohled provadén ze strany
Poskytovatele a reportovdna Zadavateli.
Pracnost do 1IMD mésiEna.

Plemeno pfi narozeni

Denni &innost - dohled provddén ze strany

Poskytovatele a reportovdn Zadavateli.
Pracnost do ZMD m&sitné.
Kontrola dat DB Dennl cinnost - Je provddéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 4-5 MD mésiEng.
Synchronizace SV5 Dennl Einnost - je providdéna ze strany

Poskytovatele - pracnost cca 1 MD mésicné.

Kontrala DB Sessions

Dennf &innost - je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 2-3 MD mésicné,

Uklid databaze

Denni cCinnost - je provadéma ze strany
Paskytovatele - pracnost cca 1-2 MD mésicna,

Kontrola trvani aktudlng baiicich zpracovani,
porovndni doby béhu s primérem
predchozich 10 bdhi téhoZ kroku, klid
zhavarovanych zpracovan!

Dennl &innost - je provddéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 2-3 MD mésiéné.

Zpracovanl nezpracovanych online hlaZen!

Dennf Einnost - je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 2-3 MD mésiéné.

Uzavfeni nedokonfenych a pferuienych
zpracovani editoru pohybu

Dennl éinnost - Je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 1 MD mésiEné.

3 {celkem 5)
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U registru LPIS se jedna zejména o;

Nizev operace/aktivity Pribéh Einnosti a odhadovand naroénost

Denni uklid a maésiéni archivace iogl | Denni tinnost - je providéna ze strany
aplikagnich serverd a webowych sluieb Poskytovatele - pracnost cca 2 MD masigné

Kontroly logd mapavych, aplikaénich, | Dennl &innost - je providéna ze strany
webowych serverl Poskytovatele - pracnost cca 4-5 MD mésicng

Kontrola dat DB Denni éinnost - je providéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 4-6 MD masitné,

Priib&Zny monitoring mapovych, aplikaZnich, { Denni Zinnost - je provddéna ze strany
webovych serverd a DB (kontrola bé&hu, | Poskytovatele - pracnost cca 4-5 MD mésiEné.
odezev, vytiienf, spotieby 2drajd, atd.)

Kontrota DB Sessions Denni Elnnost - Je provddéna ze streny S
Poskytovatele - pracnost cca 3-3,5 MD
mésicna,

Uklid databize Dennl ¢lnnost - je providdéna ze strany

Poskytovatele - pracnast cca 2-3 MD masiéng.

Kontroly logl planovanych uloh, ndpotty nad | Denni &innost - je provadéna ze strany

FB, EVP, PB, ZPB ... Poskytovatele - pracnost cca 5-6 MD mésiéné
Kontroly logi planovanyeh uloh, | Denni &innost - je provddé&na ze strany
synchroniza&ni SZR, SZIF, LDAP ... Poskytovatele - pracnast cca 2 MD mésiéné
Kentroly logil ostatnich plénovanych tiloh Dennl &innost - je provaddna ze strany

Poskytovatele - pracnost cca 1 MD mésiéné

O téchto Cinnastech vede Poskytovatel ziznam do provozniho deniku, kontrolu provadi dany dtvar

2adavatele a extern{ dodavate! v ramci auditu kvality vyvoje a Gdriby. .

Dotaz £. 2:

Dodavatel 2ddé dodateinou informacl, zdo pofaduje Zadavatel v rémci KL ESB-001 néjoky dohled
nad fungovinim platformy z pohledu pfendsenych dat, tf. zde md byt provddéna v rdmci kontroly
funkcionolity anolyza probihajicich voldni @ 2da md Poskytovatel zajistit pfipadné aktivni reckce na
chyby viséi komunikoénim strandm nebo pouze Informovat Zadavatele o vzniku tdchto chyb.

-
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Odpovéd & 2:

Zadavate] predpokldda v rdmci zajiSténi provozu Integraéni platformy ESB pribéiné vyhodnocovan!
provozu na této platforma dle vrovné Sluzby.

U chybovych volani predpoklida zadavatel aktivni analyzu chyb zachycenych integraéni platformou
ze strany Poskytovatele. Navazné se pfedpoktadd aktivni komunikace ze strany Poskyiovatele
smérem k systému, ktery chybu generuje (jak systémy zadavatele, tak i systémy externich subjekti)
a zajisténi dohledu a aktivni koordinace nad ndpravou chyby a opétovném zprovoznénim Sluzby.

Zadavatel ddle uvddi, Ze integraéni platforma mé nastaveny prahové hodnoty pro notifikace
a servisni okna a neplati, e ka?dad zachycend chyba v komunikaci je eskalovdna na komunikujici
strany. Zadavatel neeviduje pocet eskalac, ale statisticky eviduje vyskyt cca 156 tis. chybovych
voldni na komunikaéni platformé za poslednich 12 mésfcd, které byly monitorovdny a ze strany
Poskytovatele vyhodnoceny.

Informace o prodlouzeni thaty pro podéni nabidek:

Pro vyloufen! viech pochybnosti dile zadavatel vsouvislosti s poskytnutim téchto dodategnych
informaci rozhod| o prodlouzeni lhiity pro podéni nabldek.

Lhita pro podani nabidek je nov& stanovena do:

Datum: 22. 2. 2016

€as:  10:00

Ostatnf podminky tykajicl se poddn! nabldek zistavaji nezménény.

V Praze dne 2. 2. 2016

Ceskd republika — Ministerstvo zem#d&|stvi
David 3etina

reditel odboru spravy centrdlnich Informatnich systémil a
kybernetické bezpeénosti

verejné
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| Zadavatel:  Ceska republika — Ministerstvo Nézev vefajné zakdzky:
: zemédélstvl Provoz a rozvo] aplikaZnf infrastruktury a sluieb
na MZe ,PRAIS"
Sidlem: Tésnov 65/17 Evidenini ¢slo vefejné zakdzky:
110 00 Praha 1 - Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, ndméstek Druh zadavactho fizenf:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizent dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a informaénich technologil €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozd&jgich pfedpisi (dale jen ,2vZ"}

1to: 00020478
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Ceska republika - Ministerstvo zeméd&lstvl jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakazky obdriela
dne 2. 2. 2016 Zadost dadavatele o dodateZné informace k 2addvacim podminkam této vefejné
zakdzky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotazl jsou uvddény v jejich autentickém znéni bez jakychkoli oprav pfipadnych vBenych &
formdinich chyb. Zadavatel déle upozoriu)e, Ze pojmy obsaZené v odpovidich na pFedioiené dotazy
maji stejny vyznam Jako v zaddvaci dokumentaci a/nebo jejich pFilohdch.

Dotaz &.1:

Uchazeé ma historické znalosti zajiSténi provozu systémid v rdmci katalogového listu Specidini
registry. V ramci nové pripravované provozni podpory se jevl, e nékteré ginnosti, které v pvodni
smlouvé byly historicky zajidtény smluvnim vztahem na provoz systému JiZ nejsou poptavany. Vyiet
nékterych Cinnosti uvadi Uchazef nife. Uchazef se pta, zda Zadavatel tyto Einnosti jiZ v rdmci
provozni smlouvy zajisfovat nechce (tj. €innosti maji/nema)i byt soutasti KL na provoz systému)
nebo Zadavatel tyto Cinnosti bude poptévat, ale pouze v relimu adhoc sluieb, mimo provozni
podporu systému Specidinich registrii,

1. Zajisténi odborné a metodické {samozfejmé Eistd na drovnt SW) spoluprice pf zajiStavdni
provozu systémi SR tak, aby odpovédni garanti za UKZUZ mélt vidy ,horkou” linku na tym fegiteld,
ktefi maji znalost systému Jako celku I diléich funkcionatit, znalost uklddanf dat, znalost vaitfnich
procesii v samotném SW a tim by uchazeé suplovat tym architekti Zadavatele, kterymi Zadavatel
aktuding nedisponuje.

2. Zajiiténi provozniho stavu systému tak, aby nebyly naruieny i3dné procesy, které systém
poskytuje odberné vefejnosti (farmdfim) nebo stétnl spravé [napf. SZPI) a Zadavatel mél v uchazedi
odborného konzultanta, ktery bude Fe3it funkZnost systému nikoliv z pohledu oblednanych
funkcionalit a zaddnj, ale z pohledu potfeb, které jsou po systému poZadovdny a které cyklus
zemédélského roku pflna3l. Zadavateli a jeho podfizenym organizacim je nyni poskytovan servis,
ktery piné kryJe vinik nebezpefného medidiniho tlaku ze strany uZivatell tak, aby Zadavatel
aUKZUZ vidy nablzel funkéni SW. Uchaze také zajiffuje pro Zadavatele a UKZUZ customizaci
funkcionalit tak, aby zajistil po¥adavky UKZUZ v poiadovaném tase a kvalit@.

Ocdpovid &. 1:

Zadavatel v rdmcl katalogovych listd (konkrétné& ve vymezenf podpory 2 a 3 drovné v katalogovém
listu SUP-001) stanovil poZadavek na znalosti metodiky a legislativy u feitelskych skupin, Tyto
felitelské skupiny Poskytovatele tak v rémci provozu systémil (tedy vrdmci Pauddlnich sluieb)
budou poskytovat metodickou a odbornou podporu, jak na trovnl fegislativy, tak vnitrnich procesd
vsamotném SW. V pfipadé potieby provedeni rozvoje systémi a provedenl faktickych odbarnych
amén v jednotlivych systémech nebo jiného zménového poZadavku je na rozhodnuti zadavatele,
2dali bude schopen sam poskytnout slufbu ,horké linky” bez nutnosti eskalace pofadavku na
Poskytovatele, nebo zdali zajisti pfeddni poiadavku na Poskytovatele, nebo umoZni komunikaci
odpavédnych garantl 2 podfizenych organizaci piimo s Poskytovatelem. Pfipadné objednani
metodické a legislativnl podpory spoéivajicl v rozvaji a provedeni zmén v jednotlivych systémech a
dhrada 2a tuto sluibu bude uskuteinZno vrdmci ad-hoc sluieb katalogového listu HR-001.

verejné
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HNITIAETYO ZEIDELTY?

Zadavatel nebo jim uréend osoba st vyhrazule pravo uastnit se viech konzultaci spojenych se
zajisténim provozu a rozvoje aplikaEni infrastruktury a sluieb na MZe ,,PRAIS",

V Praze dne 8. 2. 2016

Ceska republika — Ministerstvo zemadélstvi
David Setina

feditel odboru spravy centrdini informagnich systémi a
kybernatické bezpecnosti

verejné
zakazky
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Zadavatel:  Ceska republika — Ministerstvo Nazev verejné zakazky:
zemadElstvi Provoz a rozvoj aplikaZni infrastruktury a sluieb
na MZe ,PRAIS"
Sidiem: Téinov 65/17 Evidenén] élslo vefejné zakdzky:
110 00 Praha 1 - Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenidk Adamec, ndméstek Druh zaddvaciho fizenf:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizenl dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a Informainich technologit & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, ve zné&ni

pozd&jiich predpisd (ddle Jen ,2VZ"}
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HNUTIRTTYD Imichara

Ceskd republika — Ministerstvo zem&délstvi jako zadavate! vy§e uvedené vefejné zakizky obdriela
dne B. 2, 2016 Zddost dodavatele o dodatené informace kzaddvacim podminkdm této vefejné
2akdzky. Na niZe uvedeny dotaz poskytule zadavatel ndsledujici odpovéd.

Texty dotazi jsou uvddény v Jejich autentickém znanl bez jakychkoli oprav pfipadnych véenych &
formalinich chyb. Zadavatel déle upozoriuje, Ie pojmy obsaiené v odpovédich na predloiené dotazy
majl stejny vyznam jako v zadavac! dokumentaci a/nebo jejich prilohdch.

Dotaz & 1:

Obsahem KL P-005 je provoz redakéniho systému, ktery je realizavan na platforma jNetPublish.

Dodavatel iddé dodatecnou informaci, zda ma Objednatel z2ajifténu a objedndnu technickou
podporu jNetPublish od jeho wrobce pro ty situace, kdy bude nutné pro zaji$ténf provozu sluby
realizovat servisni zdsahy vyZadujici jeho know-how nebo zda si md Dodavatel tuto technickou
podporu zajistit pro (ely plnéni KL P-005 pro Objednatele s&m, na vlastni ndklady jake soucast ceny
za KL P-005.

QOdpovéd €. 1:

Zadavatel poiaduje vrdmci provozu sluiby KL P-005 zajidt&nl 3. drovné& podpary vsouladu se
specifikaci dle prislusného katalogového listu. Shleda-li Poskytovate! potfebu zajidténi souinnosti
vyrobce platformy jNetPublish pro (fely Fddného poskytovdnl sluieb, Poskytovatel si tuto
soucinnost zajisti jako souZast ceny za KL P-005.

Dle KL P-005 maji byt aplikain& specifické sluZby vné&m uvedené poskytované proaktivné dle
profesionédlniho uvdieni Poskytovatele. Takovyto proaktivni pfistup zahrnuje pravé | zajisténf
podpory vrdmci provozu sluiby, a to | takové, kterd vyZaduje know-how wyrobce platformy
JNetPublish. Paskytovatel proto musi v rdmcl plngni slufeb dle tohoto KL poiitat | se zajitadnim
soudinnosti vyrobce stavajlciho software, Je-li pro dcely fadného poskytovani sluiby nezbyind nebo
potfebna,

V Praze dne 12. 2. 2016

Ceska republika — Ministerstvo zemidélstvi
David Setina

feditel adboru sprévy centrédlnf informaénich systémii a
kybernetické bezpeénosti

verejné [§
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Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo Nizev verejné zakdzky:
zemédeélstvl Provoz a rowvoj aplikaZni infrastruktury a sluZeb
na MZe ,PRAIS"
Sidlem: Téinov 65/17 Evidenéni £islo vefejné zakazky:
110 00 Praha 1 — Nové Mé&sta 511887
Zastoupeny: Ing. Zdeniék Adamec, ndméstek Druh zadévaciho fizeni:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a Informainich technologil €. 137/2006 5b., o veiejnych zakazkich, ve znéni

pozdéJsich predpisi {dale jen ,ZVZ")

1&o: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM C. 10
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HIMIETIASTVO TEsdotis v

Ceskd republika ~ Ministerstvo zem&dalstvi jako zadavatel wie uvedens vefejné zakazky obdriela
dne 8 2. 2016 #ddost dodavatele o dodatefné informace k zadavacim podminkdm této vefejné
zakdzky. Na nile uvedeny dotaz poskytuje zadavatel ndsledujicl odpovéd.

Texty dotazl jsou uvddény v Jejich autentickém znéni bez Jakychkoli oprav pfipadnych vécnych &
formdinich chyb. Zadavatel déle upozoriiuje, Ze pojmy obsaiené v odpovédich na pfedloZené dotazy
ma]l stejny vyznam jako v zadavacl dokumentaci a/nebo jejich pfilohdch.

Daotar & 1:

Obisahem KL P-005 je provoz redakintho systému, ktery je realizovdn na platformé jNetPublish.

Dodavatel Zada dodateZnou Informaci, zda ma Objednatel zajisténe a objedndnu technickou
podporu jNetPublish od jeho vyrobce pro ty situace, kdy bude nutné pro zajidténi provozu sluiby
realizovat servisni zdsahy vyZadujic! jeho know-how nebo zda si m# Dodavatel tuto technickou
podporu zajistit pro ucely plnénf KL P-005 pro Objednatele sam, na vlastni ndklady jako souéast ceny
za KL P-D05.

Odpovéd £. 1:

Zadavatel poZaduje vrdmcl provozu sluiby KL P-005 zajistén( 3. tirovnd podpory vsouladu se
specifikaci dle pfisluiného katalogového listu. Shled4-li Poskytovatel potfebu zaji¥ténf souinnosti
wrobce platformy jNetPublish pro Gfely Fidného poskytovini sluieb, Poskytovatel si tuto
soutinnost zaist! jako soucdst ceny za KL P-0035,

Die KL P-005 majl byt aplikaéné& specifické sluZby vn&m uvedené poskytované proaktivné dle
profesiondlniho uvdienf Poskytovatele. Takovyto proaktivel pfistup zahrnufe pravé i zajisténi
podpory vramd provozu sluiby, a to | takové, kterd vyZaduje know-how wyrobce platformy
JNetPublish. Poskytovatel proto musl v rdmci plnéni sluieb dle tohoto KL poéitat | se zajifténim
soutinnosti vyrobce stavajictho software, je-li pro dgely fadného poskytovan{ sluiby nezbytna nebo
potfebna,

V Praze dne 12. 2. 2016

Ceskd republika — Ministerstvo zem&délstvi
David Setina

feditel odboru sprévy centraini informaénich systémd a
kybernetické bezpeénosti
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Zadavate!:

Sidlem:

Zastoupeny:

1 (celkem 3)

Ceska republika — Ministerstvo
zemédélstvl

Ta&inov 65/17
110 00 Praha 1 — Nové Mésto

ing. Zdenék Adamec, naméstek
ministra — sekce ekonomiky
a informaénich technologi

00020478

[ =
PiMtET IRLID ZIMLDTLARVI

Nézev verejné zakdzky:
Provoz a rozvoj aplikaZni infrastruktury a sluZeb
na MZe ,PRAIS"

Evidenini Elslo vefejné zakdzky:
511887

pruh zaddvaciho Fzenl:

oteviené Fizenf dle § 21 odst. 1, § 27 zikona
Z,137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjéich predpisd (dale jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACIM PODMINKAM €. 10
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MINATITLIVD ZLnEDiLITVI

Ceska republika - Ministerstvo zeméd&|stvi jako zadavatel vyse uvedené vefejné zakdzky poskytuje
dodateiné informace kzaddvacim podminkim této vefejné zakdzky bez predchozi Zadosti
dodavatele. Zadavatel upozoriiuje, Ze po]my cbsaiené v dodateénych informacich maji stejny vyznam
jako v zadévacl dokumentaci a/nebo jejich ptilohach.

Dodatetns informace bez pfedchozl #idosti dodavatele:

Zadavate! identifikoval na dvou mistech Zdvazného textu Smlouvy nesprivny odkaz na Zlénky
Pfilohy £. 2 Zévazného vzoru Smlouvy. Zadavate! prostfednictvim téchto dodateinych Informaci tuto
formalni nepfesnost odstraiuje.

1) Vodst. 16.10 Zivazného textu Smlouvy {,V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svofi povinnost dle
odst, 5.6.5 Smicuvy T bez vyzvy Objednatele pribéiné aktualizovat dokumentoci dle podminek
dle kopltoly (¢lanku) 12 Pfflohy ¢ 2 této Smiouvy, je Objednatel oprdvnén po ném poZodovat
smiuvnl pokutu ve vysi 5.000,- KE z0 ka¥dy | zapocoty den prodien! s pinénim této smluvni
povinnosti za kaidy KU samostatné.”) je nesprévng uveden odkaz na Clinek 12 Piilohy
¢. 2 Smlouvy,

Spravny odkaz v citovaném ustanovenl je na &lanek 11 Pilchy & 2 Smiouvy.

2) VKL ID:5PR-001 v Popisu pozadovanych Cinnosti, Zasti Udriba a aktualizace dokumentace je
nesprévné uveden odkaz na &ldnky 12 a 13 Prilohy €. 2 Smlouvy.

Spravny odkaz v dotéeném ustanoveni je na Eldnky 11 a 12 Prilohy € 2 Smlouvy.

Dodavatelé mohou provést v adst. 16.10 a KL ID:SPR-001 ndvrhu Smiouvy, ktery predloii v rdmcl své
nabidky na vefejnou zakdzku, pflsluinou ipravu odkazi na Elanky Piilohy & 2.

Informace o prodlouieni lhity pro poddni nabidek:

Pro vylouteni viech pochybnosti dile zadavatel v souvislosti s poskytnutim téchto dodateénych
informaci rozhod| o prodlouZen( Ihiity pro podani nabldek.

Lhiita pro podén! nabidek je nové stanovena do:

T
h

verejné
zakazky

2 (celkem 3)




Datum: 24. 2.2016
Cas:  11:00
Ostatnl podminky tykajicl se podéni nabidek z{stavaji nezménény.

V Praze dne 18, 2. 2016

Ceskd republika — Ministerstvo zemadalstvi
David 3etina

teditel odboru spravy centrélnich informaénich systémi a
kybernetické bezpeénosti
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