SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACENI
INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS”

Smiuvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zeméidalstvi
se sidlem: Té8nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové M2sto
IC: 00020478
bankovn! spojent: Ceskd ndrodni banka, &fslo Gétu: 6015-1226001/0710

zastoupend: Ing. Zderikem Adamcem, ndméstkem ministra — sekce ekonomiky a informaénich
technologif

(dédle jen ,Objednatel” nebo ,MZe*)
Cislo smiouvy Objednatele: 353-2015-13310

02 IT Services s.r.0,
se sldlem: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
IC: 02819678, DIE: C202819678
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisovd znacka C 223566
bankovnl spojeni: PPF banka a.s., &islo u¢tu: 2019110006/6000
zastoupend: Ing. Véclav Pravaznlk, jednate) a Ing. Jan Bechyné, jednatel
(déle jen ,Poskytovatel”)

dneiniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojenis § 2586 a
nasl. a § 2358 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik {dale Jjen ,ob&ansky zikonik")

(ddle jen ,Smiouva“).
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SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVO) APLIKAEN INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS*

Smiuvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smiouvé obsaienych a s Gmyslem byt touto
Smlouvou vaziny, dohodly se na nasledujicim zné&nf Smlouvy:

1. UVODN( USTANOVENI
11 Objednatel prohladuje, Ze:

111 Je dstfednim orgdnem statni spravy, jeho plsobnost a zasady Einnosti jsou
stanoveny zdkonem £ 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
orgdnd statni spravy Ceské republiky, ve zn&nl pozdéjiich pfedpisl, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a poZfadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné pinit zavazky v ni obsaZeng.

1.2 Poskytovatel prohlaiuje, Ze:

121 e prévnickou osobou fadné zalofenou a existujici podle Eeského pravniho
fadu, a

1.2.2 spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a Je
oprdvnén tuto Smiouvu uzavfit a fidné pinit 23vazky v nl obsaZené, a

1.2.3 ke dni uzavienl této Smlouvy nenl viidi nému vedeno fizenl dle zikona
&. 182/2006 Shb., o tipadku a zplsobech jeho Fefenf (insolvenéni zdkon), ve
2nénl pozdéjéich predplst {didle jen ,Insolvenini zdkon“), a zavazuje se
Objednatele bezodkladn& informovat o viech skuteénostech o hrozicim
apadku, popt. o prohlaseni tpadku jeho spoleZnosti, stejné jako o zméndch
vjeho kvalifikaci, kterou prokazal vradmci své nabldky na pinéni Vefejné
zakdzky v ddle uvedeném smyslu, a

1.2.4 mé zijem Vefejnou zakédzku (jak je tento pojem definovin v odst. 1.3 niZe)
pro Objednatele fadné a véas spinit za uplatu sjednanou v této Smiouve.
Déle Poskytovatel prohlasuje, e se detailné sezndmil s rozsahem a povahou
predmétu Vefejné zakdzky, Ze Jsou mu znimy vedkeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, t2mto podminkdm rozumi a je
schopny je dodriet, a

1.25 disponuje vedkerymi profesnimi znalostmi a dovednostml k fadnému spinénf
piedmétu Vefejné zakazky a Ze viechny osoby, které poutije k pinénl této
Smlouvy, maji potfebné vzd&linl, zkuenosti &l jinou profesnf zphisobilost k
plnéni, které ma Poskytovatel dle této Smleuvy poskytovat, a

13 piit pinéni této Smiouvy vystupuje jako adbornik v oblasti pfedmétu Vefejné zakazky.
Objednate! ozndmil dne 23.11.2015 ozndmenim otevieného #zeni svilj umysl zadat
vefejnou zakdzku s n&zvem ,PROVOZ A ROZVOQ) APLIKAENI INFRASTRUKTURY A
SLUZEB NA MZE ,,PRAIS"" {déle jen ,Vefejnd zakdzka") dle zakona £, 137/2006 5b., o
verejnych zakdzkdch, ve znéni pozdéjiich predpish {ddle jen ,ZVZ"). Na zdklads
tohoto zaddvaciho Fizenl byla pro plnénl Velejné zakdzky vybrdna nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1ZVZ

14 Definované pojmy uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny v textu této Smlouvy a ddle
v Piiloze €. 1 této Smiouwvy.
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2, UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

23

Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakdzky dle zadivaci dokumentace
Verejné 2akdzky, kterd tvoil pfilchu Smlouvy jako jejl Pfiloha £. 8 {dale jen ,Zadavaci
dokumentace”} a stanoveni zplsobu a podminek poskytovéni sluieb pro zajisténi
provozu a rozvaje aplikaéni infrastruktury a sluieb na MZe, a to vsouladu se
zdsadami &innosti Objednatele. Cilem Vefejné zakdzky je zajist&nl vysoce odbornych
a specializovanych ginnosti rozvoje, sprévy & provozu rozsdhlych a komplexnich
Informatnich systémd, aplikaci a s nimi souvisejicich siuieb MZe.

Paskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zaddni Vefejné zakazky a
viech z toho vyplyva]lcich podminek a povinnostf podle Zaddvacl dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnlm podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vyloucenl jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

221 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu tstanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejdirsi mife zohlediovala
icel Vefejné zakdzky vyjadieny Zaddvacl dokumentaci,

222 v piipadé chybéjicich ustanovenl této Smlouvy budou pouiita dostateéné
konkrétnl ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vdzén svou nabidkou predloZenou Qbjednateli vramci
2addvaciho fizenl na zadaénl Vefejné zakdzky, ktera se pro Upravu
vzdjemnych vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy poudije subsidiarng.

Ustanovenl této Smlouvy, jejich pfiloch a Zadavaci dokumentace budou vykladana
tak, aby jednotlivd ustanoveni obstdla pokud moZno vedle sebe bez nutnosti
vylouteni jednoho wustanoven! jJinym. Vpfipad® rozporu mezi [ednotlivymi
dokumenty, budou tyto mit nasledujici prioritu: 1. télo Smlouvy, 2. pfilohy Smlouvy
kromé Zadavac! dokumentace, 3. Interni dokumentace (jak je tento pojem definovdn
v odst. 5.13 niZe), 4. Zadavaci dokumentace, 5. nabidka pfedioiend Poskytovatelem.

3. PREDMET SMLOUVY

31

3.2

Poskytovate] se touto Smiouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluiby provozu a
rozvoje aplikaén! infrastruktury a sluieb na MZe {dile jen ,Sluiby”), a to
v nasledujicich oblastech:

3.1.1 spréva a provoz produkénich a testovacich portait Objednatele;
3.1.2 sprdva a provoz produkénich a testovacich registrd Objednatele;

3.1.3 spridva a provoz produkéniho a testovacitho prostfedi Cross-compliance
véetné koordinace felenl incidentd v ramci systému technické podpory
Crass-compliance;

3.1.4 spriva a provoz integraini platformy, zajiEtujiel vzajemnou kompatibilitu
provozovanych systéma,

Sluiby jsou diéle specifikovdny vPilloze & 1 této Smlouvy (dile jen
~Technicka specifikace”) prostiednictvim katalogaovych listd (dale téZ ,KL") a obecné
parametry téchto Slufeb jsou taktéi formou KL specifikovdny v Pfiloze €. 2 této
Smiouvy (dile jen ,Obecné parametry sluieb"). Sluiby jsou v Piilgze &, 1 vymezeny v
piisluiném KL bud jako
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33

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.2.1 pravidelné Sluiby poskytované od jejich zahdjeni provedeného formou
Inicializace (jak je tento pojem definovén v odst. 5.1 Smlouvy) Stuiby, po
celou zbyvajici dobu uginnosti této Smlouvy (dile jen ,Paudilni sluzby” resp.
#Pausdini KL"); nebo jako

3.2.2 ad hoc Sluiby poskytovangé na zdkladé poZadavki Objednatele (ddle jen ,Ad
hoc sluiby” resp. ,Ad hoc KL”) utingné postupem dle odst. 5.5 Smiouvy,
které zahrnuji rozvojové Einnosti vramci této Smlouvy pro potieby
Objednatele.

Objednatel se toute Smlauvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
souginnast pfi Inicializaci, poskytovéni a migraci SluZeb v razsahy, ktery je vymezen v
Priloze &, 5 této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a vEas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovate! se zavazuje, Ze ke Sluzham a vedkerym Jejich soucdstem & vystupim
poskytne a zajisti Objednatell viechna vlastnickd, autorska & uiivaci prdva a
souvisejici opravnéni dle €l. 10 této Smiouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovn& Jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy obstardvat pro Objednatele prodiouZeni trvni uflvacich prav k software,
ktery Objednatel uzival v okamiiku nabyti Ginnosti Smiouvy (dile jen ,Stavajicl
software”), a Poskytovatel nenf povinen hradit udriovaci &i jiné poplatky spojené se
Stavajicim softwarem, neni-li touto Smlouvau vyslovné sjedndno jinak. Poskytovatel
se zavazule seznamit se slicenénimi podminkami Stdvajicho software a pfi
poskytovéni Sluzeb die této Smlouvy dbat na jejich dodriovani. Aniz je tim dotéeno
ujednanl uvedené vramci pfedchozi véty, je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na pfipadné porudeni licenénich podminek Stdvajiciho software
neprodieng poté, co se o jejich parueni & hrozb@ takového porudeni dozvi, bez
ohledu na to, kdo takové poruseni zpasobil.

Poskytovatel se zavazuje Sluiby poskytovat sém, nebo s vyuiitim tfetich osob
(subdodavateldt) uvedenych v Pfiloze & 7 této Smlouvy. Jakdkaliv dodateZna zména
osoby subdodavatele nebo zv&tienf rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi
byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem. P/ poskytovdni SluZeb
subdodavatelem, at jiZ Objednatelem schvilenym &i neschvdlenym, mé Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluiby poskytoval sam. Poskytovatel je déle pavinen ve smyslu
§ 1473 2VZ predloZit Objednateli v zdkonné [hité a vzdkonném rozsahu seznam
subdodavatelli, ve kterém uvede subdodavatele, jimi za pin&nl subdoddvky uhradil
vice nez 10 % nebo v pFipadé, te Vefejn4 2akédzka je vyznamnou vefejnou zakdzkou
podle ZVZ, vice nel § %, z Easti ceny Vefejné zakdzky uhrazené podle této Smlouvy
Objednatelem Poskytovateli v jednom kalendainim roce. Ma-li subdodavatel
uvedeny v seznamu subdodavatell dle Pfilohy €. 7 formu akclové spoleénosti, bude
piilohou takového seznamu uvedeného v pfedchozi vété i seznam vlastnlkd akcii
subdodavateld, jejich souhrnnd jmenovitd hodnota presahuje 10 % zikladniho
kapitdlu, vyhotoveny ve Ihiitd 90 dnl pfed dnem predlofenf seznamu
subdodavatell. Poskytovdni pinénl prostfednictvim subdodavatele, ktery nebyl
schvilen Objednatelem postupem dle tohoto odstavce Smiouvy, predstavuje
poruéeni Smlouvy ze strany Poskytavatele.

Poskytovatel se zavazuje paskytovat v rdmci Paualnich sluieb dle pfislusnych KL
souginnost pro zajiét&nl komunikace a3 vzdjemné interoperability s daldimi systémy
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4-

5-

nezbytnymi pro plnohodnotné fungovan{ Sluieb, a to véetné zajiiténi soutinnosti pfi
uplatiiovani legisiativnich zmén dotienych Sluieb a/nebo provizanych systémi.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Poskytovatel se zavazuje zahdjit Inicializaci {jak je tento pojem definovan v odst. 5.1
Smlouvy) Pauddinich sluieb v okamiiku nabyti Ginnosti této Smlouvy a tuto
dokonfit vsouladu s Poskytovatelem predlolenym a Objednatelem schvélenym
harmonogramem nejpozdéji do 6 kalenddfnich mésich od nabyt! G&innosti této
Smlouvy. Inicializace Slufeb bude probihat oddélen& pro jednotlivé Pausaini KL.
Poskytovatel se zavazuje pfedlofit Objednateli ke schvdleni ndvrh harmonogramu
pro provedeni Inicializace kaidé z Pauidinich slufeb do 15 dnd ode dne nabyti
GZinnosti Smlouvy. Harmonogram Inicializace kaidé z Pauddinich sluieb podléha
odsouhlasenf Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovén| viech Paudlnich stufeb ode dne
nésledujictho po ukenéenl Inicializace dle odst. 5.1 Smiouvy a poskytovat je nsledné
v plném rozsahu pao celou zbyvajici dobu Géinnosti Smlouvy. Pro wylougenf
pochybnosti se uvidi, 7e Paudinl slufby nejsou po dobu jejich Inicializace
poskytovény a za toto obdobi ndrok na Uhradu mésléni ceny Pauiilnich sluieb
nevznika.

Ad hoc sluiby mohou byt poptivany zpiisobem dle odst. 5.5 kdykoll po dobu
Gcinnosti této Smiouvy.

Mistem pinéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pfidruZend
pracoviité, sidla a pracovidté podfizenych organizaci Objednatele a hostingova
centra v Ceské republice.

Poskytovatel je povinen poskytavat Slufby na misté {on-site), a pokud to povaha
plnéni této Smlouvy umoifiuje a nenl to v rozporu s poZadavky Objednatele, tak také
vzdalenym piistupem (off-site). Néklady vzniklé smluvnl stran& na realizaci
vadéleného pfistupu nese kaZdd smliuvni strana samostatna.

Pro wvylouéenl pochybnosti se stanovi, e Poskytovatel nebude provadét
samostatnou Inicializaci pro KL LPIS-002. Sluiby dle KL LPIS-002 budou uplatnény
pouze za predpokladu, e Objednatel alespof jeden mésic dopfedu podds plsemné
Poskytovatele o zvy3eni drovné Slufeb na pfedem definované kalendéfni obdobi.
V tomto pilpadé pak bude nahrazen KL LPIS-001 2a KL 1PIS-002 v piném zné&nl, a to
na pilstuiné kalendafni obdobi. Uvedeny postup pro nahrazeni KL LPIS-001 za KL
LPIS-002 Je moZny aZ po Inicializaci KL LPIS-001. Objednate! nenl povinen poZidat o
pinéni dle KL LPIS-002.

Objednatel a Poskytovatel se mohou domluvit na ukenéenl Inicializace Slueb pied
terminem stanovenym v harmonogramu schvileném Objednatelem.

ZPUSOB POSKYTOVANT SLUZEB

5.1

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Paulalnich sluieb v souladu s odst. 5.1
at 5.4 Smlouvy (dale jen ,Inicializace”). PauZaini slufby budou poskytoviny od
okamiiku ukonCen! jejich Inicializace, ktery bude smluvnimi stranami potvrzen
v pisemném protokolu o Inicializaci Sluiby. Pro vyloucenf pochybnosti se uvadi, e
Obecné parametry sluZeb, které jsou formou KL specifikovdny v Pilloze & 2 této
Smlouvy, nepodléhajl samostatng Inicializaci.
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5.2

53

5.4

5.5

Pauldinl sluiby budou Inicializovany ve spoluprdci Poskytovatele s Objednatelem a
téZ ve spolupréci s dosavadnim poskytovatelem sluieb obdobnych Sluzbam {d3le jen
»Dosavadni poskytovatel”), pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je predénj
znalost! Poskytovateli a sezndmeni se Poskytovatele s podminkami poskytovéni
Sluiby v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovanf Sluiby fidna
zahdfit a nést plnou odpovédnost za tato pinénl. Poskytovatel je povinen po dobu
Inicializace fidit se pokyny uvedenymi v migraénim plénu pro 2ahajenl poskytovan!
Sluleb pFipraveném Dosavadnim poskytovatelem (pfipadnd vytvofeném nebo
upraveném dle postupu nife Poskytovatelem) a schvileném Objednatelem
{podminky pro zahdjeni & ukonéeni poskytovénf SluZeb dile jen jako «Migraénl
pldn”).

Objednatel je oprivnén poiadovat, aby Migralni plan pro zahdjeni poskytovan(
Jjednotlivich Pausdinich sluieb vytvoiil nebo aktualizoval Poskytovatel, a to zejména
v pfipadech, kdy Dosavadn{ poskytovatel Sluiby neni jif ve smluvnim vztahu
k Objednateli, nepinl své povinnosti Fidné nebo nastaly jiné skuteZnosti
odivodiiujici potiebu aktualizace & vytvoreni nového MigraZniho plénu pro zahdjenl
poskytovani SluZeb; pro vylougenf pochybnosti se uvidi, e uvedené nem3 vliv na
povinnost Poskytovatele tidn& provést Inicializaci dle odst. 5.1 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen takovy Migradni plin predioiit Objednateli ke schvalenf
postupem dle odst. 9.3 niZe a fidit se ustanovenim odst. 5.4 pfimé&fené. V takovém
pripadé bude Migraéni pldn vypracovén vsoulady s rozsahem poZadavki na
zpracovani Migraéniho planu a Inicializaci slueb dle prisludné Eisti Piilohy & 4
Smiouvy. Poskytovatel je dile povinen postupovat pii zpracovéni Migragniho plinu
v souladu s odst. 5.9 této Smlouvy. Zpracovéva-li Migraéni plén Poskytovatel, bude
sougasti Migracniho planu harmonogram Inicializace Sluzeb dle odst. 4.1 Smilouvy,
nedohodnou-li se strany na jeho nahrazeni harmonogramem v Migraénim planu,

Nestanovl-li Objednatel pisemna podle tohoto odst. 5.3, fe poiaduje vytvoieni
Migralntho pliny, 2 ani vyslovné nestanovl, Ze vytvofenl Migraéniho plénu
nepoZaduje, Poskytovatel je povinen bez dalZiho predloiit Objednateli sviij ndvrh
Migraéniho plnu v souladu a za podminek stanovenych timto &linkem do jednoho
mésice ode dne nabyt Ginnosti Smiouvy.

Poskytovatel se zavazue poskytnout Objednateli a Dosavadnimu paskytovateli
veikerou potiebnou soutinnost, dokumentaci a informace a Géastnit se Jednéni
5 Objednatelem a Dosavadnim poskytovatelem za Gicelem zpracovani Migraéniho
plany dle odst. 5.2 Smiouvy a plynulého a fddného prevedeni Slueb & jejich
pristuiné ¢asti na Poskytovatele dle Migraéniho planu dle odst. 5.2 Smlouvy. Cena za
tuto soutinnost je souidsti jednordzové ceny za Inicializacl dané Slulby, kters je
uvedena vsouhrnné cenové tabulce v Piloze & 9 této Smlouvy. Obdobné,
vypracovava-li nebo aktualizuje-li Poskytovate] Migracal pldn die odst. 5.2 Smiouwy,
je cena za tuto innost soutasti jednorazové ceny 2a Inicializaci dané Slulby, kterd je
uvedena v souhrnné cenové tabulce v Pfiloze & 9 této Smiouvy.

Ad hoc sluiby budou poptavény dle nasladujiciho postupu:

5.5.1 Poskytovatel se zavazuje na 2dklads pisemného {vi. elektronického)
vécného zaddni Objednatele, které je Objednate! oprévnén podat kdykoliv
v prubéhu téinnosti této Smiouvy, zpracovat do 10 pracovnich dnii zdvaznouy
nabldku (dale jen ,Nabidka”), kters bude obsahovat:

a) dopady do systéma Objednatele;
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b) navrh konceptu technického Fedenl vietné ufivatelského a licenéniha
zajisténi pro Objednatels;

€) harmonogram pinéni;
d} poZadavky na soutinnost Cbjednatele;
a) poiadavky na soutinnost tietich stran;

f) pracnost a cenovou nabidku stanovenou vsouladu scenovymi
podminkami uvedenymi vtéto Smlouvé vietn& vymezeni poétu
tlovékodnt nebo jejich ¢dsti, které na provedeni poptivaného plnéni
budou spotiebovény.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zdvazny poZadavek a
v tomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv nklady.

3.5.2 Objednatel je opravnén kdykoli v prib&hu Ucinnosti této Smlouvy formou
pisemnéhao nebo elektronického pofadavku (dale jen ,PoZadavek”) objednat
u Poskytovatele pin&nl dle Ad hoc KL a Poskytovatel je povinen dle
Poiadavku poskytovat objednané plnénl, pfifemZ Poiadavek musl
obsahovat:

a)} konkrétnf oznaceni a bliZ3( specifikace plnénl, které je podie pfisluiného
Ad hoc KL objednavano vietn& v&cného rozsahu & pofadovanych
vysledkt plnéni, véetné wuiivatelského a licenéniho zajisténi pro
Objednatele;

b} poZfadovany termin zahdjeni a dokonéeni plnéni;

c) cenu za pinénl stanovenou vsouladu scenovymi podminkami
uvedenymi v této SmlouvE véetné vymezeni poétu Elovékodnd, které na
provedenti poptavaného plnénf budou spotfebovény;

d) podpis opréavnéngé nsoby Objednatele.

5.5.3 V pfipadé, ie Poiadavek neobsahuje viechny povinné nileiitosti uvedené
v odst. 5.5.2 této Smlouvy a/nebeo je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je
Poskytovatel oprivnén Poiadavek odmitnout, je viak povinen otom
Objednatele pisemn& informovat vietn® oznaceni &astl Pofadavku, které
jsou v rozporu s odst. 5.5.2 této Smlouvy nebo Nabidkou, a to nejpozdéji 2.
pracovn{ den po doruéeni PoZadavku Paskytovateli. V pfipadé, Ze PoZadavek
nebude vuvedené [hité Poskytovatelem plsemné potvrzen nebo
k Poladavku Poskytovatel nevznese plsemné pfipominky specifikujici jeho
rozpor se Smlouvou nebo Nabidkou, je Poladavek povaiovin za pfijaty a
zdvazny. K pozdéjSimu odmitnuti Pofadavku tak nebudou smiuvni strany
piihlifet a Poskytovatel bude povinen poskytnout plnénl v souladu
s PoZadavkem.

5.5.4 Nejmen3i objednatelny rozsah Ad hac sluiby pro jednotlivé Ad hoc KL je
stanoven jako 0,5 clovékodne price piisluiného Elena realizacniho tymu,
pfitemi 1 ¢&lovékoden odpovidd 8 hodindm price 1 osoby. Nejmendi
GZtovatelnd jednotka pak je 1 Elovékohadina price, tj. 1 hodina prace
piisiusného Elena realizatniho tymu,

5.5.5 Objednatel nenl povinen vystavit byt jediny PoZadavek dle odst. 5.5
Smilouvy. Objednatel dile neni povinen vyéerpat cely objednany rozsah Ad
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5.6

5.5.6

hoc sluieb sjednany dle daného Poiadavku. Soufasti Ad hoc sluieb jsou i
takova pinénl, kterd nejsou vyslovné uvedena v Poiadavku, ale poskytnut
téchto pinéni je nezbytné k realizaci pfisluiné Ad hoc sluiby a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét;
pro vylou€eni pochybnosti, cena za Ad hoc sluzby jiZ zahrnuje ocdménu za
takava dodatelnd pinéni.

V pfipadé, ie bude dosaiena vyie ceikové ceny Ad hoc sluieb dle odst. 7.3
Smlouvy, nelze jiZ poskytovat dali Ad hoc sluiby a Poskytovatel je povinen
takovéto Poladavky odmitnout. Poskytovatel je rovnéZ povinen sdélit
Objednateli neprodiené kdykoli na jeho vyiddani aktudinl zbyvajicl
nevyferpanou &&st celkové ceny Ad hac sluzeb dle odst. 7.3 a uvadét tuto
tastku ve Vykazech plnéni dle odst. 7.6.1 nize.

Poskytovatel se zavazuje:

5.6.1

5.6.2

563

5.64

5.6.5

5.6.6

poskytovat Sluiby ve wvysoké kvalité s odbornou pédi odpovidajici
padminkdm sjednanym vtéto Smlouvd; dostane-li se Poskytovate)l do
prodleni spovinnosti poskytovat Sluiby fidn& a vias bez zavinéni
Objednatele po dobu deldi 3 dny, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle
této Smiouvy po dobu prodlenl Poskytovatele jinou osobou; v takovém
piipadé nese Poskytovatel ndklady, které vzniknou Objednateli v souvislosti
s nzhradnim pinénim;

plnit tuto Smlouvu cbjektivnim, nestrannym a profesiondlnim zpiisobem,
neovlivnénym  jakymkoliv  konkrétnim jinym obchodnim 2djmem
Poskytovatele & kohokoliv z jeho persondlu €& subdodavatell, bez
névaznosti na obdrieni jakychkoli odmé&n ve spojitosti s plnénim této
Smlouvy od jiné osoby neZ je Objednatel;

poskytovat Stuiby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements dle Prilohy & 1 a Pillohy & 2 této Smlouvy, kterymi se rozumi
zévamné parametry kvality SluZeb, jejichZ nespinéni je stifeno sankci ve
formé& slevy zceny nebo smluvnl pokuty {déle jen ,SLA"), a/nebo
odpovidajici technickym normdm a standardim upravujlcim kvalitu
jednotlivych Slufeb, a/nebo v kvalit& odpovidajici popisu jednotiivych diltich
Sluieb a zdvaznych &innosti definovanych pro jednotlivé diZi Stuzby a dal3i
pinéni v Pfiloze & 1 této Smlouvy v pfipadé, Ze dand diléi Sluiba nema
definované SLA;

upozoriiovat Objednatele vEas na viechny hrozici vady svého pinéni &
potencidinl vypadky plnénf, jakoi i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro pin&ni Smlouvy nezbytné;

zajistit vsouladu s podminkami dle Piillohy & 2 této Smlouvy aktuzlizaci
dokumentace k piisluiné SluZbé;

sledovat v souladu &l. 3 Prilohy & 2 této Smiouvy soulad aplikacl/systémi
Objednatele uvedenych vjednotlivych KL s legislativnim prostfedim,
pficemz je povinen postupovat proaktivné a zmé&ny v legislativnim prostied|
samostatné vyhledavat, a dale bezodkladné po zjisténi takové zmény rovnéi
upozornit Objednatele na pflpadny nesoulad systémO s platnou &
pripravovanou legislativou,
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5.6.7  vést pfi poskytovénl SluZeb dle této Smtauvy provozni denik, Jjehot podrobné
obsahové nileZitosti jsou stanoveny v Piiloze & 2 této Smlouvy (ddle jen
»Provozni denik”);

5.6.8 alokovat na poskytovanl SluZeb dle této Smiouvy kapacity Eleni realizagniho
tymu Poskytovatele dle Prilohy & 10 této Smilouvy, pfi¢emz alokaci kapacity
se rozumi dostupnost kteréhokoliv Elena realizatniho tymu nebo jeho
odpovidajiciho ndhradnfka, jenZ ma miniméing stefnou kvalifikaci jako
nahrazovany é&len. Alespail jeden Elen tymu musi mit znalosti pravnich
predplsi bliZe specifikované v Pfiloze £. 10 Smiouvy. Kaid4 zména ve sloteni
realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvilena Objednatelem a
sloZeni tymu musl vidy respektovat kvalifikaZnl pozadavky na realizaéni tym
obsaZené v Zadavaci dokumentaci; nebo v Piiloze & 10 Smlouvy; pii zméné
realizalniho tymu viak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouva;

5.6.9 na své naklady a spétl fddného hospodafe podporovat, spravovat a
udriovat vedkeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatal
pfevzal do uivani;

5.6.10 neprodlené ozndmit plsemnou formou Objednateli prekazky, které mu branf
v pinéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dal3fch éinnosti souvisejicich s pinénim
pfedmé&tu Smiouvy;

5.6.11 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku ujmy £i piileditosti
realizace Uspor nebo jinych 2lepZeni a vias a fadné dle svych moinost!
provést bezodkladné takovd opatieni, ktera riziko vzniku Ujmy 2cela vyloutf
nebo sniii;

5.6.12 | bez pokynii Objednatele bezodkladné oznémit Objednateli zpiisobem dle
odst. 14.5 Smiouvy nutné Gkony, kterg, bez ohledu na to, zda jsou £i nejsou
piedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro
pin&nf Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezen! vzniku ujmy
a tyto akony thned po jejich zjisténi provést; za nutné (kony dle predchozl
véty Je nezbytné povaiovat rovnéi takové &innosti, JejichZ perlodicita je
vymezena v pfisludnych KL, aviak akutni potfeba jejich provedent vyvstane
dfive; jde-li ozamezenl vznlku G]my nezapfitindnych Poskytovatelem a
nejsou-Hi tyto naklady soutdsti ceny za piistuiné Sluzby v rdmci Jjednotlivych
KL, méd Poskytovatel privo na Ghradu nezbytnych a dtelnd vynaloZenych
nakladd;

5.6.13 dodriovat bezpelnostni, hygienické, pozarni, organizaéni, ekologické
predpisy, pfedpisy o bezpefnosti a ochrané zdravi pii praci na pracoviitich
Objednatele a velkeré daldi platné pravni pfedpisy a zéroveri interni
pfedpisy Objednatele, se kterymi byl sezndmen, resp. mohl se snimi
seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby vechny osaby podilejici se na
pinéni jeho zdvazkd z této Smlouvy, které se budou zdriovat v prostorach
nebo na pracoviitich Objednatele, dodriovaly zminéné predpisy;

3.6.14 postupovat pii poskytovéni pinénf podle této Smlouvy s vysokou odbornou
pétl a aplikovat postupy ,best practice;

5.6.15 Informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dileditych skuteZnostech, které mohou mit viiv na vykon prdv a plnén{
povinnosti smluvnich stran;
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5.7

5.8

5.6.16 chranit prava duSevnlho viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

5.6.17 upozorfiovat Objednatele na moZné &i vhodné roziifeni & zmény Sluieb za
ucelem jejich lepdiho vyutivani v rozsahu této Smiouvy;

5.6.18 upozoriovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynii Objednatele;

5.6.19 umoinit Objednateli fyzickou kontrolu vmistech, kterd souviseil s
poskytovanim SluZeb;

5.6.20 poskytovat Objednateli na vyZidani soufinnost souvisejici s odbarnymi,
2dkonnymi &i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiovany v
Objednateli v souvislosti s poskytovidnim Slueb & provozem informaénich
systém(i Objednatele, jichZ se poskytovani SluZeb tyks;

5.6.21 Jakékoliv dokumenty zpracovdvané dle této Smlouvy vést ve formé
umoznujici prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich
orgénil. Pokud by byl jakykoliv dokument souvise]ici s poskytovénim Slueb
zpochybnén kontrolnim orgénem, je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli takové dokumenty & podklady, které budou kontrolnim
orgdnem akceptovdny. V pfipadé, e Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty & podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim
organem akceptovany, a pokud absence té&chto dokumentd bude divodem
k udéleni jakékoliv sankce viiéi Objednateli, zavazuje se Poskytovatel
Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vy3i, a to i po vyprieni platnosti
a ucinnosti této Smlouvy, pokud se bude takovd sankce tykat obdobi
platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

5.6.22 vrdmci Inicializace prib&iné informovat Objednatele o aktudlnim stavu a
vykonavanych cinnostech a dile informovat Objednatele o pfipravenosti
k prevzeti prisluiné Sluiby/Katalogového listu nejpozdéji 3 pracovn! dny
pfed koncem mésice, ktery bude pfedchizet mésici, na jehoi konci bude
Poskytovatel pfipraven pfevzit danou Sluibu/Sluiby (nejpozdéji viak dle
Objednatelem schvileného harmonogramu), a to zdivodu ukonéen!
pFisludné Edsti sluiby Objednatelem u Dosavadniho poskytovatele;

5.6.23 chrinit data vsystémech Objednatele pfed ztrdtou nebo po3kozenim a
pristupovat knim a ulivat je pouze vsouladu stouto Smlouvou, obecnéd
zdvaznymi prévnimi pfedpisy a zéjmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnnf smluvnich zdvazkd Poskytovatele
nezbytné nutnou soulinnost definovanou vtéto Smlouvé, zejména tim, e
odpovédné zdstupce Poskytovatele bude véas informovat o viech organizatnich
zméndch a poznatcich z kontrolni Einnosti vyznamnych pro pinéni predmétu
Smiouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje udriovat v platnosti a vginnosti po celou dobu
poskytovan! Sluieb pojistnou smiouvu, jejimi pfedmétem je pojisténi odpovadnosti
za 1jmu, zeJména majetkovou Gjmu (3kodu) zpiisobenou Poskytovatelem tieti osobé
(Objednateli), a to tak, Ze limit po]istného pinéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi
byt ni¥si nei 300.000.000,- Kt za rok a pojistné pinnl v uvedené vy§i se musi
vztahovat na jakoukeliv Gjmu, kterou mite zpdsobit Poskytovatel Objednateli pfi
pinéni této Smlouvy. Poskytovatel Je kdykoliv v prib&hu trvéni této Smiouvy povinen
na poZadani Objednatele pfedloZit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji
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relevantni &dsti, nebo pojistku ve smyslu § 2775 obcanského zikoniku, a to
nejpozdéji do 7 dnd ode dne dorueni #adosti Objednatele.

5.9 Bude-if Objednatel poZadovat zpracovéni Migraéniho planu dle odst. 5.3 této
Smlouvy Poskytovatelem, zavazule se Poskytovatel detailnd zpracovat a dale
aktualizovat Migraén/ plén dle rozsahu popsaného v Pilloze & 4 a Piiloze &. 5 této
Smiouvy tak, aby zohlediioval specifika prostfedi Objednatele a pfipadné poZadavky
Objednatele a tento predioZit Objednateli k akceptaci dle odst. 9.3 této Smlouvy.
Migratnl plan zpracovany Poskytovatelem a akceptovany Objednatelem postupem
dle odst.9.3 niZe se stdvd nedllnou souldsti této Smlouvy. Pro vylougeni
pochybnosti, kde se v této Smlouvé odkazuje na Migraénl plén, ma se na mysli jeho
aktualizovand verze, a to od okamiiku, kdy k akceptaci takové aktualizace doglo.

5.0 Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veikerou potiebnou
soutinnost, dokumentaci a informace a GEastnit se Jednénl s Objednatelem a tietimi
osobami za léelem plynulého a Fadného prevedenl Sluieb &i jejich pfisluiné Zasti na
nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo ma dojit po skonéent UEinnasti této
Smiouvy, 3 to dle tohoto odst. 5.10 Smlouvy, v souladu s odst. 5.12 této Smlouvy a
obdobng, jak bylo postupovdno pii Inicializaci Slueb Poskytovatelem (dale jen
»Migrace”), Za timto Gfelem se Poskytovatel zavazuje v dostateéném piedstihu
vypracovat dle a na zékladé pokynu Objednatele migraéni pldn vymezujici veikeré
podminky pro pfevedeni Siuleb i jejich prisluiné €dsti na nového poskytovatele
(déle Jen ,Migratnl pldn pro ukonfeni sluzeb”), a poskytnout plnéni nezbytné k
realizaci tohoto Migratntho pldnu pro ukonéeni slufeb za pfim&feného pouiiti
vhodnych ustanovenf této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o
jakékoll otdzce, kterd se tykd Migraénfho pldnu pro ukonéeni sluieb die tohoto
odstavce Smlouvy, bude Objednatelem uréen soudnf znalec pro posouzeni sporné
otazky a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce Fidit.
Poskytovatel se zavazuje soutinnost dle tohoto odstavce a Migraéntho plénu pro
ukoneni sluieb dle tohoto odstavece Smilouvy poskytovat s odbornou pééi,
zodpovédné a do doby dplného pfevzeti a inicializace slufeb obdobnych Sluibdm
novym poskytovatelem, Zdvazek dle tohoto ustanovenf platl i po uplynuti doby
trvdni této Smlouvy die &l 18 této Smlouvy, a to nejméné 2 roky po je]im uvkonéenl
2 Jakéhokoli divodu. Objednatel je oprévnén poZidat o vypracavdni Migraénfho
planu pro ukonéenl sluieb nejdfive 12 mésice pfed Fidnym ukonenim Ginnosti
této Smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi Objednatele dle &l. 18.6 této Smiouvy,
resp. sodstoupenim Objednatele od této Smilouvy, nebo | po odstoupeni
Paskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Migraénf pldn
pro ukonZen! sluieb dle tohoto odstavce Smiouvy a poskytnout plnéni nezbytnd
kjeho realizaci do 1 mésice od dorufenl takového poiadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel lhitu del3l. Vypracovidnim Migraénihe plénu pro ukongen!
sluieb dle tohoto odstavce Smlouvy se rozumli jeho pFiprava Poskytovatelem a jeho
nasledné schvaleni Objednatelem v souladu s odst. 9.3 této Smlouvy. Smluvni strany
se dohodly, Ze cena za vypracovdn! Migraéniho pldnu pro ukonten slufeb die tohoto
odstavce Smlouvy a poskytnutl plnéni nezbytného k realizaci tohoto Migraéntho
plinu pro ukangenl sluieb dle tohoto odstavce Smlouvy je soutdst! celkové ceny za
Pau3alni sluiby. Objednatel je oprdvnén zadriet cenu Pau3ainf sluiby nebo jejl East
do vypracovéni a pfeddni Migraénfho pldnu pro ukonfenl slufeb Poskytovatelem
Objednateli. Souéastl Migraénthe planu pro ukonZeni sluieb bude i zplisob feSenl
predénl privilegovanych actd (Priviledged accounts, zejména administratorské Gty a
Oty superuZivatell), a to vietnd varianty, kterd bude 2ohledfiovat pfistupy
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5.11

5.12

5,13

5.14

s vyufitim privilegovanych Ultl po dobu inicializace slufeb obdobnych Sluzbim jak
Poskytovatelem tak novym poskytovatelem. Rozhodnuti o variantd predanl
privilegovanych 1iéta bude v gesc! Objednatele.

Poskytovatel se 2avazuje, fe Zadnym tFetim osobam, vietn Jeho subdedavatald,
nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moinost vstupovat nezdvisle na
Paskytovateli do smluvnich nebo jinych vztahi s Objednatelem, zejména Géastnit se
zaddvacich Fizenl zaddvanych Objednatelem, a to jak Fizeni na sluiby navazujici na
tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné sluiby, které budou pfedmétem takového
2adavactho fizeni.

V piipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZeb nebo jakékoli jejich
€astl s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovate!
po skonenl icinnosti této Smiouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tietim
strandm vedkerou soutinnost potfebnou pro GZely plynulého a fédného poskytovéni
sluzeb obdobnych Sluibdm & Jejich pilsluiné &dsti novym poskytovatelem, pokud
bude naplnénf tohoto cile zaviset na znalostech Poskytavatele ziskanych na zékladé
pinéni této Smlouvy, a to i nad rdmec svych povinnosti dle odst. 5.10 této Smiouvy.
Pro vylouen! pochybnost! se uvadl, Ze Poskytovatel je v rémci souginnosti die tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpetit osobni iéast pFislusnych &lenl realizagnfho
tymu na jednanich s Objednatelem & jim urlenymi tfetimi stranami, pficem? tato
forma soucinnosti miie byt ze strany Objednatele poladovéna nejdéle da uplynuti
3. kalenddfnfho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti Ihiity
dle pfedchozl véty tohoto odstavce bude souéinnesti zabezpefovdna formou
emailové ¢i telefonické konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto soudinnost
poskytovat s adbornou pééi, bez zbyteéného odkladu a zodpovidng, a to miniméing
po dobu 2 let ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na poladavek Objednatele nebo jim uriené tfeti strany a zahdjit
poskytovani soutinnosti die tohoto odstavce Smlouvy nejpozdgji do 3 pracovnich
dnii ode dne dorufenl takovéhoto pozadavku. Smiuvni strany se dohodly, Ze cena za
pinéni dle tohoto odstavce je soudsti ceny za poskytovani Paudiinich sluzeb die této
Smiouvy, k nimZ se souinnost dle tohoto odstavce Smiouvy nejbliie vztahuje.

Smiuvnl strany jsou v priib&hu provadénl Sluieb povinny postupovat v souladu s
internimi dokumenty Objednatele, které upravuji Change management, Release
management, Problem management (dale jen ,Interni dokumentace”). Podpisem
této Smlouvy Poskytovatel prohladuje, ie se s touto Intern! dokumentaci sezndmil, a
dile bere na védomi, Ze Interni dokumentace miZe byt jednostranné ménéna
Objednatelem, pficemi kaZdd nova verze je pro Poskytovatele zévaznd vidy ode dne,
kdy se s ni sezndmil & mél prakazatelnou moZnost se s nl sezndmit. Rozsah Intern(
dokumentace mdie byt Objednatelem jednostranné roziifen o dalii dokumenty
stanovujici jeho interni procesy, pfiemZ v takovém pfipadé se pouiije procedura
uvedend v odst. B.6 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zapojit do systému automatizovaného dohledu poskytovani
Sluzeb kaidou ze SluZeb, u nichi Je v souladu s pfisiunym KL SluZby sledovdnc SLA
automatizovanym zplsobem, a to nejpozdéji se skonéenim Inicializace tak, aby bylo
umainéno monitoravani kvalitativni i kvantitativni trovné Slufeb vrozsahu dle
Definice prahovych parametrli (dile jen ,Monitoring”). Objednatel je opravnén
plsemn& povolit vyjimku z vy3e uvedeného terminu, poiida-li o to Poskytovatel
plsemn& b&hem Inicializace a sdéli-li k tomu divody poukazujici na nepfiméfenost
vyie uvedeného terminu, Povoli-li Objednatel vyjimku, je nové stanoveny termin
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zdvazny a nepiekrocitelny. Poskytovatel Je po dobu, kdy na zdkladé vyjimky nenf po
dobu poskytovani Sluieb n&ktery ze systémi zapojen do systému dohledu, zajistit
odpovidajici Objednatelem odsouhlaseny alternativni zplisob doZasného sledovdnl
SLA u daného systému. V pripadé, e Monitoring nebude dostupny, zavazuje se
Poskytovatel zajistit sledovani fadného poskytovani Sluieb a parametrd SLA
viastnimi silami, a to pfiméfené pro naplnéni GCelu, pro ktery mélo byt takovéto
sledovani & méreni zajidtdno v rdmci Monitaringu (déle jen ,N3hradni monitoring”),
aviak s pfihlédnutim k tomu, 2e Poskytovateli nebudou diny k dispozici a nebudou
po ném wvyiadoviny prostiedky pro provddéni automatizovaného monitoringu
v podstaté shodného s Monitoringem. Pro vyloudenl pochybnosti se povaiuje za
dostafujici, pokud bude Poskytovatel vramci Nahradnfho monitaringu proaktivné
sledovat alespoil dostupnost provozovanych systémd, a to zplsobem, ktery umoinl
vyhodnotit splnénl parametrls SLA. Pokud o to Objednatel poZada, je Poskytovatel
povinen popsat zpusab Nahradnfho monitoringu a pPediofit jej Objednateli
k odsouhlaseni, strany budou pritom postupovat pfiméfené dle odst. 9.3 Smlouvy.
V dobé, kdy bude Monitoring dostupny, je Poskytovatel povinen pouze sledovat
fadné poskytovanl Sluieb a parametri! SLA v tom rozsahu, ktery nenl pfedmétem
Moanitoringu a je potfebny pro naplnéni povinnosti stanovenych niZe vtomto &. 5
Smlouvy, zejména aby bylo jednoznaéné zfejmé, zda byly Sluiby &i dalsi pinéni, pro
néZ nenl SLA definovano, poskytovany fadng, zejména 2da byly provadény Cinnosti
predepsané v ramci jednotlivych KL. Pro vyloufenl pochybnosti se povaiuje za
dostadujicl, pokud bude Poskytovatel v rdmci uvedené Cinnosti fddné vést Provozni
denfk dle této Smlouvy a pfipadné jiné pisemné zdznamy o uskutecnéni
predepsanych tkond a Cinnostf vyplyvajicich z pfedmé&tu Smiouvy. Cena za Nahradni
monitoring | za daldl plnénf dle tohoto odstavce Smlcuvy je soufdsti ceny za
pfislusnou Sluibu, kniZ se takovéto sledovédni fddného poskytovani Siuieb a
parametril SLA vztahuje.

Poskytovatel bere na védoml, Ze osoba, provozujicl monitoring, tj. Objednatel nebo
jim urdend osoba {ddle jen ,Provozovatel Monitoringu”) provozuje méfeni
parametrly SLA Sluieb poskytovanych dle této Smlouvy; Objednatel je povinen
oznamit Poskytovateli osobu poskytujicl Monitoring, nebude-li tento poskytovan
pfimo Objednatelem, a Poskytovate! je povinen tuto skutefnost akceptovat.
Poskytovatel déle bere na védomi, Ze z éinnosti Provozovatele Monitoringu mohou
vzejit udaje relevantnl pro posouzeni, zda jsou Sluzby die této Smlouvy poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA. Poskytovatel je proto povinen poskytnout
Provozovateli Monitoringu potiebnou soutipnost, aby bylo moiné fadné
monitorovat Sluzby dle této Smlouvy, zejména mu poskytnout potfebnou soutinnost
pri zapojenf viech systémi dle pfislu§nych KL, jejichZ provozovanl je pfedmétem
SluZeb, do Monitoringu, & mu sdélit diivodné pfipominky ke zplscbu vykonu
Monitoringu. Svoji soucinnost je Poskytovatel povinen poskytnout Provozovateli
Menitoringu tak, aby byl Monitoring & za podminek této Smiouvy Nahradnl
monitoring zfizen nejpozdéji béhem Inicializace, &imi neni dotleno zfizenl
Nahradnfho monitoringu po ukonéenl Inicializace.

Reporty jsou pfehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni SLA zpracovdvang
Poskytovatelem {ddle jen ,Reporty”), ze kterych Je jednoznalné zFejmé, zda byly
Sluby a dal3l pinénf dle této Smlouvy poskytovany dle parametrl stanovenych v
jednotlivych SLA dle této Smiouvy, & nenl-li pro ur€itou SluZbu &i dalil pinéni die této
Smlouvy SLA definovano, zda spliiuje specifikacl takovéto Sluiby sjednanou v této
Smiouvé, 2¢jména 2da byly provadény finnosti pfedepsané v rdmci jednotlivych KL
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Vevztahu k Ad hoc sluibdm budou Reporty obsahovat seznam Ad hoc sluieb
poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim obdobi (jak je tento pojem definovén
v odst. 5.17 této Smlouvy} s vymezenim seznamu rolf a poétu élovEkohodin &i jinych
jednotek a seznamu providénych einnosti jednotlivymi osobami. S ohledem na
ustanoven! odst. 5.15 Smlouvy bere Poskytovatel na védomi, 3e Pravozovatel
Monitoringu bude Poskytovateli predévat do 5 pracovnich dnt od ukonéeni daného
Vyhodnocovaciho obdobl dle odst. 5.17 nife automaticky generované tdaje & jina
data o vysledcich Monitoringu {dile jen ,Vykazy Monitoringu®), 2 nichf bude
vyplyvat, zda pfisluiné Sluiby spiuji SLA. Vykazy Monitoringu budou stouiit

5.16.1 jako podklady pro definici & priib&inou aktualizaci Monitorovanych
parametrd SLA (jak je tento pojem definovin v odst. 5.20.1 nife),

5.16.2 jako podklady pro zpracovini Repartl a Vykazi plnéni (viz odst. 7.6.1)
Paskytovatelem,

5.16.3 & za Ufelem podplrného stanoveni, 2da byly pfi poskytovani Sluieb
dodrZeny parametry stanovené v jednotlivych SLA a pro vypotet smluvnich
pokut a slev z ceny,

Poskytovatel se zavazuje Vykazy Monltoringu pfi zpracovani Reportd néleiité
zchlednit a Reporty predklddat Objednateli ke schvilenl ve [hité do 10 pracavnich
dnd ode dne ukonéeni Vyhodnocovaciho obdobi (jak je tento pojem definovan
vodstavcl 5.17 niZe). Reporty budou ohsahovat pro kaidy pflpad nedodrieni SLA
vidy min. nasledujici:

s IDKL;

* oznadeni incidentu souviseflctho s poskytovanou Sluibou, jeho zaddtku a
konce;

» zpisobu vyFesenl incidentu;

* vylisleni nedodrieni SLA, a to véetnd ndroki na slevy zceny a smiuvni
pokuty;

a dale daldl udaje nezbytné pro fddné a vérné zachycenf plninl StA, zejména
sohledem a zapojeni systémii do automatizovaného monitoringu dle odst. 5.15
Smiouvy, pfiemi konetny obsah Reportii bude stanoven Objednatelem nejpozdaii
ke dni ukonéeni Inicializace sluleh.

Reporty budou vypracovavény vidy ve vztahu k vyhodnocovacimu obdobi pro danou
Sluzbu a dal3! pinéni dle této Smlouvy v pfisluiném KL (dale jen ,Vyhodnocovaci
obdobi”). O konci jednotlivych Vyhodnocovacich obdobl se Poskytovatel zavazuje
informovat Provozovatele Monitoringu nejpozdaiji s ukonéenfm Inicializace.

Pro SluZby s definovanym SLA je Vyhodnocovaci obdobi pro vyhodnocent kvality a
pinén{ parametr{ SLA stanoven 1 kalenddfni mésic.

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného pinénl vZetnd Sluieb, které
podiéhd akceptaci dle této Smlouvy, zdruku za jakost v trvénl 24 mésicd ode dne
akceptace vysledku pinéni. V rémci zdruky za jakost dle tohoto odstavce odpovids
Poskytovatel za to, e vysledky poskytovaného pinéni vietné Slufeb budou pind
funkEnl a zpasobilé pro pouditi ke smiuvenému i¢elu, budou odpovidat sjednané
funkeni a technické specifikaci a parametrim uvedenym v této Smiouvé a budou bez
jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na viechny &asti vysledkd poskytovaného pinént
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vietné Slueb, stejné jako jeho plisiulenstvi a pokryvd viechny soutasti pinénf
tykajici se provedeni vysledki poskytovaného pinéni véetn& Sluseb, stejné jako
produkti tietich stran, které byly vyufity pfi realizaci poskytnutého pinén/ véetnd
Sluteb. Neozndmenl vady bez zbyteZného odkladu nemd viiv na uplatnitelnost
naroku Objednatele z odpovidnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly
oznameny alespofi pfed koncem zdruéni doby.

Stanovenf a aktualizace prahowych hodnot monitoravanych parametrii SLA

5.20.1 Poskytovatel se zavazuje v soufinnosti s Objednatelem v prib&hu
Inicializace Pauséinich sluieb, nestanovi-li Objednatel po dohodé
s Poskytovatelem pozddjdi termin, vypracovat definici cllovych hodnot
Monitoringem sledovanych parametrd) SLA die Jednotlivych KL, kterych ma
byt obvykle a za normélnich okolnost! dosahovéno pii poskytovéni Sluieb
(ddle Jen ,Monitorované parametry S5LA"), Uvedeni definice musi byt
Objednatelem schvilena postupem dle odst. 9.3 vterminu uvedenédm
v pfedchozl vétd a bude vychazet 2obvyklych hodnot Monitorovanych
parametrd SLA, jichi Je dosahovdno pii fidném poskytovdni Sluieb za
béiného provozu infrastruktury Objednatele. Obsahem uvedeného
dokumentu bude zejména:

a) stanoveni Monitorovanych parametrd SLA ptisluinych KL, 2pisobu
jejich méfent a zjigténf je]ich hodnot,

b) stanaveni hranitnich hodnot Monitorovanych parametrii SLA, jejichi
prekrofenim, resp. nedosaieni {die povahy parametru a pouiitého
kontextu) bude povaiovdno za nedodrien! daného SLA, resp. za
incident {dale Jen ,Prahové hodnoty”); Prahové hodnoty mohou byt
definoviny | stanovenim povolené odchylky od v dokumentu
definovanych obvyklych hodnot Monitorovanych parametri SLA,

¢} pfipadna kategorizace incidentd podle miry piekrofeni & nedosaZeni
Prahovych hodnot

{ddle jen ,Definice prahowvych hodnot”).

5.20.2 Definice prahovych hodnot bude Poskytovatelem v souéinnosti s
Objednatelem pravidelnd revidovana a aktualizovéna, a to minimaing
jednou za 9 mésicti (potitané od jejiho vytvoieni nebo poslednl jeji
aktualizace}, nenl-li nfie uvedeno jinak, pfitemi pfi tom strany postupuji
obdobné, jako pfi prvnim vypracovini Definice prahovych hodnot.
Pfekro€eni resp. nedosaieni Prahovych hodnot Monitorovanych parametri
SLA bude rozhodné pro vyhodnocent vzniku Incidentd (iak je tento pojem
definovén v Pfiloze &. 1 této Smlouvy) die pfiloh této Smlouvy.

5.203 Objednatel je opravnén kdykoliv i mimo stanovenou periodicitu vznést
poZadavek na revizi Definice prahovych hodnot a Poskytovate! je povinen
mu k proveden! takovéto revize poskytnut potfebnou soufinnost tak, aby
mohla byt Definice prahovych hodnot odsouhlasena do 1 méslce, nestanovl-
li Objednatel po dohodé s Poskytovatelem pozdéJil termin, pfitems
ustanovenl odstavce 5.20.1 se pro Utely postupu revize Definice prahovych
hodnot pouilje pfiméfend. Objednatel je déle povinen Poskytovateli
oznamit, e v urtitém obdab! dojde k necbvykié zaté#i systémi Objednatele;
v takovémto obdobi se prekroéent resp. nedosaZeni Prahovych hodnot
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5.23

5.24

Monitorovanych parametri SLA v diisledku Objednatelem ozndmené zatéie
systemll nebude povaZovat za incident a sankéni ustanoveni dle této
Smilouvy se neaplikuje.

5.20.4 Poskytovatel je oprdvnén vznést mimo stanovenou periodicitu poZadavek na
revizi Definice prahovych hodnot jen za predpokladu, Ze je to odivodnéno

a) podstatnymi zmé&nami v infrastruktuie Objednatele,

b} zménou ve zplisobu poskytovini sluieb provozu a rozvoje Daliich
systému majlci vliv na poskytovani Sluieb,

c) pokud dojde k podstatné zmén& nebo rozvoji systému, k némui jsou
poskytovany Sluiby dle této Smlouvy

za pfedpokladu, fe o téchto diivodech byl Objednatelem pfedem
informovén; Objednatel se zavazule Poskytovatele o takovéto situac
informovat bez zbytefného odkladu.

Za G¢elem vypracovani a odsouhiaseni Definice prahovych hodnot &i jeji aktualizace
dle odst. 5.20 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli vedkerou
potiebnou soufinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jedndni s
Objednatelem. V opainém pfipadé bere Poskytovatel na védomi, fe Objednatel je
oprévnén vypracovat Definici prahovych hodnot sém. Neposkytne-li Poskytovatel
potiebnou souginnost ani po pisemné vyzvé Objednatele a poskytnuti dodateéné
Ihity alespoil 5 pracovnich dnli, bude Definice prahovych hadnot vypracovana
Objednatelem povajovdna za zdvaznou pro smiuvni strany marnym uplynutim
poskytnuté dodatetné lhity. Cena za soutinnost Poskytovatele a/nebo jeho 0ast na
jedndn! s Objednatelem je soufdsti ceny za poskytovani Sluiby, jiZ se Monitoring
tykd.

Poskytovatel se pfi pin&ni zavazule dodriovat zdsady bezpeénosti informaci
vsouladu se zdkonem & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné
souvisejicich zdkond (ddle jen ,zdkon o kybernetické bezpegnosti”), a vyhlaskou &
316/2014 Sb., o bezpeZnostnich opatfenich, kybernetickych bezpetnostnich
incidentech, reaktivaich opatfenich a o stanoveni naleiitosti poddni v oblasti
kybernetické bezpetnosti (dile jen ,vyhli3ka o kybernetické bezpeénosti”).
Bezpecnost! infarmac! se v souladu se zdkanem o kybernetické bezpefnosti rozumi
zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informacl, kieré budou uchovévény,
vytvdfeny nebo zpracovévény v ramci pingnf Poskytovatele dle této Smiouvy nebo
vsystémech, které maji vazbu na pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy a
v souvislosti s kterymi Objednateli vznikajl pravni povinnosti na zdkladé zékona o
kybernetické bezpelnosti (§ 3 tohoto 23kana).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli vedkerou souéinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel fadn& napliioval pravni povinnost] stanovené zdkonem o
kybernetické bezpetnosti, vyhliskou o kybernetické bezpecnosti, vyhfddkou &
317/2014 Sh., o wyznamnych informaénich systémech a jejich uréujfcich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soufinnost sméfujici
kzavedenl a providéni bezpeénostnich opatfenl podle uvedenych prdvnich
predpisd.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provdd&nim bezpetnostnich opatfeni
podle pravnich predpisG uvedenych v piedchozim odstavei potfeba uzaviit dodatek
ktéto Smiouvé nebo zvld%tnl smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
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veikerou souinnast nezbytnou kformulaci obsahu takového dodatku, resp.
smiouvy, a k uzavienl takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soutinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 5.23 Smlouvy budou
vidy urfeny zejména podle razsahu a povahy viivu plnénl Poskytovatele na
bezpeénost informaci Objednatele a rovnéi podle rozsahu a vazeb plnéni
Poskytovatele na systémy, vsouvislosti skterymi Objednateli vznikaji  pravni
povinnasti na 2dkladé zdkona o kybernetické bezpetnasti (§ 3 tohoto zdkona) a jeho
provadécich pfedpisd.

OPENI PRAVO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Objednateli je vyhrazeno opénl pravo ve smyslu § 99 ZVZ ve vetahu ke Sluibdm, a to
vietné roziifeni rozsahu Ad hoc sluieb (tedy prodlouZeni trvanl Smlouvy nebo
navy3eni objemu SluZeb). Pfedmé&tem opce neni Inicializace Sluzeb,

Objednatel nenl oprévnén opéntho prava vyudit, pokud nebudou spinény podminky
podle § 99 odst. 3 ZVZ ve znéni U€inném ke dni uplatnénf opéniha prava {nebo jiného
pfisluiného ustanoven( zdkana upravujictho zaddvani vefejnych zakazek ucinného ke
dni uplatnéni opénlho prava).

Vefejnd zakdzka tykajici se opéntho priva bude zadéna vjednacim #zenl bez
uvefejnénl ve smyslu ustanoveni § 23 odst. 7 plsm. b) ZVZ. Objednatel si vyhrazuje
prave uplatnit opénl prévo po celow dobu G€innosti této Smiouvy. Objednatel ma
pravo opénf pravo neuplatnit anebo uplatnit jen ve sniZeném rozsahu.

V pfipadé, Ze Objednatel uplatni op&ni prévo, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
Objednateli veskerou soucinnost potfebnou k tomu, aby doslo k poskytnuti plnéni
v souladu s poZadavky Objednatele uvedenymi v ramci uplatnéni opcniho préva.

V pifpadé, Ze Objednatel uplatni opén{ prévo dle tohoto &lénku 6 Smlouvy, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout pinénf, které bude pfedmétem opéniho préva, ve stejné
kvalité a za stejnych cenovych podminek, jako Sluzby die této Smlouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

7.1

7.2

Celkovd cena za Inicializaci dle této Smiouvy je smluvnimi stranami dohodnuta ve
vyii 1.301.101,- K& bez DPH, pficemi sazba DPH &inf 21 %, vy3e DPH ¢inf 273.231,21
Ké a cena vietn& DPH &inl 1.574.332,21 K¢, a to jako nejvyde pripustnd celkovd Edstka
za Inicializacl za celou dobu trvdni této Smlouvy. Cena 2a Inicializaci je pro jednotlivé
KL specifikovana v Piiloze €. 9 této Smlouvy. Pro vyloutenl pochybnosti to znameng,
Ze celkova Edstka za poskytnuti Inicializace uvedend v tomto odstavci je nejvyse
pfipustnd celkova &dstka za poskytnuti Inicializace a viech zfizovacich & jinych
poplatkd a veSkerych daldich naklad s poskytnutim Inicializace souvisejiclch.

Maximélni cena za Pau3dinl sluiby dle této Smiouvy je smluvaimi stranaml
dohodnuta ve vyii 98.459.023,- K¢ bez DPH, pfiemi sazba DPH &ini 21 %, vy3e DPH
¢inl 20.676.394,83 KE a cena viéetn& DPH &inl 119.135.417,83 k&, a to jako nejvyie
pripustnd celkovd tdstka za Pausdini stuZby za 35 mésicd trvanl této Smlouvy. Cena
za Pausdlni sluiby je pro jednotlivé KL specifikovana v Piiloze & 9 této Smiouvy. Pro
vylouteni pochybnosti to znamend, fe celkovi Eastka za poskytnuti Pauséinich sluieb
uvedend vtomio odstavci je nejvySe pfipustnd celkovd Eastka za poskytnuti
Pausdinich sluzeb a v3ech zfizovacich & jinych poplatki a vedkerych dalilch nakladl s
poskytnutim Pauidinich slufeb souvisejicich. Cena za Pau3dinl sluiby bude hrazena
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73

7.4

75

76

mésitné, a to podle rozsahu Pauialnich sluieb (pottu Pauidlnich KL), které budou za
pFisluiné mésiéni obdobl poskytovdny. Smiuvnf strany berou na v@doml, Ze cena za
Pauddini sluiby je stanovena za 35 maésfcd sohledem na skutefnost, Ze se
nepfedpoklddd ukonéeni Inicializace Z4dné z Pausalnich sluieb dfive neZ ke konci
prvnlho mésice po nabyti icinnost! této Smiouvy.

Maxima!nl cena za Ad hoc sluzby dle této Smlouvy je smiuvnimi stranami dohodnuta
ve vydl 79.999,500,- K¢ bez DPH, pficemi sazba DPH ¢Inl 21 %, vyie DPH &inf
16.799.895 K& a cena vietnd DPH Eini 96.799.395 KE, a to jako nejvySe pripustna
cefkova &dstka za Ad hoc sluzby za celou dobu trvani této Smlouvy. Pro vyloudent
pochybnosti to znamend, Ze celkova Zdstka za poskytnuti Ad hoc sluzeb uvedend
v tomto odstavci je nejvyie piipustnd celkovad €dstka za poskytnuti Ad hoc sluZeb a
viech zfizovacich &i jinych poplatk( a vedkerych daldich ndkladi s poskytnutim Ad
hoc sluzeb souvisejlcich. Skuteénd cena za poskytovéni Ad hoc sluzeb bude uriena
postupem podle odst, 7.5 této Smlouvy. Objednatel nenf povinen poptat Ad hoc
sluiby v iiddném minimalnim rozsahu. Poskytovateli nemiZe vzniknout ndrok na
nahradu Ekody v pfipadé, e Objednate! nepoptd jakékoliv Ad hoc sluiby.

Cena SluZeb, tj. cena !Inicializace, Pau3ainich slufeb a Ad haoc sluZeb, je stanovena
v Piilloze & 9§ vietnd uréeni, zda se jednd o jednordzovou cenu nebo paudainf mésicnl
&astku.

Cena za Ad hoc sluZby, u nichi je jako jednotka sluiby uveden jeden Zlovékoden,
vychdzl ze soufinu rozsahu poskytnutého pinéni Poskytovatele vyjadieného
v Elovékodnech dle odst. 5.5.4 Smlouvy nebo jejich Eastech, a pfisluiné sazby za toto
pinéni. Smluvni strany se dohodly, #& objem &lovékodnl vykdzany na pfisludném
Vykazu pinénf [viz niZe) nepfevysl objem Clovékodnl sjednany postupem dle odst.
5.5 této Smiouvy, pokud k tomu opravnény zistupce Objednatele nedd swvij
predchozi vyslovny pisemny soubhlas.

Cena Sluieb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zdkladé darového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura”}, nasledovné:

7.6.1 Poskytovatel po schvdleni Reportu za Vyhodnocovaci obdobl, v némz byly
Sludby poskytovany, pfedloii Objednateli spolu s fakturou seznam, ktery
bude obsahovat:

a} seznam Pauddinich sluZeb poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim
obdobi vietné uvedenl rozsahu poskytovanych Pausilnich sluZeb a
vietné pfisludnych Reportl odsouhlasenych Objednatelem;

b) seznam Ad hoc sluieb poskytovanych vdaném Vyhodnocovacim
obdobi svymezenim seznamu roll a poftu ¢lovékodnld &i jinych
jednotek Sluiby poskytnutych v daném kalenddfnim mésici véetnd
piisludnych Reportil odsouhlasenych Objednatelem;

(dale jen ,Vykaz pinéni*).

7.6.2 Vptipadé, ie jsou Sluiby jednorizového charakteru, budou zahrnuty do
Vykazu pinéni vkalendafnim mésici, ve kterém byly dokoneny
protokoldrnim pfeddnim Objednateli,

7.6.3 Vpfipadé, ie byly Pauddin{ sluiby poskytovany v rozsahu odpovidajicim
pouze éasti kalenddfniho mésice, neba byly poskytovény v niZsim rozsahu
schledem na odst. 18.7 Smlouvy, & pokud nebyly provadény Cinnosti
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1.7

7.8

7.9

7.64

7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

predepsané v rdmci jednotlivych KL vpfipadé Sluieb, pro n&Z neni
definovino SLA, bude za pf#isludny kalenddfni mésic uhrazena pouze
pomé&rnd &3st ceny za maésic dané Slutby. Obdobné plati, pokud dle
pfisluiného Reportu podil provedenych éinnosti oproti pfedepsanému
rozsahu v piisludném KL dosdhl 70 % i méng.

Poskytovatel piiloil k faktuie za kalendaini méslc poskytovan! Sluzeb, ve
které bude uftovana jednordzovd cena za inicializaci, protokol o ddné
Inicializaci SluZeb ve smyslu odst. 5.1 této Smlouvy.

Objednatel je povinen ve |hité splatnosti dané faktury priloZeny Vykaz
pinéni schvélit nebo uvést, ve které Easti neodpovida skutecnosti, pricemi
k tomuto je oprivnén vyuiit rovné Gdaje dle odst. 5.15 a 5.20 Smlouvy.
Uvede-li Objednatel ve stanovend [hité pfipominky k Vykazu pinéni, zahdji
smluvni strany jedndnl o jejich bezodkladném vyfedeni.

Cena Sluleb bude vpfipadé neplnni SLA vsouladu sodst. 16.2 této
Smiouvy snfZena o &dstku urfenou podle pravidel Kreditace definovanych
v Piiloze £. 1, Piloze £. 2 a Piiloze £. 3 této Smlouvy.

Cena poskytovan( plnén{ dle této Smiouvy bude Objednatelem hrazena na
zakladd faktury vystavené nejdifve k10. pracovnimu dni kalenddinlho
mésice nasledujictho po maésici, vném2 bylo pinéni dle této Smlouvy
poskytovdno, a nejpozdéji do tfi dni od schvdleni Vykazu plnénl
Objednatelem, pfitem jejim podkladem bude Vykaz pin&ni vietn& viech
pliloh schvéleny Objednatelem. Uved!-li Objednatel své pfipominky k Vykazu
plnéni, Poskytovatel neni oprévnén do jejich vyreSeni poZadovat zaplaceni
ceny rozporovaného pinéni die této Smlouvy, je vSak opravnén Vykaz plnéni
poulit jako podklad pro fakturaci vrozsahu, ktery nebyl Objednatelem
zpochybnén. Paskytovatel Je povinen pdvodni, rozporovanou fakturu
stornovat a nasledn& je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu na cenu
nerozporovaného plnén! dle této Smiouvy a cenu rozporovaného pinénl dle
této Smlouvy bude oprévnén fakturovat aZ po jeho vzdjemném vyiedeni
v souladu s dohodou dosaienou v této véci s Objednatelem. Pfilohou faktury
za Slulby, jejichZ vystupy podléhaji akeeptaci dle této Smlouvy, bude vidy
t&i prislusny pfedavaci protokol.

Pro vylouZen! pochybnost! strany stanovl, Ze nedojde-li k akceptaci vysledku
poskytovaného pinénl, které podiéhi akceptaci dle této Smiouvy, vznikd
Objednateli ndrok na vrdcenl ceny za takové pinénl, piicemi zdpolet se
pripousti.

Cena bude Objednatelem zaplacena vsouladu s platebnimi podminkami
stanovenymi v tamto &lanku 7 Smlouvy.

Poskytovate! se zavazuje ve faktufe za poskytovani Sluieb a Vykazu pinéni vidy
zohlednit a vyslovng uvést a vycislit pFisluny ndrok Objednatele na slevu z ceny die
odst. 16.2 této Smiouvy a/nebo vystovné uvést pomérnou vysi ceny dle odst. 7.6.3
Smilouvy.

Lhiita splatnosti fakturovanych &dstek je stanovena na 21 dnl ad doruceni faktury
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafiovy doklad Objednateli nejpozdéji
ndsledujlci pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, e ma IhGta splatnosti faktury

Strana 191 14K



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKACNT EINFRASTRUKTURY A SLUJER NA MZE #PRAIS*

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

uplynout v obdab{ od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den lhity splatnosti
takovéto faktury povaZovat tiet! pracovnl den po skonéenf uvedengho obdobi.

Viechny faktury musi spliovat ndleitosti obchodni listingy ve smysiu § 435
obfanského zdkontku a Fidného dafiového dokladu poZadované zdkonem
€.235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znén! pozd&jich predpist, aviak
vyslavné vidy musi obsahovat nésledujici udaje: oznageni smluvnich stran a jejich
adresy, IC, DIC (je-i pfiddleno), odaj o tom, fe vystavovate! faktury je zapsén v
obchodnim rejstiiku vZetnd spisové znatky, oznaceni této Smlouvy, oznalen!
poskytnutého pla&ni, &islo faktury, den vystavenf a IhGitu splatnosti faktury, oznafent
penéintho Ustavu a Eislo Gctu, na ktery se ma platit, fakturovanou &3stkuy, razitko a
podpis oprédvnéné osoby. Faktura bude vidy obsahovat Vykaz pinénl nebo finou
pfilohu asvédZujici poskytnuti pinéni dle adst. 7.6 této Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleitosti a prllohy, nebo v nl nebudou
spravné uvedené idaje dle této Smlouvy (zejména nezohledn@ni slev z ceny dle adst,
odst. 16.2 téta Smlouvy nebo vyslovn& uvedens pomérna vyse ceny dle odst. 7.6.3
Smlouvy), Je Objednatel opravnén vrtit i ve Ihits lejt splatnosti Poskytovateli. V
takovém piipadé se preru3l béh Ihaty splatnosti a novd Ihita splatnosti potne béet
dorucenim opravené faktury.

Platby pené&fitych ¢dstek se provadi bankovnim pfevodem na et druhé smiuvni
strany uvedeny ve fakture. Pend3itd Eastka se povaiuje za zaplacenou okamiikem
jellho odepséni z iictu odesilatele ve prospéch G&tu pfijemce.

V piipadé prodieni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéiité Castky vanikd
opravnéné stran& ndrok na drok z prodlen! ve vy3i jedné setiny procenta (0,01 %)
2 dluiné Eastky za kaidy i zapoZaty den prodlenl. Tim nenf dotZen ani omezen nérok
na nahradu vzniklé Gjmy, zejména na ndhradu Skody.

Ceny SluZeb dle této Smlouvy jsou nem&nné a koneéné s vhradou zmény zdkonngé
sazby dané z pfidané hodnoty.

ZMENOVE #izen(

8.1

B.2

83

8.4

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravngna plsemné navrhnout zménu Slufeb. Zidna
ze smluvnich stran v3ak nenf povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukollv smluvni stranou
navrhovanych zmén Stufeb na terminy pin&ni, cenu a soudinnost Objednatele; cena
2a takovéto hodnoceni dopadi je zahrnuta vcend za plnéni dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji
do 10 pracovnich dni: ode dne doruéenf navrhu kterékoliv smiuvni strany druhé
smluvnf strané.

Jakékoliv zmény Sluieb musl byt sjedndny v souladu se ZVZ a pisemné ve form&
dodatku ktéto Smlouvé podepsaného osobami opradvnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Odchyln& od vyZe uvedeného se smiuvni strany dohodly, 7e v piipadé, e by doilo na
z3kladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele ke zmé&ndm nebo pravam
systémii, které jsou pfedmétem Sluieb, oproti stdvajicimu stavu uvedenému v
Technické specifikaci nebo jejich pivodnimu stavu v dobé vzavienl této Smiouvy,
nebo ke zmé&ndm nebo tpravdm systémi, které maji dopad i na systémy, které jsou
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8.5

8.6

ptedmétem SluZeb, nebudou takovéto Gpravy a zmény povaZoviny za zménu Sluieb
dle odst. 8.2 ani zménu Smiouvy dle odst. 20.1, za pfedpokladu, Ze:

84.1 Poskytovatel odsouhlasil tyto zmény a dpravy vramei Sluieb; pokud
soucasné plati, ie

8.4.2 pifedmétné zmény a tpravy nemaji vliv na sjednanou cenu, terminy a kvalitu
Sluieb.

Objednatel je kdykoli oprdvnén sniZit rozsah poskytovanych Sluieb, a to postupem
dle odst. 18.7 Smlouvy.

Pro vylouteni pochybnosti v pfipadé, e pro Poskytovatele ma byt pfi poskytovani
Sluieb zdvainy dokument, ktery byl jednostranné vytvofen nebo aktualizovédn
Objednatelem, at jiZ na n&j Smlouva odkazuje vyslovn&, nebo jen obecng, zavazuje
se Poskytovatel bez zbytefného odkladu po seznamen! se s takovym dokumentem
sdélit, zda md viéi pfedtim neodsouhlasenému obsahu dokumentu & jeho éasti
Jakékoli vyhrady. Nesdgli-li Poskytovatel své vyhrady do 5 pracovnich dnl od
seznameni se s dokumentem nebo od okamiiku, kdy mél moZnost se s dokumentem
prokazatelné seznémit, podle toho, co uplyne dfiv, pak se ma za to, e dokument i
jeho aktualizaci piné akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve Ihité
stanovené v ramci predchozi véty, zavazujl se smluvni strany v dobré vife jednat o
vypofddani vyhrad Poskytovatele a schvéleni pravidel zdvaznych pro smluvni strany.

9. AKCEPTACE VVSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

8.1

9.2

93

Viechny wvysledky poskytnutého pinénl dle téta Smlouvy budou pisemné
akceptoviny Objednatelem na zakladé akceptaéni procedury, popfipadé schvalenf
Vykazu plnéni, pfifemZ schvileni Vykaz0 plnénf nenahrazuje akceptaénf proceduru
pro druhy plnéni, pro které je zvlditni akceptalni procedura stanovena touto
Smlouvu, zejména vtomto odstavci. Bude-l vysledkem poskytnutého pinéni
Poskytovatele vytvoieni software nebo jiného funkéniho celku, bude jeho akceptace
provedena v souladu spostupem specifikovanym vinterni dokumentaci
Objednatele. Bude-li vysledkem poskytnutého pinéni Poskytovatele vypracovdni
dokumentu v listinné nebo efektronické podobég, bude jeho akceptace provedena
v souladu s ustanovenim odst. 9.3 této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel, #e se ve
vztahu ke konkrétnim dokumentdim tato procedura uplatni omezené & vibec.

Akceptaini procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této Smiouvy
vedio kvysledku, ke kterému se smiuvni strany zavdzaly touto Smilouvou, a to
porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych diléich vysledkd pinént poskytnutych
dle této Smlouvy s jejich zdvaznou specifikaci uvedenou v téta Smlouvé.

Akceptace dokumentl

9.3.1 Poskytovatel se zavazuje prib&iné konzultovat price na zhotovenl
dokumentd s Objednatelem.

9.3.2 Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli
k akceptaci ve |h(té domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na
zdkladé této Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smiouvou.
V pochybnostech ma pfednost thita, kterd byla za soufinnosti obou
smiuvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.
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9.4

9.5

533

9.3.4

9.3.5

9.3.6

9.3.7

9.3.8

939

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vwhrady nebo pripominky k prvni
verzi dokumentu pfedlozené dle adst. 9.3.2 do 15 pracovnich dnii od jejiho
doruteni. Sdéli-li Objednatel do uplynut! této 15 denni Ihity Poskytovateli,
Ze k prvni verzl dokumentu nemd #idné vyhrady nebo pfipominky, & ji
akceptuje s vyhradami, povaZujl smluvnl strany tuto verzl za Poskytovatelem
predanou a Objednatelem akceptovanou. V opainém piipadé se prvni verze
dokumentu za akceptovanou nepovaiuje. V pripadé akceptace prvnf verze
dokumentu s vyhradami se Objednate zavazuje v pfisluiném protokolu
stanovit lhdtu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmf byt kratsi nei 5
pracovnich dnii

Vznese-li Objednatel ve stanovené thité vyhrady nebo pripominky k prvni
verzi dokumentu dle odst. 9.3.3, zavazuje se Poskytovatel bez zbyteéného
odkladu (ve [hité pfiméfené povaze vyhrady) provést veikers potfebné
Upravy dokumentu dle vyhrad a piipominek Objednatele a takto upraveny
dokument pfedat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veikeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi dokumentu pfedloZené dle odst. 9.3.4 da 15 pracovnich dnii od jejtho
dorufenl, Sdéli-li Objednatel do uplynuti této 15 denni Ihaty Poskytovatel,
Ze k druhé verzi dokumentu nemd Zidné pripominky, €i ji akceptuje s
vyhradami, povaZujf smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem pfedanou a
Objednatelem akceptovanou. V opaném pfipadé se druhd verze
dokumentu za akceptovanou nepovaiuje. V pfipad& akceptace druhé verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfisludném protokolu
stanovit Ihitu pro odstrandni vyhrad, kterd nesmi byt kratif nei 5
pracovnich dna.

Vznese-ll Objednatel ve stanovené Ihiité své vyhrady nebo pfipominky
k druhé verzi dokumentu dle odst. 9.3.5, zavazuji se smluvnl strany zahdjit
spoletné Jedndnl za Gtelem odstranénl vedkerych vzdjemnych rozporid a
akceptace dokumentuy, a to nejpozd&ji do 5 pracovnich dnii od doruZeni
vyzvy kterékoliv smluvnf strany k jednanl.

Smiuvni strany se zavazujl po fédném pledani a pFevzeti dokumentu dle
odst, 9.3.3, odst. 9.3.5 nebo odst. 9.3.6 potvrdit toto piedan! a prevzeti
sepsanim pisemného preddvactho protokolu, ktery za smluvnl strany
podepi3i opravnéné osoby nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od fadného
predani a prevzeti dokumentu.

Predévaci protoko! jednotlivich dakumentd musi byt podepsdn za kaidou
smluvnl stranu oprdvnénou oscbou dle éldnku 12 této Smlouvy.

Bude-li trvdni akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim pripadnych vyhrad
nebo pfipominek k dakumentu a potiebou jejich vyieseni, nebude to mit viv
na dohodnuté terminy pro pfadénf dokumentu,

Smluvnf strany vyslovné sjedndvaji, e akceptuje-li Objednate) jakékoliv plnéni dle
této Smlouvy bez wyhrad, nebude tim dotéeno jeho prévo na pfiznanl prév z
pfipadnych zjevnych vad takovéhoto pinéni, i pokud je Poskytovateli bez zbyteéného
odkladu nenahldsil.

Pinénl Poskytovatele dle této Smiouvy budou povaiovdna za poskytnutd po
akceptaci jejich vysledkd v souladu s timte &1, 9, Véasnou akceptaci vysledkd viech
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plnéni Fddné poskytnutych Poskytovatelem dle této Smiouvy se zdvazek
Poskytovatele povaiuje za spinény.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

10.1

10.2

V piipadé, Ze soucdsti plnéni Poskytavatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické pravo
k témto vécem dnem pfedédni takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénymi asobami obou smluvnich stran. Nebezpeéi
Skody na pfedanych vécech pfechédzl na Objednatele okamiikem jejich faktického
predani do dispozice Objednatele, o takovémto pfedani musl byt sepsan pisemny
zdznam podepsany opravn&nymi osobami stran. Do nabyti vlastnického préva
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto v&ci uéivat v rozsahu a zplsobem, ktery
vyplyva z Ofelu této Smiouvy. Spolu s movitymi vEcmi poskytuje Poskytovatel
k témto vEcem zdruku za jakost v délce trvdnl 24 méslch ode dne jejich akceptace
dle €l. 9 Smlouvy Objednatelem, nebo po dobu delii, pokud ji standardné poskytuje
vyrobce takovéto véci nebo pokud se Poskylovatel zavdzal poskytnout dle
Piilohy £. 1 Smlouvy del3f 2aruéni dobu. Poskytovatel se zavazuje ve vyie uvedené
zaruénl In(té zdarma odstrafiovat veikeré vady, které budou zplsobovat, Ze véc neni
zpusobild pro pouiiti ke smluvenému Gcelu, nebo Ze pozbude smiuvend &i obvyklé
vlastnosti. Je-Il sou€asti véci nebo Sluiby poskytované dle této Smlouvy software,
vztahuje se 23ruka i na takovyto software za pfiméfeného pouiiti vyie uvedenych
podminek. Pro vylouteni pochybnosti se uvadl, Ze ustanoven( tohoto &l. 10 se
vztahuje rovnéZ na dokumentaci vypracovavanou, doddvanou &i upravovanou podle
této Smlouvy, kterd byla pfeddna Objednateli, af jiZ postupem dle odst. 9.3 Smlouvy
nebo jinym dohaodnutym zpusobem. Neozndmenl vady bez zbyteéného odkladu
nemd vliv na uplatnitelnost nidroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele 2a
tyto vady, pokud vady byly ozndmeny alesposi pfed koncem zdruénl doby.

Bude-li souldsti vystupu Sluieb nebo vysledkem Cinnosti Poskytovatele nebo
subdodavatel provddéné dle této Smiouvy pfedmét poiivajici ochrany autorského
dila podle zdkona &.121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym aozméné ndkterych zdkont (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjdich predpist (dale jen ,autorské dilo”), a to véetné zpilisebu vyb&ru nebo
uspoiddani obsahu databdze, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti
autorského dila Objednateli vyhradni opravnéni uit takovéto autorské dilo {vyhradnl
licence} jakymkoli zplisobem, a to po celou dobu trvdni autorského prava k
autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravnl ochrany, bez omezenl rozsahu
mnozstevniho, technologického, teritoridlniho, éasového, poftu uiiveteld nebo miry
uiivanl {ddle Jen ,Licence”} @ Objednate! timto dnem Licenci nabyva. Soufdsti
Licence je rovn&f neomezené pravo Objednatele poskytnout tietim osobdam
podlicenci k uZitl autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas
Poskytovatele k postoupenf Licence na treti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny
Cbjednateli i viem nabyvatelim sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, a to iprostfednictvim tfetich osob. Licence se
automaticky vztahuje i na viechny nové verze, aktualizované verze, i na dpravy a
preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel pinit
predmét této Smlouvy s vyuiitim daldich informaénich systémi € jinych ndstroju a
technickych pomicek, neZ autorské dilo, které maji slouzit ke zlepieni, urychlent &
zkvalitnéni poskytovénl Sluieb dle této Smilouvy (ddle jen ,Pomocny ndstro}”),
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10.3

10.4

105

10.6

107

nabyvd Objednatel pravo ufivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek Licence
stanovenych timto &l. 10, a jedna-li se o standardni SW (jak je tento pojem definovdn
v odst. 10.7 niZe}, vztahuji se na jeho pouiit! ustanaven! odst. 10.7 Smlouvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k potitacovym programim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k potitaovym programim ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoi i ke
koncepénim pfipravnym materidlom. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, ie se
Licence vztahuje k poéitatovym programiim, poskytnout Objednateli Fidné
dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové  kady takovych
potitatovych programil ve spustitelné podobd véetnd ovéfeného postupu
nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepénl pfipravné materidly
{2zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy
Objednatele pribéiné aktualizovat, vést a na vyidddni Objednatele poskytovat
i dokumentaci provedenych zmén do tfi pracovnich dnd. Poskytovatel se dale
zavazuje piedat Objednateli aktudlni dokumentované a komentované zdrojové kédy
vietné ovéieného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni
piipravné materidly viech potitatovych programii do 30 dnd od skonéeni dinnosti
této Smlouvy. Zdrojové kddy budou poskytnuty v souladu s postupem uvedenym v
Priloze & 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu die
této Smlouvy vietng oprdvnénl udélit podlicenc zabezpetil, a to bez Gjmy na
prévech tfetich osob.

Smiuvnl strany vyslovn& prohlaZujf, Ze pokud pfi poskytavani pinénf dle této Smlouvy
vznikne Einnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyvd v tamto pfipadé
préva dusevniho vilastnictvi stanovend v odst. 10.2 této Smilouvy. Cena Sluieb je
stanovena se zohledné&nim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pripadé
vytvoreni dila spoluautort #idné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno Einnosti Poskytovatele, smluvni strany Eini
nespornym, Ze Jakékollv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

Pravidla pro pouiiti standardniho software

V pfipadé, kdy je k poskytovan! Sluieb dle této Smiouvy nezbytné nebo vhodné
vyuilt standardni nebo ,krabicovy” software, kterym se rozumf softwarové vybaveni,
které vykonavatel majetkovych prav autorskych odlisny od Poskytovatele poskytuje
na zakladé standardné definované licence pfedem neomezenému okruhu subjektd
jako standardizovany produkt a které nebylo vytvofena v souvislosti s pinénim této
Smlouvy, zejména tav. komerénl software, u kterého Poskytovatel nemaie udélit
Objednateli oprévnéni dle pfedchozich ustanoven! tohoto &. 10 (ddle jen
»standardnl SW"), zavazuji se smluvnl strany postupovat dle tohoto odstavce
Smiouvy:

10.7.1 Poskytovate! je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuiiti
standardnfho SW pfi poskytovani Slufeb a pisemné jej pozadat o souhlas
sjeho pouiitim vietnd uvedeni detalinf specifikace dopadd vyuiiti
standardniho SW na funkénost systému, k némus jsou poskytovany Sluiby a
detailni informace ohledn& nezbytnosti uZiti tohoto standardniha SW oro
dalii poskytovdn! Slufeb (déle jen ,Zidost"),
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10.8

109

10.10

10.7.2 V pfipadg, ie bude uiiti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, e
standardn! SW bude dle vwhradnlho posouzenl Objednatele nezbytny pro
daléi poskytovani Sluieb, pfipadné pro daléi fungovén! a rozvoj informacnich
systém Objednatele, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho
SW na své naklady a Poskytovateli bude umoinéno pouiivan! tohoto
software v rozsahu nezbytném k poskytovani SluZeb Objednateli aZ po jeho
pofizeni Objednatelem.

10.7.3 V pfipadé, Ze bude uiti standardnfho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze
dle vyhradnlho posouzeni Objednatele standardn{ SW nebude nezbytny pro
dal3i poskytovanl SluZeb, pfipadné pro dal3i fungovani a rozvoj informacnich
systémd Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovdni Sluieb
s vyuiitim tohoto standardniho SW na své néklady nebo je oprévnén od své
Zadosti dle odst. 10.7 upustit.

10.7.4 V piipadé, Ze dodlo k poufiti standardniho SW dle odst. 10.7.3, aviak
v pribéhu plnénl Smiouvy dle svého vyhradnihe posouzeni Objednatel
dospéje kzivéru, e mélo byt postupovano dle odst. 10.7.2, zajisti
Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady. Za timto
ttelem se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednatell, bude-li to moZnég, a
to za cenu, za kterou standardni SW nabyl, pfevedenl prdva uiivat takovyto
standardnl SW na Objednatele. Tim neni dotéeno prdvo pofidit standardni
software | od tfetf osoby bez ohledu na licence pofizené dilve
Poskytovatelem.

10.7.5 V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW vramci
plnéni SluZeb dle této Smiouvy, ktery zajistuje na své niklady, poskytne
nebo zajisti pro Objednatele licence k uiiti standardniho SW zpdsobem
potfebnym pro uZivanf vystupll SluZeb, vé. tzv. maintenance v pfiméfeném
mnoistevnim rozsahu, a to na dobu trvdni majetkovych prdv autorskych,
nebude-li Objednatelem odsouhlaseno jinak.

10.7.6 Poskytovatel se zavazuje samostatnd zdokumentovat vedkeré vyuZiti
standardntho software pfi poskytovani Slufeb a pfedloiit Objednateli
uceleny pfehled vyuiitého standardniho software, jeho licenénich podminek
a alternativnich dodavateli.

Odména za poskytnuti, zprostiedkovan( nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
je zahrnuta v cené Slueb, pfi jejichz poskytnuti do3lo k vytvofeni autarského dila.

Poskytovatel prohiaduje, e je oprdvnén vykondvat svym jménem a na svij ucet
majetkovd prava autord k autorskym dilim, které budou soucésti plnénl podle této
Smlouvy, resp. 2e ma souhlas viech relevantnich tfetich asob k poskytnutf licence
k autorskym dilbm podie téta Smilouvy; toto prohldseni zahrnuje i takova prava,
kterd by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Gjmu v plné vysi,
eventudlné | nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, Ze tfetl osoba Gsp&5n& uplatni
autorskopravni nebo jiny ndrok plynoucl z pravnl vady poskytnutého pinéni.
V piipads, e by narok tietl oscby vznikly v souvislosti s pinénim Poskytovatele podle
této Smilouvy, bez ohledu na jeho oprdvnénost, vedl kdotasnému &i trvalému
soudnfmu zékazu & omezeni poskytovani Sluieb & uiivini vici nabytych do
vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezedkladné,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnii od doruenl vyzvy Objednatele, zajistit nahradni
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10.11

10.12

10.13

fedeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu pinéni
sjednanou podle této Smlouvy, pfitemi sou€asné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na ndhradu Gjmy.

Je-li kuiitl predmétu pinénf/ dle této Smlouvy nezbytnd Instalace software
s otevfenym 2drojovym kédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery
umoifiuje neomezené providéni zmén ve zdrojovém kédu a2 tim T ve viastnim
softwaru, dle jen ,Open Source Software”, platf ndsledujici ujedndni:

10.11.1 Pouiiti jakéhokoliv Open Source Software Paskytovatelem v ramci pinéni
tétoe Smlouvy podiéhd pfedchozimu plsemnému schvdleni ze strany
Objednatele, pfitem? Poskytovatel je povinen pfedem sdélit Objednateli,
zda se jednd o software poskytovany za tiplatu nebo beziplatné.

10.11.2 Poskytovatel je povinen nejpozd&ji pfi pfedéni predmétu pin&ni Objednateli
zpracavat a piedloZit Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim
autora (poskytavatele}, licenéntho madelu a pfipadnych omezen!, kterd se
na uiivani takového software vztahuji a déle zdrojové kédy. Piehled podle
predchozi véty musl byt pfiloZen k pfeddvacimu protokolu.

10.11.3 Poskytovatel odpovidd za vady pfedmétu pinénl vetné Open Source
Software. Poskytovatel zeJména odpovidd za funkénost pfedmétu pinénl
jako celku a poutitelnost pfedmétu plnéni jako celku pro ugely vyplyvajici z
této Smlouvy a jejich pfiloh.

10.11.4 Poskytovatel odpovidd za to, e Objednate! bude oprivnén ufivat Open
Source Software v rozsahu nezbytném k plnému vyuiiti predmétu plnéni dle
této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst, 10.11 Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Gjmu a niklady, které by mohly
vzniknout v dusledku uplatnéni prév tfetich osob souvisejicich s Open Source
Software, ktery je viit k pln&ni dle této Smiouvy.

Je-li kuZiti piedmétu pinénf dle této Smlouvy nezbytnd instalace proprietarnfho
software, tzn. software suzavienym kédem, distribuovaného bezoplatné (tav.
Freeware), uplatni se pfiméfené pravidla dle odst. 10.11 této Smiouvy, s vyjimkou
zejména volné 3ifitelnosti zdrojovych kédi, a obecnd pravidla o udit! standardniho
SW.

Poskytovatel timto prohladuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k
vystuplim SluZeb vidy dostateéns priva duevniho viastnictvi tak, aby Objednatel byl
opravnén autorskd dila zhotovend Poskytovatelem & jeho subdodavateli v souvislosti
s plnénim této Smiouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to 1 prastiednictvim tietich
osob, a tfetim osobdm Je byl opravnén i poskytovat a aby nebyl omezen v poptavani
slufeb cbdobnych Sluibdm dle této Smlouvy & souvisejictho plnéni u jinych
dodavatell v budoucich zadévacich Fzenlch dle ZVZ, resp. v zadévacich fizenich dle
budoucich pfedpisd upravujicich zaddvdni vefejnych zakdzek. V pripadé, e jakdkoliv
osoha namitne porudenl svého prava dufevniho viastnictvi v souvislosti s postupemn
Objednatele dle pfedchozl véty (dile jen ,Vzneseni néaroku”), je Poskytovatel
povinen na své ndklady zajistit poskytnutl veskerych potfebnych priv Objednateli.
Paskytovatel. Poskytovatel je rovn povinen bez zbytetného odklady, nejpozddji do
7 kalendafnich dnd ode dne, kdy mu Objednate! ozndmil Vzneseni niroku, uplatnit
viEi Vznesenf ndroku velkeré jemu zndmé ndmitky a viechny tyto namitky sdélit
Objednateli za ufelem uplatiiovdn! priv Objednatele. Poskytovatel se v pfipads

Stranp 26z | 1K




SMLOUVA NA FROVOZ A ROZVO! APLIKAEN( INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS®

11,

12,

13.

10.14

Vznesenl niroku zavazuje zdrovefi poskytnout Objednateli vedkerou nezbytnou
soutinnost k uplatiovan/ priv Objednatele.

Bude-li v souvislosti s pln&nim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvofena
databdze nebo jeji Zist, bude se za pofizovatele takové databdze vidy povaZovat
Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle pfedchozi véty a
pofizovatelem databdze vytvofené v souvislosti s pinénim této Smlouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho subdodavatel, je Poskytoval povinen zajistit pfevad
veikerych priv k databdzi, véetné zviastnich prav pofizovatele databdze dle § 88 a
ndsl, autorského zdkona na Objednatele, a to bez omezen! Objednatele ohledné
daldtho prevodu téchto prav tretim osobam.

uZivacl PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE

111

Poskytovate] bere na védomi, Ze jestlize jsou s:
11.1.1 uiitim Stdvajlciho software dle odst. 3.6 Smiouvy,
11.1.2 wyuiivénim sluZeb podpory ke Stdvajicimu software, &i

11.1.3 wyuiivénim jinych pinénlf souvisejfcich se Stavajicim software, jako je pfistup
k aktualizacim, opravim, novym verzim, databdzi znalosti apod.

spojeny jednorézové &i pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo
teti osobou, pokud pfisluiny KL nestanovi pro konkrétnl Sluzby, Ze maji byt hrazeny
Paskytovatelem.

OPRAVNENE 0S0BY

121

12.2

12.3

2.4

Kaidd ze smluvnich stran jmenuje oprévnénou osobu, popf. zdstupce oprdvnéné
osoby. Oprévnéné osoby budou zastupovat smiuvnl stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s pinénim této Smlouvy.

Oprivnéné osoby jsou oprdvndny jménem stran provddét vedkera jedndnl
stanovend v této Smiouvé.

Jména oprdvnénych osob Jsou uvedena vPilloze €. 6 této Smiouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smiuvni strany jsou oprédvnény jednostrannym plsemnym ozndmenim zaslanym
druhé smivvnl strang zménit oprévnéné osoby; toto ozndmenl jsou viak povinny
zaslat druhé smiluvnl stran& bez zbyteéného odkladu. Zména oprivnéné osoby
nastava dorufenim ozndmen| dle tohoto odstavce druhé smiuvnl strané. Zmocenéni
zistupce oprdvnéné osaby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnénl.

OCHRANA INFORMACI

131

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zdvazkd z této Smiouvy:

13.1.1 st mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za davérné (ddle jen ,ddviErné Informace”),

13.1.2 mohou jejich zamé&stnanc! a osoby v obdobném postaveni zlskat védomou
ginnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k duvérmym
informaclm druhé strany.
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13.2

133

134

135

136

13.7

Smiluvni strany se zavazujl, Ze Zddnd z nich nezpfistupni tfeti osob& divérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smiuvnf strany a neuije
divérné informace v rozporu s U€elem této Smlouvy a pro svij vlastni prospéch.

Za tfetl osoby podle odst. 13.2 se nepovaiujl;
13.3,1 zaméstnanci smiuvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.3.2 orgdny smiuvnich stran a jejich &lenové,

13.33 ve vztahu kdivérnym Informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele,

13.34 ve vztahu kdivernym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to | potenciéinl,

za pfedpokladu, ie se podile]i na pinénl této Smlouvy nebo na pln&ni spojenym
s pinénim dle této Smlouvy, diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto GEelem a zpfistupnénl divérnych informacl je v rozsahu nezbytn& nutném pro
naplnént jeho Glelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim strandm
v této Smlouvé,

Smiuvnl strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajicl z této Smlouvy a té z pfisluinych
préavnich piedpisd, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona & 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich daji, ve znénl pozdé&jsich piedpish. Smiuvni strany se vtéto
souvislosti zavazuji poutit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
pinénl této Smlouvy, o vyie uvedenych povinnostech mifenlivosti a2 ochrany
ddvérnych informacl a ddle se zavazujl vhodnym zplisobem zajistit dodrZovéni téchto
povinnostl viemi osobami podIlejicimi se na pinén{ této Smiouvy.

Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami,
které Jsou nezbytné pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici reimu
avlddtnl ochrany podle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich (daju, ve znéni
pozdéjiich predpist {dale jen ,,2000"), zavazuje se Poskytovatel:

13.5.1 zabezpetit spinéni viech ohlaSovacich povinnostl, které 200U vyZaduje,
13.5.2 obstarat predepsané souhlasy dotéenych subjektit osobnich (dajd, a

13.5.3 shromaidovat, zpracovavat a jinak naklddat sosobnimi wtdaji v souladu
s Prilohou £, 11 Smiouvy.

Vegkeré dlvérné informace zGstdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajicl strany a
pfijimajict strana vyvine pro zachovani jefich dGv&rnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji viastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni téte Smiouvy, se obé strany zavazu]i neduplikovat Z&dnym
zpisobem diivérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
viastnim zaméstnancdm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefl s nimi potiebuji byt
sezndameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu, Obé strany se zdrovei zavazuji nepouiit
diivérné informace druhé strany Jinak, neZ za iéelem pinénl této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvnl strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiujl se za
divérné implicitné viechny Informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popist
technologickych procesit a vzorcl, technickych vzored a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodnl
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nebo marketingové plény, koncepce a strategie nebo jejich &dsti, nabldky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, informace o vysiedcich
hospodafenl, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovn@prévnich otdzkdch a
viechny dal3 Informace, jejichi zvefejnéni pfijimajici strancu by predavajlcl strang
mohlo zpdsobit Gjmu.

13.8 Bez ohledu na wyie uvedend ustanoveni se vedkeré informace vztahujici se
k pfedmdtu této Smlouvy a pfisluiné dokumentaci povaiuji sohledem na
potencionding vysokou zneufitelnost informaci Objednatele vylutné za divérné
informace Objednatele a Paskytovatel je povinen tyto informace chrénit v souladu
stouto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védoml, Ze povinnost ochrany
t&chto informaci podie tohoto €lanku 13 se vztahuje pouze na Paskytovatele.

13.9 Pokud jsou divirné informace poskytovdny v plsemné podobé anebo ve formé
textovych souborlt na elektronickych nosiéich dat {médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na dovérnost takového materialu jejfm
vyznafenim alespoii na titulnl strdnce nebo pfednl strang média. Absence
takovéhoto upozornéni viak nezpisobuje zdnik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

13.10 Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za diivérné nepovaiuji informace, které:

13.10.1 se staly vefejnd zndmymi, anii by jejich 2vefejnénim doslo k poruseni
zévazkd pFijima]icl smluval strany & prévnich pfedpisi,

13.10.2 méla pfilimajici strana prokazatelné fegalné k dispozici pred uzavfenim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jing, dfive mezi
smiuvnimi stranami uzaviené smiouvy o ochrané informaci,

13.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim piijimajici strana dospéje
nezdvisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy,

13.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prifimajici strané tfet osoba, jez nent
omezena v takovém naklddini s informacemi,

13.10.5 majl byt zpfistupnény na zikladé zakona & jiného prévniho predpisu vietné
prava EU nebo zdvazného rozhodnuti oprévnéného orgdnu vefejne moci
jsou obsafené ve Smiouvd a jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankéch dle §147a ZVZ nebo souhlasu Objednatele s jejich zvefejn&nim.

13.11 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vietné viech jejich zmén a
dodatkl na webovych strdnkich Objednatele a dale smluvni strany prohlasujf, ie
bez ohledu na jind ustanovenl této Smiouvy je Objednatel oprivnén vsouladu s §
147a ZVZ uveiejnit:

13.11.1 tuto Smiouvu vietné viech jejich zmén a dodatkd,
13.11.2 vy3i skuteén& uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky a
13.11.3 seznam subdodavatell Poskytovatele.

13.12 Za porudeni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povaiuji té pfipady, kdy tuto
povinnost porudi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 13.3, které dand smluvnl strana
poskytla divérné informace druhé smiluvni strany.

13.13 Porudl-il Poskytovatel povinnosti vyplvajici z této Smlouvy ohledn ochrany
dévérnych informaci, je Objednatel oprdvnén po Poskytovatell poiadovat smiuvni
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14.

13.14

13.15

pokutu ve vyii 500.000,- K& za kaidé poruleni takové povinnosti, aniZz by bylo
dotéeno opravnéni Objednatele zakotvené v odst. 18.2.5 Smiouvy.

Ukonéeni U&innosti této Smlouvy 2z jakéhokoliv diivadu se nedotkne ustanoveni
tohoto &ldnku 13 Smlouvy a jejich G&innost pfetrvd i po ukaneni dfinnosti této
Smiouvy.

Poskytovatel dile vyslovng prohlasuje a bere na védomi, e tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho divérné informace a
souhlasi s tim, aby tato Smiouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych
strankach uréenych Objednatelem.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

141

14.2

143

14.4

145

146

14.7

Smiuvni strany se zavazuji vzdJemndé spolupracovat a poskytovat si vedkeré
informace potfebné pro fadné pinénl svych zavazkii. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smiuvni stranu o veSkerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro fadné pln&nf této Smiouvy.

Smiuvnl strany jsou povinny plnit své zivazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodlen! s pin&nim jednotlivych terminit a s prodienim splatnosti
jednotlivych penéinich zavazkd.

Veskerd komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probfhat prostfednictvim
oprévnnych osob dle Eldnku 12 této Smlouvy, statutdrnich orgdnd smiuvnich stran,
popf. jimi plsemné povéfenych pracovniky.

Viechna ozndameni mezl smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd majl byt utinna na zékladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v plsemné podobé
a druhé strand dorutena bud osobné nebo doporuéenym dopisem &i jinou formou
registrovaného poitovniho styku na adresu uvedenou na titulnf strdnce této
Smlouvy, nenl-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit viiv na platnost a iginnost Smlouvy, pfipoust! se
téi doruéenl prostrednictvim faxu nebo e-mailu na &isla a adresy uvedené v Priloze
£.6 této Smlouvy. Poskytovatel je oprévnén komunikovat sObjednatelem
prostfednictvim datové schranky.

V pripadech ozndmeni nutnych dkond dle odst. 5.6.12 Smlouvy se téZ pfipoudt!
telefonické ozndmeni na telefonnl &lsla dle Piilohy & 6 Smiouvy, které musi byt
bezodkladné po provedenl takového tkonu potvrzeno zpUsobem dle odst. 14.4
Smlouvy. Smiuvnl strany nebo internl pfedpis Objednatele mohou stanovit tyto
procedury adchylng, za predpokladu, Ze k tamu doilo pisemné a ob& smluvni strany
Jsou s dohodnutym postupem srazumény.

Ukldda-li Smlouva dorutit ndktery dokument v pisemné podobg, miiZe byt dorucen
bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitaini) podohé jako dokument aplikace
MS Word verze 2003 nebo vy%3i, MS Excel 2003 nebo vyiii & PDF (verze zaloiena na
specifikaci 1SC 32000-1:2008) na dochodnutém médiu nebo s pfedchozim souhlasem
Objednatele vystaven na dokumentatnim uloZiti.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pilpadé zmény své poitovn! adresy, faxového Eisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 3 dni.

Strana 30z 144




SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APUKAENT INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE PRAIS”

15,

14.8

148

Poskytovatel se zavazuje ve thiité S pracovnich dni cde dne doruceni odivodnéné
plsemné Zddosti Objednatele o vyménu oprivnéné osoby Poskytovatele podilejici se
na pinénl této Smiouvy, snif Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen,
nahradit jinou vhodnou asobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pri vykonu
finanéni kontroly dle zdkona &. 320/2001 Sb., o finanénl kontrole ve vefejné spravé a
o zminé nékterych zdkont (z&kon o finanéni kontrole), ve znénf pozd&|§ich predpisi.

1410 Timto &. 14 neni 3idnym zpOsobem omezena komunikace stran tykajicl se

prabéinéha poskytovan! Siuieb.

NAHRADA UIMY

15.1

15.2

15.3

154

155

156

15.7

Kaidd ze stran nese odpovEdnost za zpdsobenou majetkovou ujmu {3kodu) a
nemajetkovou Gjmu v rémci platnych prévnich pfedpist a této Smiouvy. Obé smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximéintho Usili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

%5dn4 ze smiuvnich stran neodpovidd za Ojmu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo Jinak chybného zadéni, které obdriela od druhé smiuvnl strany.
Vpilpadé, e Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel
scohledem na svou povinnost poskytovat pinéni sedbornou péii mohl a mél
chybnost takového zadéni zjistit, smf se ustanoven! predchozl véty davolavat pouze
v piipada, 3e na chybné zadant Objednatele plsemné upozornil 2 Objednatel trval na
plvodnim zadanl.

F5dna ze smluvnich stran nenf odpovidné za Gjmu a nenf ani v prodieni, pokud
k tomuto dotlo wlugné v dsledku prodient s pinénim 2dvazki druhé smluvni strany
nebo v disledku pfekdzek vyluZujicich povinnost k ndhradé djmy ve smystu § 2913
odst. 2 obZanského zdkonlku {dale jen vy3di moc”).

Za vyi moc se podle této Smiouvy povaiuji mimofddné nepiedvidatelné a
neprekonatelné pfekaiky branici doasné nebo trvale pinéni povinnostl stanovenych
v této SmlouvE, pokud nastaly po Jejim uzavienl nezdvisle na viili povinné smiuvnl
strany a jestlife tyto pFekdzky nemohly byt povinnou smiuvnl stranou odvrdceny ani
pfi vynaloZeni veikerého usili, které lze rozumné v dané situaci poZadovat.

Za vy3l moc se viak nepokldaji okolnosti, je vyplyvaji z osobnich nebo
hospodéfskych pomér( povinné smiuvni strany a ddle prekaZky plnéni, které byla
pfisluind smluvni strana povinna pfekonat nebo odstranit podie této Smiouvy,
obchodnich zvyklost! nebo obecn# zévaznych pravnich pFedpis nebo jestlife miiZe
distedky své odpovédnosti smiuvng pievést na tfetl osobu, jako? i okolnosti, které
se projevily aZ v dobg, kdy povinna smiuvni strana jiZ byla v prodienl.

Smiluvni strany se zavazujl upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vznikié prekazky vyluZujici povinnost k ndhradé Gjmy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinutl maximalniho Gsili k odvréceni a pfekondni piekazek vyluéujicich povinnost
k nahradé ujmy. Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu gjmy v
piném rozsahu i v piipadé, 3e se jednd o porusen| povinnosti, za kterou je die této
Smlauvy moiné poZadovat smiuvnl pokutu nebo slevu z ceny die této Smiouvy.

Pilpadna ndhrada Gjmy bude zaplacena v méné platné na tzem! Ceské republiky,
piitemi pro propofet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Ojmy.
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16, KREDITACE A SANKCE

16,1 Vpfipadé, Ze Poskytovatel porudi smluvené povinnosti dle této Smiouvy tim, Ie
v kterémkoliv Vyhodnocovacim ohdobf dané Sluiby, bude tato Sluzba dle pfisluinych
SLA nedostupnd, po dobu delil neZ je uvedeno v pfisludnych KL nebo pfekrod!
maximalnf pfipustny pofet incident( priority 1 dle pristuinych KL nebo dojde k
nedodrieni parametrd SLA obsluhy incidentu priority 1 dle KL SUP-D01, je Objednatel
oprivnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vyii uvedené taktéi
v odpovidajicich KL. UZlvanl pojmt ,Celkovd smluvni pokuta® nebo ,diléi Smiuvnl
pokuta® nema viiv na privo Objednatele na ugtovani smiuvnich pokut. Pro uréeni
vyse smluvnich pokut uvedenych vjednotlivych KL je rozhodujici vyjddieni
pfisluinym vzorcem, nikoliv slovnl vyjddfeni uvedené v pifsluinych KL.

16.2  Vpfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnacovacim obdabl dané Sluiby dle této Smlouvy
nejsou SluZby paskytovdny v souladu s SLA definavanymi v KL a nejednd se o pfipad
dle odst. 16.1 Smlouvy, ma Objednatel narok na slevu z ceny (dale téZ ,Kredity*},
kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v KL a Piiloze & 3 této
Smilouvy. Pro urieni vyde slev z ceny uvedenych v jednotlivych KL je rozhodujiei
vyjadrenl pFislusnym vzorcem, nikoliv slovni vyjadienl uvedené v piislusnych KL.

163  Vpilpads, ¥e bude Poskytovatel v prodlenl s dokonéenim Inicializace kterékoli SluZby
dle jednotiivého Pauidintho KL vterminu dle harmonogramu schvileného
Objednatelem v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, je Objednatel opravnén po
ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi 20,000,- KE za kaidy | zapo&aty den prodlen!
s dokonéenim Inicializace jednotlivé Sluzby dle prisluiného KL

164 Vpiipadé, Ze Poskytovatel nepfedloZi Objednateli informaci o zméné subdodavatele
ke schvdleni dle odst. 3.7, a to ani do péti {5) dni od doruéeni Zidosti Objednatele o
pfedloZeni takové zmény ke schvdleni, je Objednatel oprdvnén po Poskytovateli
pozadovat smiuvni pokutu ve vyii 2.000,- K€ za kaZdy i zapoZaty den prodleni
s pinénim této smluvni povinnosti.

16.5 V piipad8, Ze bude Poskytovatel v prodleni s poskytovanim soudinnosti tak, aby byla
Definice prahovych hodnot zpracovdna nebo aktualizovéna a Objednatelem
akceptovéna v piisluiném terminu uvedeném v odst. 5.20 Smiouvy, je Objednatel
opravnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vwyii 5.000,- K¢ 2a kaZdy i zapolaty
den prodleni s pinénim této smluvnl povinnosti; spinéni této smluvni povinnosti se
posuzuje pro kaZzdou jednotlivou verzi Definice prahovych hodnot samostatné,

16.6 V piipad8, Ze bude Poskytovatel v prodlenf s pinénim své povinnosti vypracovat
Migraéni plan pro ukoneni Slufeb dle odst. 5.10 Smlouvy a poskytnout pinéni
nezbytnd k realizaci tohoto Migraéntho planu pro ukonfeni Slufeb dle odst. 5.10
Smiouvy do 1 méslce od dorufenl takového poiadavku Objednatele, je Objednatel
oprévnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vyii 5.000,- K& za kaidy | zapotaty
den prodleni s pin&nim této smluvnl povinnosti.

16.7 V pripadé, Ze Poskytovatel porudl svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim urfené tfetl strany a zahdjit poskytovini souéinnosti dle
odstavce 5.12 Smlouvy nejpozdéjl do 3 pracovnich dni ode dne doruéeni takovéhoto
poiadavku, je Objednatel oprdvnén po ném poZadovat smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kaZdy i zapo€aty den prodleni s pinénim této smiuvni povinnosti.

16.8  Vpiipadé, Ze Poskytovatel poru3l svoji povinnost postupovat pii pinén{ této Smiouvy
v souladu sinterni dokumentacl Objednatele, je Objednatel oprivnén po ném
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16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

pofadovat smiuvni pokutu ve vy 5.000, K& za kaidé jednotlivé porusenl této
povinnosti.

V pfipadd, Ze Poskytovatel porudi svoji povinnost i bez vyzvy Objednatele prib&ing
aktualizovat 2drojové kddy poéitatovych programii vietné ov&feného postupu
nezbytného pro sestaveni strojovéha kédu a koncepZnl piipravné materialy a na
vyZddani Objednatele mu poskytovat dokumentaci provedenych zmén dle odst. 10.3
Smlouvy nebo povinnost pfedat Objednateli aktuainl dokumentované zdrojové kédy
vietné ov&feného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a kencepéni
pfipravné materidly viech poéitaovych programd do 30 dnli od skonéenl Géinnosti
této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén po ném poiadovat smiuvn{ pokutu ve vysi
5.000,- KE za kaZdy i zapoaty den prodleni s pinénim této smluvnl povinnosti za
kaZdy KL samostatné.

V pfipadé, e Poskytovatel porusi svoji povinnost dle odst. 5.6.5 Smlouvy i bez vyzvy
Objednatele prib&ing aktualizovat dokumentaci dle podminek dle kapitoly (Zldnku)
11 PHilohy £ 2 této Smiouvy, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smiuvni
pokutu ve vydi 5.000,- K& za kaZdy i zapofaty den pradleni s pinénim této smluvni
povinnasti za kaZdy KL samostatné.

V pfipadé, Ze Poskytovate! porusl svoji povinnost zaznamendvat v Provoznim deniku
zdznamy s uvedenim Gdajd dle kapitoly {€lanku) 12 Piilohy €. 2 této Smiouvy, je
Objednatel oprivnén po ném poadovat smiuval pokutu ve vy3i 1.000,- KE za kaidé
Jednotlivé porudeni této povinnosti.

V pfipadé, fe bude Poskytovatel v prodleni s pin&nim své povinnosti zapojit
provozované systémy do systému dohledu poskytovdni Sluieb ve Ihiité dle odst.
5.14, Je Objednatel oprévné&n po ném poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&
za kaidy | zapoZaty den prodlenl s plnénim této smiuvni povinnosti za kaidy KL
samostatné,

V piipadé, 3e bude Poskytovatel v prodienl s pin&nim jinych swych zévazki z této
Smiouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednordzového charakteru,
napf. s vykon&vanim zdvaznych Zinnosti definovanych pro jednotlivé diléi Sluzby a
dal3f pin&ni v Pfiloze €. 1 nebo poruient povinnosti v Piiloze &. 2 této Smlouvy, a své
prodlenl neodstrani ani vdodatené Ihité stanovené Objednatelem v jeho vyavé
k odstrané&ni prodleni Poskytovatele, kterd bude obsahovat vymezenl povinnosti,
s jejichZ spinénim je Poskytovatel v prodleni, nileZl Objednateli ndrok na slevu z ceny
ve vyii 5.000,- K& za kaZdé jednotlivé porueni povinnosti a za kazdy zapoiaty den
pradieni se spinénim povinnosti v dodatecné lhaté.

V pripadé, e Poskytovatel poruf povinnost zajistit ndhradni feSenl a minimalizovat
dopady dle odst. 10.10 Smiouvy, ndle¥l Objednateli ndrok na slevu z ceny ve vy3i
20.000,- KE za ka#dé jednotlivé porusen{ takovéto povinnosti.

V piipadg, Ze je Poskytovatel v prodleni s pln#nim povinnosti dle této Smiouvy (napf.
porudeni povinnosti v Pilloze &. 2 této Smlouvy), n2 kterou se nevztahuje SLA a kterd
je Jednordzového charakteru (tj. netrvd po uréitou dobu), a své prodlenf neodstrani
ani v dodateZné Ihité stanovené Objednatelem v Jeho vyzvé k odstran&n! prodieni
Poskytovatele, kterd bude obsahovat vymezeni povinnosti, s jejichl spinénim Je
Poskytovatel v prodlend, je Objednatel opravnén po ném poZadovat stevu z ceny ve
vyEi 50.000,- K& za kaZdé takové poruenl smluvni povinnosti.
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17.

16.16

16.17

16.18

16.19

16.20

16.21

16.22

16,23

16,24

V pripadg, Ze je Poskytovatel v prodlenl s pln&nim povinnosti dle odst. 5.23 této
Smlouvy, a své prodieni neodstrani ant v dodateéné Ihiité stanovené Objednatelem
v jeho vyzvé k odstranéni prodlen! Poskytovatele, kterd bude obsahovat vymezent
povinnosti, s jejichi splnénim Je Paskytovatel v prodien, je Objednatel opravnén po
ném poiadovat smiuvni pokutu ve vy&i 50.000,- KE za kaZdy den prodleni s plnénim
této smluvni povinnosti.

V pripadg, Ze je Poskytovatel v prodleni s pinénim povinnosti zasflat Reporty ve Ihiité
uvedené v odst. 5.16 této Smiouvy, je Objednatel oprévndn po ném poladovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy den prodleni s pindnim t&to smluvni
povinnaosti.

Smluvni pokuty jsou splatné 21. den ode dne dorugeni pisemné vyzvy opravnéné
smluvnf strany k jefich Ghrad& povinnou smiuvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ihiita delsl,

Nenl-li dile stanoveno jinak, zaplacen! jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvnl stranu povinnosti spinit své zdvazky, ani nahradit zpiisobenou
3kodu nebo nemajetkovou tjmu.

Objednatel je v pfipadé poskytnutf vadného pinéni vidy opravnén dle viastniho
uvdzeni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalich narokd (ndhrada Gjmy, smiuvnl
pokuta apod.) zajistit si i jen Easteénd poskytnuti bezvadného plnén! osobou
odlinou od Poskytovatele, a to na uéet Poskytovatele. O vyuiiti tohoto préva je
povinen Poskytovatele informovat. Povinnosti Objednatele dle ZVZ tim nejsou
dotceny.

KaZda innost, kterd miiZe vést nebo vede k nedostupnosti IS, jak je tento definovan
v Pfiloze €. 1 Smlouvy, dat v ném nebo jeho komponent, mus! byt pfedem schvilena
MZe, 2 to prostiednictvim SD MZe miniméing 7 Pracovnich dnl pfed odstivkou.
Zadost o schvlenl musi byt pfedioena jako soutdst pravidelnych vykazl. V piipadé
poruleni tohoto ustanoven| je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovatali
smiuvn| pokutu ve vy3i 20.000,- K¢ za kaidé takové poruseni.

Pokud vznikne €innosti a/nebo nedinnosti Poskytovatele nevratné padkozeni nebo
ardta dat vsystémech Objednatele, je Objednatel oprévndn po Poskytovateli
poZadovat smiuvni pokutu ve vy3i 2.000.000,- K¢ za kaidy takowyto pripad, Tim nenl
dotZen ndrok Objednatele na nahradu zpiisobené Gjmy, zejména Skody za obnoveni
nebo znovuvytvoieni poskozenych nebo ztracenych dat.

V piipadé Ie Poskytovatel je v pradlen( s pInénim dle akceptovaného PoZadavku dle
odst. 5.5 Smiouvy, je Objednatel oprévnén poiadovat po Poskytovateli smluvnf
pokutu ve vy3i 0,5 % 2z ceny pinéni dle Pofadavkuy, akceptovaného Poskytovatelem ve
smyslu odstavce 5.5.3 Smlouvy, a to za kaidy | zapocaty den prodleni s pinénim této
smiuvnl povinnosti.

V Poadavku akceptovaném Poskytovatelem je moiné stanovit dali smluvni pokuty.

BANKOVN[ ZARUKA

171

Poskytovatel pfedioZll Objednateli pied podpisem této Smlouvy original listiny
bankovni zéruky za 73dné spinénl jeho zdvazkil dle této Smlouvy ve wii 10.000.000,-
KE.
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18.

17.2

173

17.4

175

17.6

172.7

Bankovni ziruka musi byt platnd a U€innd ode dne jejiho vystaven| a platnost
a uginnost bankovnf zdruky nesmi vypriet dfive nei 36 masich ode dne nabyti
utinnosti této Smlouvy Jako celku.

Privo z bankovn! zéruky je Objednatel oprivndn uplatnit v pfipadech, e
Poskytovatel Fadné nespini pfedmét této Smiouvy, nebo neuhradi Objednateli
zplisobenou $kodu, nemajetkovou djmu & smiuvni pokutu nebo ndrok 2z titulu
odstoupeni od Smlouvy nebo jiny penéiity zivazek, k némus je podle této Smlouvy
Poskytovatel povinen. Banka v zéruénf listiné uvede, Ze uspokoji Objednatele aZ do
vyie uvedené vodst. 17.1 této Smlouvy, nespini-li Poskytovatel své zdvazky dle
predchozf véty, resp. dle této Smiouvy.

Bankovni zaruka musi byt sjednina jako bezpodmineénd a neodvolatelnd, znéjici na
prvnl vyZidani Objednatele a bez nimitek. Banka se v této bankovni zdruce musi
2avdzat k zaplaceni celé &dstky na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednatel v této
vyzvé uvede, e Poskytovatel nesplnil zévazky vyplyvajici z této Smlouvy. Banka neni
opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele divodna. Objednatel je opravnén
nechat si predanou bankovni zdruku pfezkoumat a schvalit od své banky. V pfipadé
vyhrad banky Objednatete k pfedloiené bankovni zdruce je Poskytovatel povinen
predlofit v dodate&né Ihité dvou tydni novou fadnou bankovnl zdruku.

VeZkeré naklady spojené s bankavnl zdrukou a jejim obstaranim jsou zahrnuty ve
smluvni cend za poskytovéni Sluieb a hradi je Poskytovatel.

V pfipadé, Ze dojde k prodloueni doby trvani této Smlouvy a na zdkladé opéniho
prava nebo zjinych divodd, je Poskytovatel povinen prodioufit na své ndklady
bankovnl zdruku na dobu prodlouieni trvni této Smlouvy a doklad o jejim
prodlouteni predloit nejpozdéji v den predchézeficl uzavieni smiuvniho dokumentu,
jimi by byla realizovana pfisluind opce.

Bankovni zaruka neobsahuje jiné podminky pro vyplatu pinéni z bankovni zaruky,
ne: které jsou biiné pro vydavani obdobnych bankovnich zaruk bankami nebo
stanovené touto Smiouvou (b&inymi podminkami se rozumi napfiklad podminka
stanavicl pouiti feského jazyka pro 2&dost o vyplatu pinéni, ovérenl podpisu véfitele
2 bankovnl zéruky na zadosti o vyplatu plnéni apod.).

PLATNOST A UEINNOST SMLOUVY

18.1

i8.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejfho uzavieni a Gginnosti nésledujiciho dne
po jejim uzavienl. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, kterd skonél poslednlm
kalendainim dnem 36. mésice jejl GEinnosti.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedie divodi uvedenych v pravnich pfedpisech
opravnén odstoupit od této Smlouvy v pipadé, Ze:

18.2.1 Poskytovatel opakované v priibéhu jednoho kalendafniho mésice poskytne
vadné plnénf, které mide redlné zpisobit vypadek celého systému
v prostiedi Objednatele & jeho podstatné &asti; nebo

18.2.2 Poskytovatel opakovand v pribéhu jednoho kalendainiho ctvrtleti poskytne
vadné plnéni, které zplsobl vypadek celého systému v prostiedi
Objednatele ¢ jeho podstatné césti; nebo
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183

18.23

18.2.4

18.25

18.2.6

18.2.7

18.2.8

18.2.9

Poskytovate! je v prodieni s pinénim déle neZ 30 dni a nezjednd napravuy ani
do 15 dni ode dne doruZeni pisemnéha ozndmeni Objednatele o takovém
prodleni; nebo

pokud nebude schvdlena Zdstka ze statniho razpottu, & zjinych zdroji
(napf. zEU), kterd Je potiebnd k Ghradé za plnénl této Smiouvy
v nésledujlcim roce;

dojde k porueni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

bude vydéno rozhodnuti o tpadku Poskytovatele, Poskytovatel sém poda
diuinicky navrh na zahdjent insolvenénfho fizenl nebo insolvenéni navrh
ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje k Ghradé
nakladd insolvenéniho fizeni {ve znéni insolventniho zdkona); nebo

Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho Einnosti, ktery by mohl mit negativni
dopad na jeho zplisobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy.

Poskytovatel pfedem neozndmi Objednatels jakoukoliv 2ménu osoby
subdodavatele nebo zvitdenf rozsahu pinénf svéfeného subdodavateli ve
smyslu odst. 3.7 Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel nedd predem
souhlas dle téhoi odstavce Smiouvy nebo dojde-ii k porudenl povinnosti
alokovat na poskytovan! Slufeb dle této Smlouvy kapacity élent realizatniho
tymu {dle jejich kvalifikaci) Poskytovatele dle Pijlohy & 10 této Smiouvy
a/nebo dle podminek stanovenych v odst. 5.6.8 Smiouvy;

Paskytovatel bude v prodleni s poskytovanim soutinnosti tak, aby byla
Definice prahovych hodnot zpracovéna nebo aktualizovdna a Objednatelem
akceptovéna v pfisludném terminu uvedeném v odst. 5.20 Smiouvy, piicemZ
Poskytovatel tuto svou povinnost nesplni ani v pfiméfené lhiité poskytnuté
Objednatelem, ktera nebude kratsineZ 10 dnd;

18.2.10 z divodd uvedenych v Priloze €. 3 této Smiouvy;

18.2.11 Poskytovatel nebude schopen pfediofit pojistnou smiouvy, jeji relevantnl

tasti nebo pojistku dle odst. 5.8 této Smiouvy;

18.2.12 Objednatel neschvall harmonogram Inicializace Stufeb pro nékterou

z Pauddinich sluieb do 25 dnd ode dne pfedioZeni jeho prvni verze
Poskytovatelem, pfitemi vtakovém pfipadé je Objednatel opravnén
odstoupit od Smiouvy pouze castelng, a tove vztahu ke KL, u néhoi nede3lo
ke schvalenf harmonogramu Inicializace.

Poskytovatel je oprévnén odstoupit od této Smlouvy pouze v piipads, Ze:

18.3.1

18.3.2

18.3.3

Objednatel je v prodieni se zaplacenim jakékoliv splatné Eastky dle této
Smlouvy po dobu del3i neZ 60 dni;

Objednatel je vprodleni s poskytovinim nezbytné soufinnosti dle této
Smiouvy; nebo

Objednatel {lnym zplsobem podstatné porusi tuto Smlouvy,

2 Objednatel nezjednd napravu ani v dodatené pfiméfené Ih(té, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinni povinnosti, pfiemi tato lhita
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18.4

185

18.6

18.7

18.8

189

18.10

18.11

nesmi byt krat¥f neZ 60 dnl od dorufenl takovéto vyzvy k ndpravé a v této vyzvé
2droven musi byt uvedeno privo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

Utinky odstoupenl od Smiouvy nastavajl dnem doruZeni plsemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané,

S ohledem na ustanoveni odst. 18.3 této Smlouvy Je vyloutena aplikace ustanoveni
§ 2591 obtanského zdkoniku, ktery mj. stanovi, ¥¢ Poskytovatel md privo po
pfedchozim upozornéni Objednatele odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ie marné
uplyne Poskytovatelem stanovend dodateénd lhita k poskytnutl soutinnosti
Objednatelem. Obdobné je wvyloufena aplikace ustanoveni § 1978 odst. 2
ob&anského zékoniku, ktery stanovl, Ze marné uplynuti dodatecné Ihity stanavené k
pin&ni miZe mit za ndsiedek adstoupeni od této Smlouvy bez daliiho.

Objednatel je oprdvnén tuto Smlouvu plsemné vypovédét bez udani divodi, a to
s vypavédnl dobou 3 mésich ode dne dorueni pisemné vypovédi Poskytovateli, a to
bez jakychkoliv sankci.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét poskytovénl jednotlivych SluZeb die
prisludnych Katalogowvych listd, a to s vypovédni dobou, kterd uplyne ke konci mésice
nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypov&di Poskytovateli, Tuto £dstecnou
vypovéd je Objednate) opravnén uginit kdykoliv po dobu trvdni této Smiouvy.

Ukoncenim dcinnosti této Smlouvy, véetnd zrusen! zdvazku v distedku odstoupeni
od této Smiouvy, nejsou dotfena ustanovent Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
narokli z odpovédnosti za vady, naroky z odpovidnosti za vUjmu a naroky ze
smiuvnich pokut, ustanoven! o ochrané informaci, ani dal3l ustanoveni a ndroky,
2 jejichz povahy vyplyva, Ze majl trvat i po zaniku Uginnosti této Smlouvy.

Ukancenim této Smlouvy (zruSenim zdvazku v diisledku odstoupeni od této Smlouvy
&i jeji vypovédi} nejsou déle dotéena ustanoveni odst. 5.10a odst. 5.12 Smlouvy jakoi
i dalsi ustanoveni této Smlouvy souvisejicl s poskytovanim plnéni stran dle odst.
5.10a odst. 5.12 této Smiouvy.

Ukonéenim uginnosti této Smlouvy, vetn& zrufenl zévazku v disledku odstoupeni
od této Smlouvy, nenl dotéeno vzdjemné plnénl, pokud byle fddné poskytnuto ani
préva a naroky ztakovych pinéni vyplyvajicl. V pfipadé, kdy by viak Objednatel
odstoupil od Smlouvy z divodu takového porufeni smluvnl povinnosti
Poskytovatele, Ze se pinénl Paskytovatele stalo pro Objednatele nepotfebnym, bude
toto plnénl Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou
cenu. Poskytovateli nevznikd pravo na poskytnuti jakéhckoliv finantntho plnéni za
¢innosti provddéné vrimcl Inicializace Pauidini sluiby vpfipadé, 2e zavazek
k provedeni Inicializace pfisluiné Paussini sluby zanikne v disledku odstoupeni od
Smiouvy &i jeji €dsti smluvnl stranou pFed Fadnym ukonéenim procesu Inicializace
této Pauddinl sluiby a potvrzenim protokelu o fadné Inicializaci ze strany
Objednatele.

Udélenl veskerych priv Objednateli na zdkladé Licence &i jinych licenci dle této
Smiouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednastranné zrudit.

19, RESENI SPORU

19.1

Priva a povinnosti smiuvnich stran touto Smlouvou vyslovng& neupravené se Fidi
ob&anskym zdkonikem a pé{siuinymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
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20,

19.2

Smluvnl strany se zavazuji vyvinout maximalni usill k odstranénf vzajemnych sporil
vzniklych na zékladé této Smiouvy nebo v souvislosti s touta Smiouvou, vietné spord
o jeji vyklad & platnost a usilovat se o jejich vyfedenl nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povdfenych zastupcl a to do 60 dnil ode dne
doruteni wvy k smimému vyfedeni sporu zaslané kteroukoliv smiuvnl stranou
druhé smiuvni strané, pficemZ tim viak nenf dotéeno pravo kterékoliv smluvni strany
obratit se na pfisluény obecny soud Ceské republiky s ndvrhem na rozhodnuti sporu
s kane&nou platnostl.

ZAVEREENA USTANOVEN]

20.1

20.2

20.3

204

20.5
20.6

20.7

20.8

20.9

Tato Smlouva predstavuje Gpinou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smiouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze plsemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Zislovanych dodatki této Smiouvy, podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem smiuvnich stran, pfiéemi jakdkoliv zmé&na Smiouvy bude provedena
v souladu se ZVZ.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym, zdanlivym
nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smiouvy, pak tato
skuteénost neplsobl neplatnost, 2ddnlivest anl nevynutitelnost ostatnich ustanoveni
této Smiouvy, nevyplyva-i zdonucujicich ustanoven{ prévnich piedpist jinak.
Smiuvni strany se zavazuji takové neplatné, zdénlivé & nevynutitelné ustanoven!
nahradit v souladu se ZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejbliZEi uelu neplatného & nevynutitelného ustanoveni.

Veikerd prava a povinnosti vyplyvajic z této Smiouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnostf nevylutuje, na préavni ndstupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnin postoupit plnénf & penéiité naroky vici Objednateli na
tfeti osobu bez pfedchoztho pisemného souhlasu Objednatele.

Zapotteni na pohledavky viici Objednateli vzniklé z téta Smiouvy se nepfipousti.

Prava Objednatele vyplyvalicl z této Smiouvy &i jejiho poruen( se promiéuji ve Ihiité
15 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

V pfipadé nutnosti preklenutl doby od ukonZeni trvani této Smilouvy do uzavieni
nové smlouvy na abdobné pinénf na zikladé nového zadévaciho Fizeni (napf. z
divodi ze strany Objednatele nepfedvidateiného prodlouzeni novéhe zadévaciho
Fzenl kvilli fizenf u UOHS) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli SiuZby
nebo jejich Objednatelem uréenou &ist za padminek dle této Smiouvy, pokud jej k
tomu Objednatel vrémei pfisiuiného zadévaciho flzenl pisemné vyzve, a to od
okamZiku uvedeného ve vyzvé a po dobu nejdéle dvou let ode dne ukonceni trvdni
této Smlouvy.

Poskytovatel pfebird podle § 1765 obtanského zdkoniku riziko zmény okolnosti,
zejména v souvislosti scenou za poskytnuté plnéni, pofadavky na poskytovani
Sluzeb a podm/nkami SLA.

Nedflnou souédst Smlouvy tvoii tyto pfilohy:
Piloha €. 1: Technicka specifikace Slufeb a SLA
Pfftoha €. 2: Obecné parametry Sluzeb
PFiloha &. 3: Méfeni SLA a kreditace
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Priloha €. 4:

inicializaci sluieb

Priloha &, 5:
Pfiloha &. 6:
Priloha & 7:
Piiloha €. 8:
Piloha &, 9:
Priloha €. 10:
Priloha €. 11:

Opravnéné osoby

Rozsah pozadavki na zpracovini Migragniho planu a

Soutinnost Objednatele

Seznam subdodavatell

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
Souhrnnd cenova tabulka

Realizagni tym Poskytovatele

Zasady ochrany osobnich Gdaji

20.10 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepséna ve 4 stejnopisech, 2
nichZ kaida ze stran obdrZi po 2 stejnopisech.

Smluvnl strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFetetly, Ze s jejim obsahem southlasi a na ditkaz toho

k ni pripojuji svoje podpisy.

-
Objednatel
V Peaze dne _"_,’i_'BS' 2016
WVEP EINE
e s

Ceska republika — Ministerstvo zemadé!stvi

ing. Zdenék Adaniec
naméstek ministra — sekce ekonomiky
a Informacnich technologil

-----------------------------------------------

--------------

Poskytovatel

V Praze dne__= b -05- 2016

-----------------

02 IT Services s.r.0.

Ing. Vaclav Provaznik
lednatel

...........................

Oy’IT Services 5.r.0.

tng. Jan Bechyné
jednatel
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it

AdhocKL

Pfiloha &. 1
Technicka specifikace $luieb a SLA

1. SEZNAM SMLUVNE DEFINOVANYCH POJMU A POPIS POLOZEK V KATALOGOVYCH LISTECH

[ Radl aclHibe
35 RClaey

Jak je tento ojem definovan vs. 3.2.Smluuvy
Ad hoc sluzby Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2.2 Smlouvy
Aplikani sluzby Funkclonality poskytované prostfednictvim rozhranf jednotlivych

aplikaci

Aplikacnl specifické sluiby

Provozni slufby specifické pro jednu konkrétnl aplikaci

Autorské dilo

Jak je tento pojem definovan v odst, 10.2 Smiouvy

Celkova smiuvni pokuta

Souéet dilgich smluvnich pokut uplatiiovanych v ramci Jednoho
pauiainftho katalogového listu za jedno vyhodnocovacl obdobi

Cfl slutby

Charakteristika fadného provozniho stavu sluZby

Cinnost

Detall £&innosti pezadovany v ramci sluiby

Definice prahovych hodnot

Jak je tento pajem definovan v odst. 5.20.1 Smlouvy

Detaily sluiby

Struny popis pfedmétu a obsahu sluzby

Doplivjici informace

Velkeré dodateZns informace nezbytné pro vyhodnocenf Grovné
poskytovanych sluieb

Dosavadn{ poskytovatel

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.2 Smiouvy

Dostupnost

Procentudlni dostupnost rozhrani ve vyhodnocovacim obdobi

Dostupnost rozhranl

Procentud!n! dostupnost rozhran( v rémci provozni doby rozhrani

divérné informace

Jak je tento pojem definovén v odst. 13.1.1 Smiouvy

Faktura Jak Je tento pojem definovén v odst. 7.6 Smlouvy

D Identifikaénl kéd prisluného katalogového listu, uvedeny v zdhlavl
katalogového listu

Incident Zejména neplénované pferuseni sluiby, omezeni kvality sluZby

nebo porucha konfiguraéni polozky

Inicializace

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smiouvy

Inicializace sluZby

Zahdjenl poskytovan! slutby Poskytovatelem zahrnujici
implementaci m&ficich bodd monitoringu

Insolvenénl zdkon Jak je tento pojem definovan v odst. 1.2.3 Smlouvy
Internf dokumentace Jak je tento pojem definovan v odst. 5.13 Smlouvy
Licence Jak je tento pojem definovan v odst. 10.2 Smlouvy
Matice priorit Mapovanl chybowych stavii a finych skutegnosti na odpovidajicl

priority poZadavko
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MaximdIni mésitnl podty
incidentd

Maximalnl povolené potty incidentd v jednotlivych prioritéch, pfi
Jejichi pfekrocent je uplatfiovana kreditace a sankce

Maximalnf odezva

Doba odezvy, pfi jejimi piekroZent je rozhranl povatovino za
nedostupné

MéFici bod Misto sbéru dat pro vypodet ukazateld

MéFici body a vypocet Body pro sbér dat slouzicich k vypodtu ukazateld a postup vypoity
ukazatelis ukazatell

Migrace Jak je tento pojem definovin v odst. 5.10 Smlcuvy

Migra&ni pldn Jak je tento pojem definovdn v odst. 5.2 Smiouvy

Migraéni plan pro ukoneni
stufeb

Jak je tento pojem definovén v odst. 5.10 Smlouvy

Monitoring

Jak je tento pojem definovan v odst. 5,14 Smiouvy

Monitorované parametry SLA

Jak je tento pojem definovan v odst. 5.20.1 Smlouvy

Nabifdka

Jak je tento pojem definovén v odst. 5.5.1 Smiouvy

Nédhradni monitoring

Jak je tento pajem definovén v odst. 5.14 Smiouvy

Nazev piisluiného rozhran! vyuzivany napfi celou provozni

Nazev rozhrani -

Nézev slulby Ndzev pifsluiného katalogovéha listu

Obecné parametry sluleb Jak je tento pojem definovan v odst. 3.2 Smlouvy

Odezva Doba odezvy na pofadavek vzneseny prostfednictvim rozhrani
Odstdvky Vzdjemné adsouhlasend plinovand nedostupnast sluzby dle KL
Odpovéd Cas odpovdi na poiadavek evidovany v HelpDesku

Open Source Software Jak je tento pojem definovén v odst. 10.11 Smlouvy

Osobnl udaje Jak je tento pojem definovdn v odst. 1.1 Pfilohy & 11

OznaZeni sluiby E:r::sl;r:'éxiznaéeni katalogavého listu, jednotlivé zkratky odkazuji
Paugdinf KL Jak je tento pojem definovdn v odst. 3.2.1 Smlouvy

Pauidini sluiby

Jak je tento pojem definovén v odst. 3.2.1 Smiouvy

Padil odezvy v limitu

Procentuéinl zastoupeni Easovych intervalit s odezvou v limitu na
celkové provoznl dobé rozhran! ve vyhodnocovacim obdobf

Pomocny ndstro}

Jak je tenta pojem definovén v odst. 10.2 Smlouvy

Popis poiadovanych éinnosti

Vytet Cinnosti po¥adovanych v ramci sluzby

Pofadavek

Jak je tento pojem definovdn v odst. 5.5.2 Smlouvy

Prahové hodnoty

Jak Je tento pojerh definovan v odst. 5.20,1b) Smiouvy

Provozn! denfk

Jak je tento pojem definovin v odst. 5.6.7 Smiouvy
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Provoznidoba podpory

Doba, po kterou je dostupnd podpora 2. a 3. tirovné

Provozn{ doba rozhran(

Doba, po kterou rozhranf mé byt smiuvné dostupné

Provoznl sluZby

Vedkeré sluiby nezbytné pro zajigténi provozu aplikace, zahrnujf
standardni sluZby a aplikaéné specifické sluzby

Provozovatel Monitoringu

Jak je tente pojem definovan v odst. 5.15 Smiouvy

Reakéni doba Doba odpavédi na poiadavek a vyfedeni poZadavku
Reporty Jak je tento pojem definovén v odst. 5.16 Smlouvy
SLA Jak je tento pojem definovan v odst. 5.6.3 Smiouvy
Sleva z ceny sluzby poskytnuts Poskytovatelem Cbjednateli
Sleva z<ceny v ditsledku snizen! kvality poskytavanych sluZeb v ramci
vyhodnocovaného obdobi
Sluéby Jak je tento pojem definovén v odst, 3.1 Smiouvy
Sluiby podpory Stuiby 2. a 3. trovn& podpory pro provozované aplikace
Parametry SLA Paiadované parametry provozovanych sluieb

Simluvnl pokuta

Dilel pokuta za kaZdy jednotiivy pFipad preruenf dodavky sluzby
nad rdmec povolené nedostupnosti anebo poruieni parametri
5LA obsluhy a maximéIniho poétu incidentd priority 1 neho jiné
poruenf Smlouvy

Standardni sluiby Provozni sluzby spoleéné pro viechny provozované aplikace
standardnl SW Jak je tento pojem definovén v odst. 10.7 Smiouvy

Stavajici software Jak Je tento pojem definovan v odst. 3.6 Smicuvy

Technlcka specifikace Jak je tento pojem definovan v odst, 3.2 Smiouvy
e L e L
Typ rozhran! Podoba rozhrani majici viiv na parametry a mafici body
Uroveii sluiby Mira a kvalita poskytované sluiby v kategoriich

Vefejnad zakdzka Jak je tento pojem definovdn v odst. 1.3 Smiouvy

Vlastnik informacl

odpovidd za agendu nebo proces a za data, schvaluje pfistup

k datim dle bezpeénostn! politiky MZe a platnymi legislativnimi i
internimi pfedpisy. Za definice pozadavka na rozvoj (vécné),
Viastnlk informaci se vie na Smérnici k Fizen| bezpetnosti
informaci

vyhléifa - lfybernetické Jak e tento pojem definovén v odst. 5.22 Smlouvy

bezpeénosti

Vyhodnocenf kvality Postup a pravidla pro vyhodnocen! kvality poskytovanych sluiab
Viyhodnocovaci obdobi Jak je tento pojem definovan v odst. 5.17 Smiouvy

vy33i moc Jak je tento pojem definovan v odst. 15.3 Smiouvy
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Casovy interval, ve kterém Je rozhrani dle Monitoringu

Vypadek rozhrani R

Vyfeeni Cas vyFe3eni pofadavku od zaevidovéni v ServiceDesku
Vykaz plnénij Jak Je tento pojem definovén v odst. 7.6.1 Smlouvy
Vykazy Monitoringu lak je tento pojem definovdn v odst. 5.16 Smiouvy

Vyznam rozhranl / Koeficient
vyznamu rozhran

Je koeficient vyJadfujicl duleZitost rozhrani pro poskytavdnl sluzby,
ktery je zohlednén pfi vypo&tu smiuvnich pokut a slev z ceny

Vyznamna funkcionalita

Funkcionalita, ktera je nezbytna pro zajidt&nl hlavnich funkcl
systému a je monitorovdna prostfednictvim testovacich scénafii

Vznesenl néroku

Jak je tento pojem definovdn v odst. 10.13 Smiouvy

Zadavaci dokumentace

Jak je tento pojem definovén v odst. 2.1 Smlouvy

Zakladni cena

Cena za PauSdin{ sluZby za viechny katalogové listy bez DPH za
Vyhodnocovaci obdobi, které jsou aktivni v tom smystu, Ze Sluiby
dle t&chto katalogovych listd byly Inicializovény a v prib&hu
Vyhodnocovaciho obdobi byly pfedmétné Sluzhy rovné:
poskytovany

zdkon o kybernetické L -
be2peZnosti Jak je tento pojem definovan v odst. 5.22 Smlouvy
Zkrdceny popis sluzby Strugny popis pfedmétu pFisluiného katalogového listu
Zoou Jak je tento pojem definovén v odst. 13.5 Smiouvy
Zpsob dokladovén! Popis formy a obsahu dokladd prokazujiclich drovedt dodédvanych
sluieb
; Postup a pravidla vyhodnaceni pinéni smluvnich ukazatel na
ghlichyvhadaocsrt konci vwhodnocovaciho obdobf
FAYYA Jak je tento pajem definovan v odst. 1.3 Smlouvy
Z4dost Jak je tento pojem definovan v odst. 10.7.1 Smlouvy
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2, SEZNAM ZKRATEK

IS Informaéni systém l

cc Cross-Compliance
Cl Konfiguratnl polozka v CMDB reprezentujlcl prvek IT infrastruktury
Objednatele
cmDB Konfiguracni databdze .-
CODEL Ciselnikovd databaze "-
CRVE Centralni registr vodopravni evidence
CMSCH Ceskomoravskd spole¢nost chovatehd
P Ceska plemenaiska inspekce
&su Cesky statisticky Gfad
DB Databdze
ERMA IS Evidence repradukéniho materidlu
EPO Aplikatnl skupina EPO aktudiné predstavuje komplex aplikaénich prvkd

zajistujicich komunikaci mezl internimi systémy MZe {pFedevsim registry) a
systémy mimo IS MZe {externi systémy}. Do této aplikacni skupiny aktuding
patil zejména elektronickd podatelna vietné archivu a systém pro komunikaci s
informaénim systémem datovych schrinek.

ESB Enterprise Service Bus, integragni platformy

HD MZe HelpDesk MZe je pracoviité Objednatele zajifujici sh&r poZadavki a
vyhodnocovanl Monitoringu.

HR Human Resources

HTP Hlavni tym projektu

L Information Technology Infrastructure Library

ITSM Information Technalogy Service Management

IZR Centralnim registrem pra velkeré agendy souvisejici s dstiednl evidenci
hospodafskych zvifat

KL Katalogovy list

LDAP Lightwelght Directory Access Protocol, adres&fové sluiby

I-L_PIS Centralnim registr pro agendy souvisejicl se zskonem &.252/19975b,

0ss Organizatni sloika stitu

PM Projektovy management

PT Pracovnl tym

PZ PoZadavek na zménu

RC Registr chmelnic
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RDM Registr DeMinimis

RDBMS Relational Database Management systém
RH Registr hnojiv

RK Registr krmiv

RM Registr mnoiitelskych porostd

RV Registr vinic

RZP Registr Zivnostenského podnikani

RV Ridic! vybor projektu

SAN Storage Area Network

sD Service Desk je softwarovy nastroj sloulci k evidenci incidentt
SLA Service Level Agreement

SPOF Single Point of Failure

SOAP Simple Object Access Protocol

SR Speciainj registry

SRS Stdtni rostlinolékarska sprava

SS0 Single sign-on, pfistupovy software

SUR Sprava uZivatelskych roli

SV5 Statn{ veterindrni sprava

sSwW Software

SZIF Statnl zemédélsky intervenénl fond

SZR Spoleiny zem&dé&lsky registr

TPZ Technicky poZadavek na zménu

TPM Trinl Produkce Mléka

UE Ustredni evidence

Uxzoz Ustfednl kontrolnf a zkufebni ustav zemédalsky
UOoHS Ufad pro ochranu hospodérské soutéie
UZEl Ustav zeméd&lské ekonomiky a informaci
VR Koeficient vyznamu rozhrani
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3, iD; P-001
REG/POR - Pauiain(
Provoz produkenich portéli {e-AGRI, Intern{ portd), Externi portal, Intranet
T UKZUZ, SRS a SVS)
Zkriceny popis

sluih Provoz portéll

Standardnf sluiby

Poskytovdni standardnich sluieb dle Katalogovéha listu ID: SPR-001 (rovné Gold pro produkénl
prostfedi.

Poskytovéni standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Test pro testovaci
prostiedl.

Aplikatné specifické sluiby

1. Zsjisténi provozu, dostupnosti a funkénosti Portalu e-Agri (frontendové €ast}, Internfho /
Externtho Portilu, Internfho portdlu UKZUZ, SRS a SVS {frontendova East).

2. Vyhodnocovéni skuteénych adezev jednotlivych systémi za Portdly v rdmci hld$eni incidentd,
Jejichi pfedmétem jsou problémy s odezvami.

3. Definice / Gipravy nastaveni smérovanl pfes Portaly na aplikace umisténé za Postély.

4. Definice / Gpravy nastaveni doasné pam&ti {cash) a komprese dle poZadavki jednotlivych
aplikaci za Portdly.

5. Soutinnost s dodavateli daldich aplikaci za Portdly, poskytnuti know-how napojeni aplikace.

6. Mapovanl roll z LDAP na sloZky v uloZiiti dokumentace.

7. Predkladani ndvrhi na optimalizaci sluiby provozu portal.

Aplikané specifické sluZby poskytované na zékladé poiadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyse pod body 2, 5, 6.

Uroveii t&chto sluZeb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikatné specifické sluZby poskytované proaktivng dle uviieni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyie pod body 1, 3,4, 7.

Uroveii t&chto slufeb bude vyhodnocovana dle zéznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. iirovné
podpory na Urovni Gold pro produkéni prostied|.

Poskytovdn sluieb 2. a 3. Urovné podpory dle Katalogového listu ID; SUP-001 Slutby 2. a 3. drovné
podpory na lirovni Test pro testovaci prostfedi.

Zajisténi provozu aplikacnich sluieb REG/POR prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani {viz. Ndzev
rozhrani). Sluby jsou poskytoviny na drovnich dle parametrd Urovei sluiby dle katalogovéha listu
rozhranl pro danou SluZbu.

POR-WUR- Webové rozhran! Webové grafické rozhrani
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POl predukéniho portdlu eAgri | (WUR)

POR-WUR- Webavé razhrani Woebaové grafické rozhrani

PoO2 produkéniho interniho {WUR) WUR-001 Gold 03
portdlu

POR-WUR- | Webové rozhrani Webové grafické rozhran(

P03 produkéniha externiho {WUR) WUR-001 Gold 0,3
portilu

POR-WUR- Webové rozhranl Webové grafické rozhrani

PO4 predukiénfho Intranetu {WUR) WUR-001 Gold 03
Uxzuz

POR-WUR- Webové rozhranf Webavé grafické rozhrani

POS produkéntho intranetu SRS | (WUR) WUR-001 | Gold | 03

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

P06 produkéniho intranetu SVS | (WUR) WUR-001 Gold 03

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhran!

T01 testovaciho portilu eAgrl | (WUR) WUR-001 Test 1

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

TO2 testovaciho interntho {WUR) WUR-001 Test 0,3
portilu

POR-WUR- Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

J03 testovaciho externfho {WUR) WUR-001 Test 03
portalu

POR-WUR- Webové rozhrant Webové grafické rozhrani

TO4 testovactho intranetu {WUR) WUR-001 Test 0,3
Ukzuz

POR-WUR- | Webové rozhranf Weboveé grafické rozhran/

705 testovaciho intranetu SRS | (WUR) AL jlest 0.3

POR-WUR- Webové rozhran{ Webové grafické rozhrani

T06 testovacho intranetu SVS | (WUR) WUR001 { Test | 03

Maximalni pocet incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s Grovni sluiby Gold mi3e byt 6 (za
Vyhodnacovaci obdobl). V pfipadé pfekrogeni maximdlniho stanoveného poétu incidentd je
Objednatel oprévnén poZadovat slevu z ceny ve vy 0,1% ze Zikladni ceny.

Papis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodd je soutdsti provozni dokumentace.
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4, ID: P-003

REG/POR/APP _ Pauidlni
Ndzev sluiby Provoz produkéni farmy drobnych aplikaci portald
Zkriceny popis

Provoz drobnych portdlovych aplikaci

sluiby

Standardni sluib
Poskytovan{ standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tirovn2 Silver pro produkéni

prostredi.
Poskytovani standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostfedi.

Aplikatné specifické sluzby

1. Zajiténi dostupnosti a funkénosti drobnych portélovych aplikael, zejména:
gvidence mistnich akénlch skupin,
registr piipravki na ochranu rostlin,
prehled vefejnych zakazek,
evidence pozemkovych Uprav,
shé&r dat PU,
uloZisté soubord,
registr ekologickych podnikatelt,
struktura sité venkova,
monitering médii,
nabldka produkti a sluZeb,
evidence vyjimek Zddosti o pouiiti konvenénich osiv,
iddost a pfistup,
nabfdky spolupréce,
Katalog ESB sluZeb,
portalové logy,
pfihla3ovani na 3kolen!,
zmé&na SZRID prihlaieného uiivatele se specifickou roli,
r. databdze zakdzek PRV.
2. Poskytovani export(i dat na zaklad& poZadavki schvalenych viastnikem dat.

]
-

—FET o Fmoea0np

D PO S

Aplikacné specifické sluby poskytované na zdkladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vy3e pod bodem 2.

Urover téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikagné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvaZeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vy3e pod body 1.

Uroveii téchto sluZeb bude vyhodnocovana dle zdznamu v provoznim denlku.

Poskytovini sluZeb 2. a 3. Grovné podpory die Katalogového listu D; SUP-001 SluZby 2. a 3. rovné
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podpory na trovni Silver pro produkiénl prostifedi.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. Urovné podpory die Katalogového listu 1D: SUP-001 SluZby 2. a 3. tirovné

podpory na trovni Test pro testovacl prostredi,

Zajisténl pravozu aplikaénich sluZeb REG/POR/APP prostfednictvim niZe uvedenych rozhrani {viz.

Nazev rozhrani). Sluby jsou poskytovédny na Grovnich die parametridl Uroved sluby dle katalogového

listu rozhran( pro danou Slubu.

DPEAS- Evidence mistnich Webové grafické rozhrani

WUR-P01 | akZnich skupin - webové | (WUR) WUR-001 | Siver | 03
uZivatelské rozhrani

DPRPO- Registr pfipravki na Webové grafické rozhranl

WUR-PO2 | achranu rostlin - webové | (WUR) WUR-001 | Silver | 0,3
uiivatelské rozhrani

DPPVZ- Pfehled vefejnych Webové grafické rozhran(

WUR-PO3 | zakdzek - webové (WUR} WUR-001 | Bronz | 0,5
uzivatelské rozhranl

DPEPU- Evidence pozemkovych | Webové grafické rozhrani

WUR-PO4 | (iprav - webové (WUR) WUR-001 | Siver | 0,3
uZivatelské rozhranf

DPDPU- Sbér dat PU - webové Webaové grafické rozhrani

WUR-PO5 | uZivatelské rozhrani {(WUR) WUR-001 | Siiver | 03

DPUSO- Ulo#i5t& soubord - Webové grafické rozhrani

WUR-PO6 | webové ufivatelské (WUR) WUR-001 | Bronz | 01
rozhrani

DPREP- Registr ekologickych Weboveé grafické rozhrani

WUR-PO7 | podnikatel( - webové {(WUR} WUR-001 | siver | 03
viivatelské rozhrani

DPSSV- Struktura sité venkova - | Webové grafické rozhrani

WUR-PO8 | webové uZivatelské (WUR} WUR-001 | Silver | 03
rozhrani

DPMOM- Monitoring médii - Webové grafické rozhrani

WUR-P09 | webové uZivatelské {WUR) WUR-001 | sitver | 03
rozhrani

DPPKO- Evidence vyjimek #ddostl | Webové grafické rozhrani

WUR-P10 o pouiiti konvenénich (WUR)
osiv - webové WUR-001 Silver 0,3
uZivatelské rozhran{

DPZOP- Zadost o pfistup - Webové grafické rozhrani

WUR-P11 | webové uiivatelské (WUR) WUR-001 | Bronz | 01
rozhrani
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DPNSP- Nabidky spolupréce - Webové grafické rozhrani

WUR-P12 | webové uZivatelské {WUR) WUR-001 | siver | 0,3
rezhrani

DPESB- Katalog ESB sluieb - Webové grafické rozhran{

WUR'PIB WEbDVé ui‘vatEISké {WUR) WUR-ml Bronz 0'1
rozhran/

DPLOG- Portalové logy - webové | Webové grafické rozhrani

WUR-P14 | utivatelské rozhrani (WUR) WUR-001 | Bronz | 031

DPNAB- Nabldka produktii a Webové grafické rozhrani

WUR-P15  { sluieb - webové (WUR) WUR-001 | Bronz | 0,1
utivatelské rozhranf

DPPNS- PrihlaSovédnl na 2koleni— | Webové grafické rozhrani

WUR-P16 | webové ufivatelské {WUR) WUR-001 | Bronz | 021
rozhrani

DPSIC- Zména SZRID —webové | Webové grafické rozhrani

WUR-P17 | uiivatelské rozhran! {WUR) WUR-001 | Bronz | 0,1

DPDZP- Databaze zakdzek PRV— | Webové grafické rozhrani

WUR-P18 | webové uZivatelské {WUR) WUR-001 | Gold 0,7
razhran{

DPEAS- Evidence mistnich Webové grafické rozhrani

WUR-TO1 akinich skupin - {(WUR)
testovaci webové WURGOL | Test | 03
ufivatelské rozhran!

DPRPO- Reglstr pFipravki na Webové grafické rozhran{

WUR-TO2 | ochranu rostlin - (WUR)
testovacl webové WUR-Q01 | Test | 03
uZivatelské rozhrani

DPPVZ- Prehled vefejnych Webové grafické rozhran(

WUR-TD3 | zakdzek - testovaci {WUR)
webavé uiivatelské WUR-001 Test 05
rozhranf

DPEPU- Evidence pozemkovych | Webové grafické rozhrani

WUR-T0O4 | dprav - testovacl webové | (WUR) WUR-001 Tast 03
uivatelské rozhrani

DPDPU- Sbér dat PU - testovacl | Webové grafické rozhrani

WUR-TO5 | webové uiivatelské (WUR) WUR-001 | Test 0,3
rozhrani

DPUSO- Ulozi&té soubord - Webové grafické rozhrani

WUR-TO6 | testovaci webové {WUR) WUR-001 Test 0,1
uZivatelské rozhrani

DPREP- Registr ekologickych Webaové grafické rozhrani

WUR-T07 | podnikatelds - testovaci | (WUR) WUR001 | Test | 03
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webové utivatelské
rozhrani

DPSSV- Struktura sité venkova - | Webové grafické rozhran(

WUR-T08 [ testovacl webové (WUR) WUR-001 | Test 0,3
uiivatelské rozhrani

DPMOM- Monltoring médil - Webové grafické rozhrani

WUR-T09  { testovaci webové (WUR}) WUR-001 | Test 0,3
uZivatelské rozhrani

DPPKO- Evidence vyjimek Z4dosti | Webové grafické rozhrani

WUR-T10 o pouzitl konvenénich (WUR)
osiv - testavaci webové WUR-001 | Test | 03
uZivatelské rozhranl

DPZOP- Z4dost o pfistup - Webové grafickeé rozhrani

WUR-T11 | testovaci webové {WUR) WUR-001 Test 0,1
uiivatelské rozhrani

DPNSP- Nabldky spoluprace - Webové grafické rozhrani

WUR-T12 | testovaci webové (WUR}) WUR-001 Test 0,3
uZivatelské rozhrani

DPESB- Katalog ESB siuleb - Webové grafické rozhrani

WUR-T13 | testovacl webové {WUR} WUR-001 Test 0,1
uiivatelské rozhrani

DPLOG- Portalove logy - Webové grafické rozhrani

WUR-T14 | testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,1
uiivatelské rozhran(

DPNAB- Nabidka produktii a Webové grafické rozhran!

WUR-T15 sluieb - testovaci (WUR)
webové ufivatelské WURQO1 | Test | Q1
rozhran(

DPPNS5- PfihlaSovéni na Skoleni— | Webové grafické rozhrani

WUR-P16 | testovacl webové {WUR) WUR-001 Test 8,1
ulivatelské rozhrani

DPSIC- Zména SZRID - testovacl | Webové grafické rozhran!

WUR-P17 | webové uiivatelské (WUR) WUR-001 Test 0,1
rozhran{

DPDZP- Databaze zakdzek PRV~ | Webové graficks rozhrani

WUR-P18 | testovaci webové (WUR) WUR-001 Test 0,7
uiivatelské rozhrani

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodd je souéasti provozni dokumentace.
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S. iD: P-G05

REG/POR/RED _ Pausdini
Nazev sluzby Provoz produkéniho redakéniho systému portals
:l'::?: SeV,POPls Provoz redakeniho systému

Standardni sluiby
Poskytovinf standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 urovné Gold pro produkeni

prastiedi.
Poskytovani standardnich sluZeb dle Katalogového listw ID: SPR-001 Urovné Test pro testavaci
prastfed!.

Aplikainé specifické stuiby

1. Zajisténl dostupnosti a funk&nosti redakéntho systému jNP pro ndsledujlcl prezentace:
a. Ministerstvo zemé&d&lstvi - verejnd ¢dst (subportdly MZe, Voda, Lesy, Ochrana zvifat,
Potraviny atd.) + intranet,
Portal MZe (I/E portal),
Statni rostlinolékafska sprava (SRS) ~intranet,
Ustfedni kontrolnl a zkuSebnf dstav zemadélsky (UKZUZ) - vefejnd &dst + intranet,
Statni veterindrnf sprava (SVS) — vefejnd Edst + intranet,
Ceskd plemendFskd inspekce (CPI) - verejnd edst,
Statni zemé&délska a potravindfsks inspekce (SZP)) - verejna &ast,
Ustav pro hospodaskou tpravu lest {UHOL) - vefejnd East,
Ustav pro statni kontrolu veterindrnich bioprepardti a léciv (USKVBL) — vefejnd East,
Povadi Labe - vefejnd tast,
Povodi Vitavy - vefejnd Zast,
Povodi Moravy - vefe]nd ast,
. Povodi Ohfe - vefejnd cést,
Povod! Odry - vefejna ¢ast,
Védecky vybor pro geneticky modifikované potraviny a krmiva - vefejnd ¢dst,
Regiondln{ potraviny,
Mésic biopotravin,
Farmarskeé slavnosti,
S. Prochdzka po &eském venkova.
2. Zajisténi dostupnosti nastroje pro prehled statistik pfistupd na portdly.

"TAePOPITEFT O TEpDang

Aplikacné specifické sluiby poskytovang proaktivné dle uvdZenf poskytovatele jsou sluiby uvedens
vyie pod body 1, 2.
Uroved téchto sluleb bude vyhodnocovéna dle zdznamu v provoznim denfku,

Poskytovéni sluZeb 2. a 3. vrovné podpoary die Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. trovné
podpory na drovni Silver pro produkéni prostiedi,
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Poskytovéni sluzeb 2, a 3. trovné podpory dle Katalogovéha listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na Grovni Test pro testovac| prostfedi.

Zajisténi provozu aplikatnich sludeb REG/POR/RED prostfednictvim nife uvedenych rozhranf {viz.
Nazev rozhrani). Sluiby jsou poskytovany na drovnich dle
listu razhrani pro dancu Sluibu.

parametri) Uroveii sluiby dle katalogového

RED-WUR- | Webové rozhrani | Webové grafické rozhran!

PO1 produkéntho redakénfha | (WUR) WUR-001 | Gold 1,0
portilu

RED-WUR- | Webové rozhrani Webové grafické rozhrani

TO1 testovaciho redakéntho | (WUR) WUR-001 | Test 1,0
portalu

Popls jednotlivich rozhrani, pfistupovych a méficich bod{ je soutasti provozni dokumentace.
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6. ID: CC-001

Pauiainl

REG/CC

Nazev sluiby Pro‘voz produkéni aplikace Mezisklad zprav o kontrole a aplikace Data ke
staieni

Zkriceny popls Aplikace shromazdujici zprivy o kontrole zejména z kontrol

podmin&nosti, nérodnich a delegovanych kontrol. Doruené ZoX jsou

sluzby nasledné preddvéany SZIFu jako podklad pro administraci dotacl.

Standardn( slulby
Paskytovanl standardnich slufeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Silver pro produkni

prostiedi.
Poskytovénl standardnich slufeb dle Katalogového listu ID; SPR-001 trovn& Test pro testovaci
prostiedi.

Aplikatné specifické sluiby

1. Zajistén{ dostupnosti a funkZnosti aplikaéni édsti produkén! aplikace MzZK. Predmétem
funkénosti je zajist&ni podpory zejména nasledujicich agend:
a. podpora vypoctu rizikového koeficientu dotaci pro kontroly CC a distribuce seznamu
Zadatell primdrnim kontrolnim systémim dozorowych orgdnd prastfednictvim
webovych sluieb,
spréva Eiselnikl pro obslubu systému cross-compliance,
sprava doruenych zprav o kontrale CC a zprév z delegovanych kontrol,
sprava pldni kontrol podmin&nosti a delegovanych kontrol,
poskytovani ucelenych sad zprdv o kontrole platebni agentute,
webové sluiby poskytujici data 2 MZK dle poZadavki konzumenti sluieb,
g. provoz aplikace Kontroly podminénosti za Portilerm eAGRI.
2. Zajisténl dostupnosti a funkénosti produkéni aplikace Data ke staZen( (EAGRICIS) za Portélem.
3. Poskytovani export(t dat na zdklad& poZadavki schvatenych viastnikem dat.

mmapg

Aplikaéné specifické sluiby poskytované na zékladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vy3e pod bodem 3.

Uroved t&chto sluieb bude vyhadnocovana dle katalogavého listu SUP-001.

Aplikacné specifické slufby poskytované proaktivné dle uvaienf poskytovatele Jsou sluiby uvedené
vy3e pod body 1, 2.

Urovei t&chto sluieb bude vyhodnocovéna dle zéznamu v provoznim deniku.

Paskytovénl stuZeb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogového listu ID; SUP-001 Slufby 2. 3 3. Grovné
podpory na urovni Silver pro produkeni prostfed.

Poskytovini sluleb 2. a 3. Urovn padpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. drovné
podpory na drovni Test pro testovaci prostredi.

Zajistén provozu aplikaZnich sfufeb REG/CC prostiednictvim nfe uvedenych rozhrani (viz. Nazev

rozhrani). Sluib! jsou poskytovény na trovnich dle parametri Uroved sluiby dle katalogového listu
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rozhrani pro danou Sluzbu.

MZK-WUR- | Interni weboveé rozhrani | Webové grafické rozhrani
PO1 portalu MZe (WUR) WUR-001 | Gold | 06
MZK-WUR- | Externl webové rozhran{ | Webové grafické rozhrani
P02 portélu eAgri (WUR) WUR-001 | Gold | 06
glI]ZIK-WSR- Webové sluiby MZK :%vc‘aizsl";r?ni webovych slufeb WSR-001 Gold 0.7
MZK-WUR- | Internl testovaci webové | Webové grafické rozhrani
T01 rozhrani portdlu MzZe (WUR) WURQ01 | Test | 06
MZK-WUR- | Externi testovacl webové | Webaové grafické rozhrant
702 rozhrani portilu eAgri | (WUR) WUR-001 | Test | 06
%ZIK-WSR- 'In:zs;ovaci webové sluzby ?\:’zsr;;a ni webovych sluieb WSR-001 Test 0,7

Maximdlni poget incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s trovnl sluiby Gold miiZe byt 3 (za
Vyhodnocovaci obdobl). V piipadé prekrageni maximéiniho stanoveného poctu incidentd je
Objednatel oprdvnén poZadovat slevu z ceny ve vy&i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méFicich bodi je sougast! provozni dokumentace.

Strana 552 |44




SMLOUVA NA PROVODZ A ROZVOJ APLIKATN! INFRASTRUKTURY A SLUZES NA MZE ,PRAIS"

7. ID: IZR-001

Nizev sluiby Provoz produkéniho prostfed! aplikace IZR

Registr zvifat (1ZR) je centrdlnim registrem pro vedkeré agendy souvisejicl s

ustfedni evidenc! hospodafskych zvifat vedenou podle § 23 a nds!. zdkona &,

Zkriceny popis 154/2000 Sb., o §lecht&ni, plemenitbé a evidenci hospodafskych zvifata o

stuzby 2mind nikterych souvisejiclch zakond (plemendafsky zékon) a nékterych

ginnost! na zikladé § 4a 28kona &, 110/1997 Sh., o potravindch a tabdkovych
robcich a o zméné a doplndnl nékterych souvisejicich zdkon.

{ [l el ks
(1L S0

Standardni sluiby
Poskytovani standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Silver pro produkeni
prostiedi.

Paskytovénl standardnich sluZeb dle Katalogového fistu ID; SPR-001 (rovné Test pro testovaci
prostfedi.

Aplikaéné specifické sluiby

1. Provoz aplikace iZR. Pfedmétem sluiby je zajistanl provozu agend, zeJména:
a. Proces aktualizace dstfednl evidence hospodafskych 2vifat podle § 23 a nasl.

plemendiského zdkona a souvisejiclch agend,
podpora predtiskl ndpotti PVP a dalilch dotaZnich titull {dojnice, welfare),
podpora evidence vysledka klasifikace SEUROP a kontrol SEUROP,
podpora ,t&ikého" klienta CMSCH prao pofizovani dat,
podpora kontrolnihc modulu pro &Pia CIZP,
internetova verze IZR pro registrované farmare,
. webové sluby poskytujici data z 1ZR dle poZadavkd konzumentd sluieb.

2. Spriva systémovych iselnikii 2 konfiguratnich parametri,

3. Poskytovdni exportl dat z IZR na zakladé poiadavki schvilenych viastnikem dat.
Aplika¢n& specifické sluby poskytované na zaklad# poZadavku v 5D Objednatele jsou sluzby uvedené
vyie pod bodem 3.
Uroved téchto sluieb bude vyhodnacovéna die katalogového listu SUP-001.
Aplikagné specifické slufby poskytované proaktivné dle uvazenl poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyse pod body 1, 2.
Oroved téchto sluieb bude vyhodnocovéna die zdznamu v provoznim denfku.

m e RnD

Poskytovanl sluieb 2. a 3. Grovné podpory die Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2.2 3. urovné
podpory na urovni Silver pro produkén( prostfed|.

Poskytovani sluteb 2. a 3, irovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2.3 3. Grovné
podpary na urovni Test pro testovacl prostiedi.

Zajidténi provozu aplikaénich sluZeb REG/IZR prostiednictvim niZe uvedenych rozhran (viz. Ndzev
rozhrani). Sluby jsou poskytovény na trovnich dle parametrd Uroved sluby dle katalogového listy |
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rozhrani pro danou SluZbu,

1ZR-WUR- Interni webové rozhran{ Webové grafické WUR-001 Gold | 0,8

POl rozhrani (WUR)

{ZR-WUR- Externi webové rozhrani— | Webové grafické WUR-001 Gald | 0,8

P02 Portdl farmdfe razhrani {WUR)

IZR-WXR- | XML rozhrani— EMSCH Webové XML rozhranl | WXR-001 Gold | 05

PO1 {WXR)

IZR-WSR- SOAP rozhranl— ESB Webové sluiby WSR-001 Gold | 05

pO1 SOAP/XML [WSR)

IZR-DTR-PO1 | Windows - tlusty klient Desktop klient (DTR}) DTR-001 Silver | 0,3

1ZR-DTR-P02 | WPF klient pro CP! Desktop klient (DTR)} DTR-001 Silver | 0,3

IZR-DBR-PO1 | Databdzovy link Databdzove rozhran! DBR-001 Gold | 05
I.PI§} STAVYZVIRAT {DBR)

1ZR-DBR-P02 | Databazowy link Databdzové rozhran! DBR-001 Gold | 0,5
LPIS_SUBJEKTY {DBR)

JZR-WUR- Interni testovaci webové Webové grafické WUR-001 Test | 0,8

T01 rozhrani rozhranf (WUR})

1ZR-WUR- Externl testovaci webové Webové grafické WUR-001 Test | 0,8

T02 rozhrani — Portd] farméie rozhranl (WUR)

IZR-WXR- Testovaci XML rozhrani— Webové XML rozhrani WXR-001 Test | 0,5

TO1 EMSCH {WXR)

1ZR-WSR- Testovaci SOAP rozhrani— | Webové sluzby WSR-001 Test | 0,5

TO01 ESB SOAP/XML {WSR)

IZR-DTR-TOL | Testovaci Windows - tlusty | Desktop kiient {DTR) DTR-001 Test | 0,3
klient

IZR-DTR-TO2 | Testovaci WPF klient pro Desktop klient (DTR) DTR-001 Test { 0,3

crl

Maximalnl polet incidentd s prioritou 1 viech rozhranl s Grovnf sluiby Gold miZe byt 9 (za
Vyhodnocovacl obdobl). V piipadé pfekroeni maximélnftho stanoveného pottu incidenti Je
Objednatel opradvnén poZadovat slevu z ceny ve v3i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhran, pfistupovych a méficich bodd je souzésti provoznl dokumentace.
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8. iD: LPIS-001

mREGILPIS _ Pau3ainl |

Nazev sluiby Provoz produkéniho prastiedi aplikace LPIS

Registr pidy LPIS je centrdinim registrem pro agendy souvisejlci se zdkonem
£.252/19975b., ve znénl pozd&jiich predpisd, a dalsimi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy véetna pfedpisl £U. LPIS primarné podporuje proces
Zkraceny popis aktualizace evidence podie pravidel § 3a a nasl. zdkona o zemé&délstvi. Ndvazné
sluzby podporuje agendy souvisejici s evidenci pady (pFedtisky dotaci, kontrol,
prostfed| pro provadéni kontrol dotaci nad ortofotomapou, prostfedi pro
lokalizaci vyskytu Skodlivych organismdm, prostfed! pro lokalizaci ohnisek
nakaz SVS, prostiedi pro lokalizaci hospodafstvl apod.).

Standardnf sluzby

Poskytovénl standardnich sluieb dle Katalogového listu 1D: SPR-001 (irovné Gold pro produkZni
prostied|.

Paskytovani standardnich sluzeb dle Katalogovéha listu ID: SPR-001 Grovné Test pro testovaci
prostiedi.

Aplikagné specifické sluzby

1. Predmétem slulby je zajiit&nl provozu agend souvisejicich s evidenci piidy, zejména:
a. Proces aktualizace evidence pUdy, ekologicky vyznamnych prvkii a objektu
hospodafstvl padle pravidel § 3a a ndsl. zdkona o zemé&délstvi a souvisejicich procest
b. podpora pfedtisk{ Zadosti o dotace
priprava kontrol SZIF,
Padpora procesu kontrol UKZUZ v oblasti hnojiv, krmiv, EZ a AEO a dal3ich procesi
vietn& CC
{okalizace vyskytu skodlivych organismi,
lokalizace chnisek ndkaz,(SVS ),
internetova verze ILPIS pro registrované farmdre,
vefejna mapa vyskytu Skodlivych organismil,
podpora odb&rd a zpracovan! vysledkil agrochemického zkouZeni pld,
podpora vymezovani luénich spolecenstev (tzv. Enviro),
webové sluZby poskytujici data z LPIS dle poZadavki konzument( sluZeb,
export/import dat do LPIS,
. WMS/WFS poskytujicl data map z LPIS dle specifikace OGC,
statistickych vystupi z LPIS v&etné podpory Oracle business inteligence,
verejny LPIS pro neregistrované uZivatele,
napoéty stanovujici dodatetné Gdaje ditls pidnich bloki na zékladé podkladovych dat
Zobrazent dat katastru nemovitostl a RUIAN v LPIS
Podpora prezentace vysledkt kontaminovanych ploch
Podpora lokalizace provozoven
2. Sprdva systémowch tiselnikd a konfiguragnich parametri.
3, Spréva utivateld aplikace.

~FT o T@

w9 PO 33
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4. Poskytovanl exporti dat z LPIS na zaklad& poZadavki schvdlenych viastnikem dat. V rdmci téta
Cinnosti jsou poskytovany sluiby dprav Zablon na export dat prostfednictvim Oracle B,
eventudiné dal3i konfiguradnl ginnosti souvisejici s Oracle B, které nemaji charakter bézné
provoznl Einnosti.

AplikaZné specifické sluiby poskytované na zakladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyse pod bodem 4.

Uroveri t&chto slueb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikaéné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvéZenl poskytovatele jsou sluby uvedené
vy3e pod bady 1, 2, 3.

Uroven téchto sluieb bude vyhodnocovéna dle zdznamu v provoznim denfku.

Poskytovan( siufeb 2. a 3, trovné podpory dle Katalogovéha listu ID; SUP-001 Sluzby 2, a 3. drovné
podpory na drovni Siiver pro produkéni prostied!.

Poskytovéni sluZeb 2. a 3. Grovné pedpory die Katalogového listu ID: SUP-D01 Sluzby 2, a 3. trovné
podpory na (rovni Test pro testovaci prastiedi.

Adfolstby SRR 0 ARl R RN F IR
Zajisténi provozu aplikacnich siuieb REG/LPIS prostiednictvim niZe uvedenych rozhrani (viz. Nazev

rozhranl). sluzby |sou paskytovany na drovnich dle parametr( Uroved sluiby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Slu¥bu,

LPIS-WUR- | Webové uivatelské rozhrani LPIS | Webové grafické
PO (PROD) rozhrant (wur) | WYR001 | Gold | 08
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské razhranf iLPIS | Webové grafické
PO (PROD) rozhranf (wyr) | WUR0O1 | Gold [ 08
LPIS-WUR- | Webové uiivatelské rozhrani Webové grafické
PO3 pLPis (PROD) rozhranf (wup) | WUR001 | Gold | 038
LPIS-WSR- | Webové slutby (PROD) Rozhrani
PO1 webovych slueb WS5R-001 Gold 08
{WSR)
LPIS-DBR- | Databdzovy link LPIS.EKO_PB Databdzové DBR-001 Gold 05
P02 LINK_LPIS_EKO (PROD) rozhranl (DBR) 1
LPIS-DBR- | Databézovy link Databazové DBR-001 0,5
PO2 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_LPIS_EPHLINK {PROD)
LPIS-DBR- | Databazovy link Databdzové DBR-001 0,5
Pa3 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhranj (DBR) Gold
DBLINK_KATASTR_VIEWER
{PROD}
LPi5-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001 0,5
P04 LPIS.VIEW_LPIS__SUB.IEKT__PRISLUS rozhranf (DBR) Gold
{(PROD)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Datahizové DBR-001 0,5
PO5 LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhrani (DBR) Gold
DBI.IN_K_ LPIS_IZR {PROD)
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LPIS-DBR- | Databazowvy link LPIS.VIEW_RV Databazové DBR-001 Gold 0,5

P06 DBLINK=RVIN(PRDD) rozhran! (DBR)

LPIS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001

PO7 LPiS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani {DER) Gold 0,5
(PROD)

LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhrani LPIS | Webavé grafické

TD1 (TEST) rozhranf ?WUR) R L 0L

LPIS-WUR- | Webové ufivatelské rozhrani ILPIS | Webové grafické

702 (TEST) rozhrani (gwua} WAL IR ) A

LPIS-WUR- | Webové uiivatelské rozhrani Webové grafické

T03 pLPIS (TEST) roahrani (wur) | WUROOL | Test | 08

LPIS-WSR- | Webové sluiby (TEST) Rozhrani

T01 wehovych sluZeb WSR-001 Test 0,8

{WSR)

LPIS-DBR- | Databdzovy link LPIS,EKO_PB Databdzové DBR-001 Test 0.5

TO1 LINK_LPIS_EKO {TEST) rozhrani (DBR) -

LPIS-DBR- | Databdzovy link Databizové DBR-001 0,5

T02 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani (DBR) Test
DBLINK_LPIS_EPHLINK {TEST}

LPIS-DBR- | Databazovy link Databizové DBR-001 0,5

T03 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhranl {DBR} Test
DBLINK_KATASTR_VIEWER (TEST)

LPIS-DBR- | Databdzowvy link Databdzové DBR-001 0.5

T04 LPIS.VIEW_LPIS_SUBJEKT_PRISLUS | rozhran! (DBR) Test
(TEST)

LPIS-DBR- | Databazovy link Databazové DBR-DO1 0.5

TOS LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhran! {DBR) Test
DBLIEJL(=r LPIS_IZR (TEST)

LPIS-DBR- | Databazovy link LPIS.VIEW_RV Databazové DBR-001 Test 0,5

T06 DBLINK_RVIN{TEST) rozhrani (DBR)

LPIS-DBR- | Databazavy link Databazové DBR-001

T07 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhranl {DBR) Test |05

{TEST)

Maximalnf poet incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s Grovnl stufby Gold mtiie byt 12 (za
Vyhodnocovaci obdobl). V piipadé prekrogenf maximalniho stanoveného poctu incidentd je
Objednatel oprévnén pofadovat slevu z ceny ve vl 0,1% ze 2akladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodd je souZasti provozn! dokumentace.
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9. ID: LPIS-002

MEG/LPIS _ Pauidini

Nazev sluiby Pravoz produkéniho prostied] aplikace LPIS

Registr pitdy LPIS je centrdlnim registrem pro agendy souvisejici se zikonem
€.252/19975b., ve znénl pozdéjiich predpisii, a daldimi obecnd zdvaznymi
pravnimi pfedpisy vEetné& pFedpist EU. LPIS primarné podporuje proces
Zkrdceny popls aktualizace evidence podle pravidel § 3a a nsl. zékona o zemad&lstvi. Navaznd
sluiby podporuje agendy souvisejicl s evidenci piidy (pfedtisky dotaci, kentrol,
prostfedi pro provadéni kontro! dataci nad ortofotomapou, prostfedi pro
lokalizaci vyskytu Skodlivych organismim, prostied! pro lokalizaci ohnisek
ndkaz SVS, prostfed| pro lokalizaci hospodaistvi apod.).

Standardni sluiby

Poskytovanl standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tirovné Gold pro produkénl
prostedi,

Poskytovini standardnich sluzeb dle Katalogového listu 1D: SPR-001 drovné Gold pro testovac
prostredi,

Aplikagné specifické sluiby

1. Predmétem sluzby je 2ajistén! provozu agend souvisejicich s evidenci plidy, zejména:
a. Proces aktualizace evidence pldy, ekologicky vyznamnych prvkd a objekti
hospodéfstvi podle pravidel § 3a a nésl. zékona o zem&délstvl a souvisejicich procesi
b. podpora pfedtiski Zidosti o dotace a administrace dotaci
¢. kontroly SZIF nad ortofotomapou,
Podpara procesu kontrol UKZUZ v oblasti hnojiv, krmiv, EZ a AEO a dal3ich procesii
vietn& CC
lokalizace vyskytu skodlivych organismil,
lokalizace ohnisek ndkaz,{SVs ),
internetové verze iLPIS pro registrované farmafe a pro vefgjnost,
vefejnd mapa vyskytu kodlivych organisma,
podpora odbéril a zpracovini vysledkd agrochemického zkougen! pid,
podpora vymezovan! luénich spoletenstev {tzv. Enviro),
webové sluiby poskytujlci data z LPIS dle pofadavkd konzumenti sluZeb,
export/import dat do LPIS,
WMS/WFS poskytujict data map z LPIS dle specifikace 0GC,
statistickych vystupd z LPIS véetn# podpory Oracle business inteligence,
o. podpora pracesi souvisejicich s nitrdtovou smérnici a ochranou pldy proti erozi.
2. Sprava systémovych &iseinikdi a konfiguragnich parametrd,
Spréva uivateld aplikace.
Poskytovan( exportii dat z LPIS na ziklads poZadavkl schvalenych viastnikem dat, V rdmci této
Cinnosti jsou poskytovany sluzby Gprav $ablon na export dat prostfednictvim Oracle BI,
eventudiné dal3l konfiguraéni Einnosti souvise]icl s Oracle B, které nemaji charakter b&3né
provozni €innosti.

SET S Fmome o
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LPIS-WUR-

RBHERGH] &

1ok

J:.

Webové uiiatelké rozhra{ LPiS

Zajisténl provozu aplikaénich sluZeb REG/LIS prostrednictvim ne uvedenych rozhrani (viz. Ndzev
rozhrani}. SluZby Jsou poskytovany na urovnich dle parametr Uroven sluzby dle katalogového listu
rozhranf pro danou Sluzbu.

Aplikainé specifické sluzby poskytované na zékladé poadavku v SD Objednatele jsou sluzby uvedané
vy3e pod bodem 4.
Urovedi téchto stuieb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.
Aplikagné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvdeni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyie pod body 1, 2, 3.
Uroven téchto slueb bude vyhodnocovéna dle ziznamu v provoznim deniku.

Poskytovanl sluZeb 2. a 3. Grovné podpory die Katalogového listu 1D: SUP-001 Slu3by 2. a 3. Grovné
podpory na trovni Silver pro produkénl prostfedi.

Poskytovéni sluZeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. 3 3. Grovn&
podpory na drovni Silver pro testovacl prostfed!.

Webové grafické
P01 {PROD) rozhrani {WUR} R OO | IRSCI 058
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhran iLPIS | Webové grafické
P02 {PROD) rozhrani wug) | WUR001 | Gold | 08
LPIS-WUR- | Webové uiivatelské rozhrani Webové grafické
P03 pLPIS (PROD) rozhrani (wury | WUR001 | Gold | 08
LPIS-WSR- | Webové stuZby (PROD}) Rozhrani
POl webovych sluieb WSR-001 Gold 0,8
{WSR}
LPIS-DBR- | Databdzovy link LPIS.EKO_PB Datab3azové DBR-001 Gold 05
PO1 LINK_LPIS_EKO (PROD} rozhrani {DBR) :
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001 0,5
PO2 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_LPIS_EPHLINK {PROD)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001 0,5
P03 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhrani {DBR) Gold
DBLINK_KATASTR_VIEWER
(PROD)
LPIS-DBR- | Databazovy link Databdzové DBR-001 0,5
P04 LPIS.VIEW_LPIS_SUBIEKT_PRISLUS | rozhrani (DBR) Gold
{PROD)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databdzové DBR-001 0,5
P05 LPIS.LPISA_KUPARTS_SUMY rozhrani {DBR) Gold
DBLINK_ LPIS=IZR {(PROD)
LPIS-DBR- | Databdzovy link LPIS.VIEW_RV Databéazové D8R-001 Gold 0,5
P06 DBLM-RVIN(PROD} rozhranl {DBR)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databazové DBR-001 05
Po7 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani {DBR} Soic ’
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(PROD)
LPIS-WUR- | Webové uZivatelske rozhranl LPIS | Webové grafické
T01 (TEST) rothranl (WUR) | WUR00L | Gold | 08
LPIS-WUR- | Webové uZivatelské rozhranl iLPIS | Webové grafické
T02 (TEST) rozhranl (gwun) LR, || (el ] B
LPIS-WUR- | Webové uiivatelské rozhrani Webové grafické
703 pLPIS (TEST) rozhrani (gwun) GITLRGR || A | Ol
LPIS-WSR- | Webové sluzby (TEST) Rozhrani
T01 webovych sluieb WSR-001 Gold 0,8
{(WSR)
LPIS-DBR- | Databdzovy link LPIS.EKO_PB Databazové DBR-001 Gold 0.5
TO1 LINK_LPIS_EKO {TEST) rozhrani (DBR) !
LPIS-DBR- Databézovy link Databazové DBR-001 0,5
TO2 LPIS_EPH.VIEW_EPH_PARCELY rozhranl {DBR) Gold
DBLINK_LPIS_EPHLINK {TEST)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databazové DBR-001 0,5
T03 KATASTR.VIEW_DAT_TELESA rozhrani (DBR) Gold
DBLINK_KATASTR_VIEWER {TEST)
LPIS-DBR- | Databazovy link Databazové DBR-001 0,5
TO4 LPIS.VIEW_LPIS_SUBIEKT_PRISLUS | rozhrani (DBR) Gold
(TEST)
LPIS-OBR- | Databdzavy link Databdzové DBR-001 0,5
TOS LPIS.LPIS4_KUPARTS_SUMY rozhranf {DBR) Gold
DBLINI(= LP]S=IZR (TEST)
LPIS-DBR- | Databdzovy link LPIS.VIEW_RV Databdzové DBR-001 Gold 0,5
T06 DBLINK_RVIN{TEST) rozhran{ (DBR)
LPIS-DBR- | Databdzovy link Databédzové DBR-001
To7 LPIS_TS.VIEW_CRVE_BOD_CRVE | rozhrani (DBR) Gold 10,5

(TEST)

Maximdin! poget incidentd s prioritou 1 viech rozhrani s drovnl sluzby Gold miZe byt 24 (za
Vyhodnocovaci obdabi). V pfipadé pfekrofeni maximalnfho stanoveného pottu incldenti je
Objednatel oprévnén poiadovat slevu z ceny ve vyii 0,1% ze Zakladnl ceny.

Popis jednotlivych rozhranl, pFistupavych a méficich bodii je sougdsti provozni dokumentace.

Strana 63 ¢ t4H




SMLOUVA NA PROVOZ A RDZVOJ APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUSEB NA MZE #~PRAIS"

10. ID: SR-001

_ REG/SR - Pau3alini

Nézev sluiby Provoz produkénlho prostfedi Specidlnich Registrii {SR)

* Registr vinic {(RV): podporuje spravni agendy souvisejicl s registrac! vinic a
nasledné procesy hospodafenl. Tento registr spravuje Ustiednf kontrolnl a
zkuebnl Gstav zemédéisky (0KzUZ),

* Registr chmelnic (RC): podporuje sprivni agendy souvisejici s registraci
chmelnic a ndsledné procesy hospodafenl. Tento registr spravuje Ustfedni
kontrolni a zkusebnf Ustav zem&délsky (UxzU02).

¢ Registr intenzivnich sadd (RS): podporuje spravnf agendy souvisejici s
registraci sadil a ndsledné procesy hospadafen!. Tento registr spravuje
Ustredni kontrolnf a zkuZebnf ustay zemédaélsky (UKZUZ).

* Registr Skolek (RM): podporuje spravni agendy souvisejici s registracl
subjektl pracu]lcich s mnofitelskym materidlem a nasledné pracesy
hospodateni. Tento registr spravuje Ustfedni kontrolnf a zkuebn! tistav
zemédélsky (UKz0Z).

* Evidence poufiti pfipravki na ochranu rastlin a hnojiv {EPH): je aplikaci,
v ramci niZ zemé&d&lci, kteff majl pristup na portal farméfe, provadéj
zdkonem stanovené povinnosti v ablasti evidence hnajiv, kald, krmiv,
pripravkil na ochranu rostlin, pastvy, skladovou evidenci hnojiva POR a
evidenct Gkond pro vratku spotfebnl dané na naftu. EPH zabezpetuje dile

Zkriceny popis datové import dat 2 lokalnich zemé&d&iskych SW a jejich pfedini do aplikaci ﬁ
sluzby STATPOR pro SRS, STAHNO) a LPIS-NITRAT pro UKzUz. 1
* STATPOR: je aplikace, kterou spravuje Stétnf rostlinolékafska sprava a sloui 3

pro sbér agregovanych dat o pouZitf pfipravkii na ochranu rostlin a k
prohlizenl elektronicky pfedanych evidenci pfipravki na ochranu rostlin.

* Reglstr asob (RO): slouii k jednotnému pFidélovani registraénich a
evidentnich tise, které jsou subjektéim pfidélovdna v procesech kdy 005
UKzU2 sloui jak jednotné registracni misto.

* Registr hnojiv {RH): podporuje sprévni agendy souvisejicl s registracl hnojiv.

¢ STATHNOJ (SH): aplikace pro UKZUZ, kterd slou3! pro sbér dat o pouZiti
hnojiv.

* Webové rozhrani databdze odriid {SOK): modul IS Narodnfho odritdového
Gfadu, ktery sloudt ve vyhledavani ve Statnf odriidové knize pro pfihldsené
uiivatele.

* Modul pro zajliténi elektronické vwmény dat s ISOOS (WS ISO0S); IS osiv
a sadby zajidtuje komunikaci mezi uivatell a systémem ISOOS na bazi
webovych sluZeb. Poskytuje viiéi ESB zdrojovou sluzbu a zajifuje pFenos dat
do databdze I1SO0S anebo ziskani dat na zikladé parametrd) z dotazu
z databdze 1SO0S prostfednictvim definovaného rozhrand.

dardni slufly

Stan sluzby

Poskytovén! standardnich sluieb dle Katalogového listu ID: SPR-001 drovné Sliver pro produkéni
prostfedi,

Poskytovini standardnlch sluleb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovn Test pro testovaci
prostiedi.
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Aplikacné specifické sluiby

1. Provoz Speciédinich Registrii. Predmé&tem sluzby je zajiéténi provozu agend, zejména:
a. Aplikace registru vinic (RV):
i. Proces registrace vinic a souvisejicich agend,
li. podpora dilZich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
fii. internetovd verze RV pro registrované farméafe {vinaie),
iv. webové sluiby poskytujici data z registru dle poFadavki konzumentd sluzeb.
b. aplikace registru chmelnic {RC):
. Proces registrace chmelnic a souvisejicich agend,
il. podpora diléich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
ii. internetovd verze RC pro registrované farméie,
iv. webové sluiby poskytujicl data z registru dle po2adavki konzumentd slufeb.
c. aplikace registru sadi (RS)
i. Proces registrace sadd a souvisejicich agend,
ii. podpora diléich evidencl souvisejlcich s trvalymi kulturami,
fii. internetovd verze RS pro registrované farmare,
v. webové sluiby poskytujici data z registru dle pofadavk( kenzumentd slufeb.
d. aplikace registru 3kolek(RM):
i. Proces registrace subjektd a souvisejicich agend RM
ii. podpora dll€ich evidenci souvisejicich s trvalymi kulturami,
ili. internetovd verze RM pro registrované farméfe,
iv. webavé sluiby poskytujici data z registru dle pofadavkd konzumentd sluleb.
e. Aplikace Evidence pousitl pfipravk na ochranu rostiin a hnajiv (EPH)
i. Evidence pouiit! hnojiv, kalti a souvisejicich agend,
il. Evidence poufiti pfipravkd na ochranu rostlin,
ifi. Evidence Ukon pro \gely spotfeby nafty,
iv. Evidence pousiti krmiv,
v. Skladové evidence.
f. aplikace STATPOR {RO)
I Shér elektronickych dévek o pouZitl POR od jednotlivych subjekti a
pofizovéni davek pfedanych papiravou metodou a souvisejicich agend,
ii. prohllZeni elektronicky pfedanych dat evidence pousit! POR z EPH,
fii. export dat pro datovy sklad SRS,
g. aplikace registru osob (RO)
i. Proces registrace osoby a souvisejicich agend,
ii. podpora dilZich evidenc! souvisejicich se specializaci Zinnosti,
iil. internetovd verze RO pro vefejnost,
iv. webové sluiby poskytujicl data z registru die pozadavkd konzumentd sluzeb.
h. aplikace registru hnojiv (RH)
I. Proces registrace hnojiv a souvisejicich agend,
ii. podpora diléich evidenc! souvisejlcich s registraci hnojiv,
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ili, internetovd verze RH pro verejnast,
iv. webové sluiby poskytujic data z registru dle poiadavkd konzumentd sluieb.)
i. aplikace STATHNOJ (SH}
i. Sh&r elektronickych ddvek o aplikaci hnojiv — nastroj pro pofizovan,
ii. PFijem elektronicky pfedanych dat evidence hnojiv z EPH,
iiil. Statistické prehledy.
j-  Webova prezentace databdze adrud {SOK)
i. prohliZen| dat Statnl odrudové knthy. Kazdodennl synchronizace dat ze
systému IS NOU prostiednictvim webové sluiby
ii. Exporty dat SOK ve farmatu XLS
k. Modul pro zajisténi elektronické vymeény dat viici systému 1SO0S
i. Poskytovani webovych sluZeb pro registrované uiivatele a zajisténl pfenosu
dat do databdze ISOO0S definovanym rozhranim anebo ziskdni dat z databéze
1SO0S na zdkladé parametri z dotazu

2. Spréva systémovych €iselnfkl a konfiguragnich parametri,
3. Spréva ufivatell aplikace.
4. Poskytovanl exportd dat z registru na zaklad& poZadavkd schvdlenych viastnikem dat

Aplikagné specifické slufby poskytované na zaklad# poiadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyie pod bodem 4.

Uroveii téchto sluieb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikaéné specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvdZeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyie pod body 1, 2, 3.

Urovei téchto sluieb bude whodnocovéna dle zéznamu v provozn{m denlku.

Poskytuvani sluieb 2 a3, urovné podpory dle Katalogového fistu ID: SUP-OOI Sluiby 2.a3. urovné
podpory na Grovni Silver pro produkéni prostfedi.

Poskytovanl sluZeb 2. a 3. urovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 SluZby 2. a 3. drovné
podpory na trovni Test pro testovad pmstredi

Za]i?.téni pruvozu aplikaEnlch slufeb REG/SR prasti‘ednictvlm niie uvedenych rozhrani (vIz Nézev
rozhranl). SluZby jsou poskytoviény na trovnich dle parametr( Uroveii slulby dle katalogového listu
rozhrani pro danou SluZbu.

RV-WUR- | Webové uiivatelské Webové grafické rozhranl
PO1 rozhranl - Registr vinic (WUR) WUR-001 Gold 0,5
(’V)

RV-WSR- Webové slu?by - Registr | Rozhran{ webowvych sluieb WER-001 Gold 0,8

PO1 vinic (RV) {WSR)

RV-DBR- Databazavé linky RV - Databizové rozhranf (DBR)

P01 Reglstr vinic (RV) SRl mlacad, ] 05
RC-WUR- Webové ufivatelské Webaové grafické rozhrani WUR-001 Gold 0,5
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POl rozhran! - Registr {WUR)
chmelnic (RC)

RC-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhrani webowvych sluzeb

PO1 chmelnic (RC) (WSR) RS || sl ] B

RC-DBR- Databdzové linky RC - Databézové rozhrani (DBR)

P01 Registr chmelnic (RC) pLLIL el O

RS-WUR- Webové uiivatelské Webové grafické rozhrani

P01 rozhrani - Registr (WUR) WUR-001 | Gold 0,5
intenzivnich sadii (RS}

RS-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhranl webovych stuzeb

PO1 intenzivnich sadd (RS) (WSR) UEGRGOY S0l e

RS-DBR-PO1 | Databazové linky RS - Databdzové rozhran/ {DBR)

Registr intenzivnich sadl DBR-001 Gold 0,5
{RS)

RM-WUR- | Webové uiivatelské Webaové grafické rozhrani

PO1 rozhranl - Registr (WUR)
mnoiitelskych porosti a WUR-001 | Gold 0,5
rozmnoZovactho
materidlu {(RM)

RM-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhrani webovych sluZeb

P01 mnoiitelskych porostia | {WSR) WSR-001 Gold 0.8
rozmnoZovaciho y
materiaiu (RM)

EPH-WUR- | Webové uivatelské Wehové grafické rozhrani

PO1 rozhrani - Evidence (WUR)
pouiiti pfipravki na WUR-001 Gold 0,5
ochranu rastlin a hnojiv
(EPH)

EPH-WSR- | Webaové sluZby - Rozhrani webovych sluzeb

PO1 Evidence pouditi {WSR]) WSR-001 Gold 08
piipravkd na ochranu 1
rastlin a hnojiv (EPH)

EPH-DBR- Databazové linky EPH - Databdazové rozhran( (DBR)

POl Evidence poufiti DBR-001 Gold 05
pripravkd na ochranu :
rostlin a hnojiv {(EPH)

POR-WUR- { Weboveé uZivatelské Webové grafické rozhrani

PO1 rozhranl - Statistika (WUR) WUR-001 Gold 0,5
poutiti POR - STATPOR

RO-WUR- | Webové uiivatelské Webové grafické rozhrani

P01 rozhrani - Reglstr asob (WUR) WUR-001 | Gold 0,5
(RO)

RO-WSR- Webové slutby - Registr | Rozhrani webovych sluZeb

PO osob (RO) (WsR) 0 | lRSo | 2.2

RH-WUR- | Webové uivatelské Webové grafické rozhranl | WUR-001 | Gold 0,5
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POl rozhrani - Registr hnojiv | (WUR)
(RH)

RH-WSR- Webové sluiby - Registr | Razhrani webowych slueb

POL hnojiv {RH) {WSR) el | Mo s

RH-DBR- Databdzové linky - Databdzové rozhrani (DBR)

PO1 Registr hnojiv (RH) LI | | I R

SH-WUR- Webové uiZivatelské Webové grafické rozhrani

PO1 razhrani - Statistika (WUR)
poutit! hnojiv - WUR-001 | Gold | 0.5
STATHNOJ (SH)

RV-WUR- Testovaci webové Wehaové grafické rozhrani

TO1 uiivatelské rozhranl - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr vinic {(RV)

RV-WSR- Testovaci webové slufby | Rozhrani webovych sluZeb

TO1 - Registr vinic {RV) {WSR) WL Jest 0.8

RV-DBR- Testovaci databdzove Databdzové rozhrani {DBR)

TO01 linky - Registr vinic (RV) SR W e

RC-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani

701 uivatelské rozhrani - {WUR) WUR-001 Test 05
Registr chmelnic (RC)

RC-WSR- Webové sluzby - Registr | Rozhranf webovych sluieb

T01 chmelnic (RC) (WSR) el X || RS

RC-DBR-TO01 | Databdzové linky - Databdzavé rozhrani {DBR) DBR-001 Test 0.5
Registr chmelnic (RC) 4

RS-WUR- Testovaci webové Webové grafické rozhrani

T01 uZivatelské rozhrani - (WUR}
Registr intenzivnich sadi WUR-001 | Test 0,5
{RS)

RS-WSR- Webové sluiby - Registr | Rozhranl webovych sluZeb

T01 Intenzivnich sadi (RS) (WSR) UL UL e

RS-DBR-TO1 | Databazové linky - Databazové rozhrani {DBR)
Registr intenzivnich sadd DBR-001 Test 0,5
{RS)

RM-WUR- { Testovacl webové Webové grafické rozhrani

T01 uZivatelske rozhrani - (WUR}
Registr mnoiitelskych
porostli a WUR-001 Test 6,5
rozmnoZovaciho
materidlu {RM)

RM-WSR- | Webové sluzby - Registr | Rozhrani webovych sluieb

T01 mnoiitelskych porostiia | (WSR) WSR-001 Test 0.8
rozmnoZavaciho :
materidlu (RM)

EPH-WUR- | Testovacl webové Webové grafické rozhrani

TO1 uiivatelské rozhranf - {WUR) s U=l wE
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Evidence pouiiti
piipravki na ochranu
rostlin a hnojiv {(EPH)

EPH-WSR- | Webové sluZby - Rozhrant webovych sluzeb

TO1 E\.:Idence. pouditi (WSR) WSR-001 Test 0,8
pfipravki na ochranu
rostlin a hnaojiv {(EPH)

EPH-DBR- Databazoveé linky - Databdzové rozhrani {DBR)

To1 Evidence pougiti DBR-001 Test 05
piipravkt na ochranu :
rostlin a hnojiv {EPH)

POR-WUR- | Testovacl webové Webové grafické rozhran(

T01 uZivatelské rozhranf - {WUR)

Statistika pousit! POR - WUR-001 | Test | 05
STATPCR

RO-WUR- Testovaci wehovs Webové grafické rozhrani

TO1 uivatelské rozhranl - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr osoh {RO)

RO-WSR- Weboavé sluiby - Registr | Rozhranl webovych sluZeb

701 osob {RO) (WSR) el i | Ao

RH-WUR- Testovacl webové Webove grafické rozhrani

T01 uzivateiské rozhrani - (WUR) WUR-001 Test 0,5
Registr hnojiv {RH)

RH-WSR- Woebové sluzby - Registr | Rozhrani{ wabovych sluieb

TO1 hnojiv (RH) (WSR) s oo e | o

RH-DBR- Datahdzové linky - Databgzové rozhrani (DBR)

To1 Registr hnojiv (RH) DR At |22

SH-WUR- Testovacl webové Webové grafické rozhrani

TO01 uZivatelské rozhran( - {WUR)

WUR-001 Test 0,5

Statistika pouZiti hnajiv -
STATHNOJ (SH)

Maximdlni pofet incident(i s prioritou 1 viech rozhrani s dravni sluiby Gold muZe byt 20 (z2a
Vyhodnocovaci obdobf). V piipadé piekroéenl maximdiniho stanoveného pottu incidentd je
Objednatel oprdavnén poZadovat slevu z ceny ve vy3i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, piistupovych a méficich bodi je souZasti provoznl dokumentace.
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11, ID: SZR-001

T B

Nazev sluiby Provoz produkéniho prostied! aplikace SZR

Spole&ny zemédé&lsky registr (SZR) je nevefejnou databazi subjektl a
provozoven, jejimZ primarnim cilem je jednoznacnd identifikace subjektii z
jednotlivych integrovanych systémt Objednatele a systému 0SS resortu
Zkriceny popis Objednatele. SZR poskytuje pro kaZdy subjekt i provozovnu referenénf
sluzby identiflkacnl a adresni udaje a souhrnné zabezpetuje validaci na zakladn{
registry a dal3i externi registry (ARES, OR, EZP),

Logickou souasti aplikace je schéma RUIAN, které SZR €iselnikové databdze
CODEL

Standardni slufby
Poskytovéni standardnich sluZeb dle Katalogového listu 1D: SPR-001 drovné Sijver pro produkéni

prostredl.
Poskytovani standardnich sluieb dle Katalogového listu 1D; SPR-001 tirovné Test pro testovaci
prostfedi.

Apllkainé specifické sluiby

1. Provoz aplikace SZR. Pfedmétem sluiby je zajisténi provozu agend, zejména:
Proces aktualizace databdze subjektl a provozoven,
sprava externich identifikatord subjektd z integrovanych informatnich systémd,
internetovd verze SZR pro registrované farmare,
webové sluiby poskytujici data ze SZR dle poZadavki konzumentii sluzeb,
zajisténi validace subjektll a adres provozoven na zdkladni registry a dal3f externi
registry (ARES, OR, Evropsky registr platch dané&, EZP)},
Poskytovani souginnosti pfi integraci externfho systému na SZR,
g. Zabezpetenl sprivy modulu registru pHjemcu dotaci véetné pritb&iné udriby
Ciselniku dotaZnich opatfen! a zajist&ni an-line i off-line importu dat.
2. Spréva systémovych ¢iselnik a konfiguraénich parametr.
3. Poskytovinl export(r dat z 5ZR na z4kladé poZadavkd schvalenych viastnikem dat.

mi o FOMl oo

Aplikaéné specifické sluiby poskytované na zéklad& pazadavku v SD Objednatele jsou slufby uvedené
vyie pod bodem 3.

Uroveil téchto sluieb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

AplikaZné specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvézeni poskytovatele jsou slufby uvedené
vyie pod body 1, 2,

Uroven téchto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zdznamu v provozaim deniku.

Poskytovén! slufeb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogového fistu ID: SUP-001 Slulby 2. a 3. Grovné
podpory na Gravni Silver pro produkén! prostfedi.
Poskytovdnl sluieb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Slugby 2. a 3. trovné

podpory na Grovni Test pro testovaci prostfed!.
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SZR-WUR-

Administrdtorska

Webové grafické rozhrani

Zaji§ténl provozu aplikanich slueb REG/SZR prostfednictvim nie uvedenych rozhrant (viz. Nézev
rozhrani). Sluiby jsou poskytovény na drovnich dle parametris Uroveii sluzby dle katalogového listu
rozhrani pro danou SluZbu.

POL aplikace 5ZR (WUR) WUR-001 | Gold | 01
SZR-WUR- | Editace kontaktii na Webové grafické rozhrani
PO2 eAGRI {WUR) WUR-001 | Gold | 02
SZR-WUR- | Editor dotaénlch Webové grafické rozhrani
PO3 &iselnfkd (WUR) WUR-001 | Gold | 03
lSMZJF;-WUR- LDAP farmaf GUI mg:;é grafické rozhrani WUR-001 Gold 0.2
SZR-WUR- | Prohlfzetka RUIAN Webové grafické rozhranf

; - 0,2
POS (WUR) WUR-001 Gold ,
SZR-WUR- | Registr pfijemci dotaci | Webové grafické rozhran{
P06 na eAGRI {WUR) WUR-001 | Gold | 02
i(Z)F;-WUR- SZR monitoring R::S:;é grafické rozhranl WUR-001 Gold 01
SZR -WSR- | Sluiby pro pricise Rozhrani webovych sluieb
POl subjekty (WSR) WSR-001 Gold 0,2
SZR -WSR- | SluZby pro pricis Rozhranl webovych sluieb
PO2 provazovnami (WSR) WSR-001 | Gold | 0.2
SZR -WSR- | SluZby pro poskytovanl Rozhrant webovych slufeb
PO3 dat RUIAN (WSR) WSR-001 | Gold | 02
SZR -WSR- | SluZby pro komunikacis | Rozhranf webovych sluieb
PO4 RZP (WSR) WSR-001 Gold 0,2
SZR-WSR- | Sluiby pro komunikacis | Rozhrani webovych sluZeb
POS ARES 3 OR (WSR) WsR-0013| RGold 3180.2
SZR-WSR- | Kopie RUIAN pro poufiti | Rozhranf webovych sluieb
P05 na MZe (WSR) WSR-001 | Gold | 0,2
SZR -WSR- | Sluiby pro kempozitni Rozhranl webovych sluieb
PO7 sluzby (WSR) WSR-001 | Gold | 0,2
SZR-WUR- | Administratorskd Webové grafické rozhran(
TO1 aplikace pro testovacl (WUR) WUR-001 | Test 0,1

prostfedi SZR
SZR-WUR- | Testovacl prostfedi Webové grafické rozhrani
TO2 Editace kontakt{i na {WUR) WUR-001 | Test 0,2
eAGRI

SZR-WUR- | Testovadi prostied| Webové grafické rozhrani | WUR-001 Test 0,1
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TO3 Editoru dotacnich {WUR}
Eiselntkl

SZR-WUR- | Testovacl prostiedi LDAP | Webové grafické rozhrani

T04 farmit GUI (WUR) WUR-001 | Test | 02

SZR-WUR- | Testavacl prostred| Webové grafické rozhrani

105 Prahiizecky RUIAN (WUR} WUR-001 | Test | 02

SZR-WUR- | Testovaci prostredi Webové grafické rozhran|

T06 Registru prijemci: dotaci | (WUR) WUR-001 | Test 0,2
na eAGRI

SZR-WUR- | Testovacl prostfedi SZR | Webové grafické rozhranl

TO7 monitoringu (WUR) WUR-001 | Test | 01

SZR -WSR- | Testovacf prostied! Rozhrani webovych sluZeb

T01 SluZeb pro prici se {WSR) WSR-001 Test 0,2
subjekty

SZR -WSR- | Testovaci prostiedi Rozhranl webovych sluZeb

T02 Stuieb pro praci s {WSR) WSR-001 Test 0,2
provozovnami

SZR -WSR- | Testovaci prostied! Rozhrani webovych sluZeb

T03 Sluieb pro poskytovanl | (WSR) WSR-001 Test 0,2
dat RUIAN

SZR-WSR- | Testovacl prostfedi Rozhrani webovych sluZeb

To4 SluZeb pro komunikaci {WSR) WSR-001 Test 0,2
s RZP

SZR-WSR- | Testovacl prostfedi Rozhranf webovych sluieb

TOS SluZeb pro komunikacis | (WSR) WS$R-001 Test 0,2
ARESa OR

SZR -WSR- | Testovaci prostiedi Rozhran{ webovych sluzeb

T06 Kopie RUIAN pro pouditi | (WSR) WSR-001 | Test | 02
na MZe

SZR -WSR- | Testavacl prostiedi Rozhranf webovych sluZeb

T07 Kompozitnich slueb (WSR) WSR-001 | Test | 02

Maximélni potet incident: s prioritou 1 viech rozhrani s drovnl slufby Gold muiZe byt 14 (za
Vyhodnocovac! obdobf). V pfipadé pfekrotenl maximéinfho stanoveného potu incidentd je
Objednatel opravnién poZadovat slevu z ceny ve vyii 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhranl, pFistupovych a méficich badd je soudst! provozn! dokumentace.
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12 {D: SZR-002

T I —

Néazev sluiby Provoz produkéniho prostiedi aplikace EZP

Evidence zemédélskych podnikateldl {EZP) je informatnim systémem, ve
kterém jsou vedeny subjekty podléhajici povinnosti podle § 2e a nésl.
zékona &. 252/1997 Sh., o zemé&délstvi. Systém podporuje procesni
tkony souvisejici s evidenci a souZasné je editacnim systémem pro
zakladni registr osob.

Zkraceny popis
sluiby

. o
darli Fdr

Standardni sluiby
Paskytovani standardnlich slufeb dle Katalogovéha listu ID: SPR-001 Grovné Silver pro produkéni
prostfedi.

Poskytovan! standardnich sluleb dle Katalogového listu ID: SPR-001 tirovné Test pro testovaci
prostfadi.

Aplikaéné specifické sluZby

1. Provoz aplikace EZP. Predmétem sluiby je zajifténi provozu agend, zejména:

a. Proces aktualizace evidence zem&délskych podnikatel podie §2f a nds|. 2ékona o
zemé&délstvi a souvisejicich agend,

b. internetova verze EZP pro pracovniky obecnlch ifadi obci s rozéifenou pisobnosti,
c. webové sluiby poskytujici data z EZP dle poZadavki konzumenti sluZeb.

2. Spréva systémovych Eiselnik( a konfiguragnich parametrd.

3. Sprdva a podpora ulivatell aplikace.

4. Poskytovini export( dat z EZP na zakladé pozadavki schvilenych viastnikem dat.

AplikaZné specifické sluby poskytované na zakladé pofadavku v SD Objednatele jsou sluZby uvedené
vyie pad bodem 4.

Uroven téchto slufeb bude vyhodnocovéna dle katalogavéhe listu SUP-001.

Aplika&né specifické sluiby poskytované proaktivné dle uvaZeni poskytovatele jsou sluZby uvedené
vyse pod body 1, 2, 3.

Uroveil t8chto slueb bude vyhodnocovéna dle zéznamu v provoznim deniku.

 ctiid
1y daly §e -
1 Y ARy

Posovénl sluieb2.a . trovn& podpory dle Kataogového listu I: SUP-001 Sluiby 2. a 3. drovné -.
podpory na Urovnl Bronz pro produkén( prostfed!,
Poskytovéni sluieb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Sluiby 2. & 3. Grovné

podpory na Urovni Test pro testovaci prostiedi.

Zajistén! provozu aplikaénich sluteb REG/SZR/EZP prostednictvim niZe uvedenych rozhrani (viz.
Nizev rozhrani). Sluby jsou poskytovany na tirovnich dle parametrd Oroves siutby dle katalogového
listu rozhranf pro danou SluZbu.

EZP-WUR- | Webové uZivatelské Webové !raﬂcké rozhrani
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PO1 rozhrani EZP (WUR)

l:E’El;-WUR- :;ibWé admin rozhranl :A\;:Lt;;;fégraﬁcké rozhrani WUR-001 | Bronz | 0,1
ggz—wsn- Webové slutby EZP ?;;:r’ani webovych sluZeb |\ cp001 | Gold | 1,0
0| itk vtz | | WUROL | Test | 10
T | e OO | WOROO | Test | 04
%i;—WSR- ;‘;;tovaci wehové sluiby ?\;;':!meemwm sluzeb | \cnoo1 | Test 1,0

Maximéini poet incidentt s prioritou 1 viech rozhrani s trovni slufby Gold mie byt 2 (za
Vyhodnacovaci obdobi), V pfipadé piekroéeni maximdliniho stanoveného pottu incidentt je
Objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zakladnf ceny.

Popis jednotlivych rozhrani, pristupovych a méficich boda je souéast! provozni dokumentace.
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13. ID: 5ZR-003

m REG/SZR/RDM _ Pauidinf

Ndzev sluiby Provoz produkéniho prostfedi aplikace RDM

Aplikace - registr ,,de minimls" (RDM) zabezpetuje evidenci poskytnutych
Zkriceny popls podpor malého rozsahu ze stra ny poskytovateli (orgdny vefejné spravy a jiné

sluiby

stdtni organizace) a soufasni umoiriuje ovéfit objem poskytnutych podpor
v rémci 3letého obdob! vietng pilpadného aviza prekrocenl povolenéha limitu.
Spravcem aplikace je Ob ednatel a UOHS,

= wid i
movYomlsiurng.
AT e | 14

Standardnf slufby
Poskytovéni standardnich sluieb dle Katalogového listu I1D; SPR-001 (irovn& Bronz pro produkénf
prostiedi.

Paskytovani standardnich sluzeb dle Katalogoveha listu ID: SPR-DO1 drovné Test pro testovaci
prostfedi,

Aplikagné specifické sluiby

1. Provoz produkéni aplikace Registru "de minimis". Predmétem stuiby je zajisténi provozu agend,
zejména:
8. Proces aktualizace poskytnutych podpor malého rozsahu,
b. internetovd verze RDM pro registrované uZivatele,
C. webové sluiby poskytulicl data z RDM die poZadavkid konzumentd sluzeb.
2. Spréva systémovych &lselnfkil a konfiguragnich parametri,
3. Poskytovinl exporti) dat z RDM na zdklads poiZadavkii schvdlenych viastntkem dat.

Aplikatné specifické sluzby poskytované na zaklads poZadavku v 5D Objednatele Jsou slusby uvedené
vyie pod bodem 3.

Uroved téchto sluzeb bude vyhodnocovana dle katalogového fistu SUP-001.
Aplikacné specifické sluzby poskytované proaktivné dle uvdieni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyie pod body 1, 2.

Uroved tachto slufeb bude vyhadnacovina dle 28znamu v provoznim denfku.

sy podiiory.

.a3d.d

rovné

Poskytovani slueb 2. a 3. irovné podpory dle Katalogového listu 1D; SUP-001 Sluzby 2
podpory na trovni Bronz pro produking prostredi.

Paskytovéni sluZeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 SluZby 2. a 3. trovna
podpory na tirovni Test pro testovac prostfedf.

Zajidténi provozu aplikagnich slueb REG/SZR/RDM prostfednictvim nize uvedenych rozhran (viz.

Nézev rozhran). Sluiby Jsou poskytovédny na trovnich dle parametri Orovedt sluZby die katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

RDM-WUR- | Webavé ulivatelské Webové grafické rozhrani
P01 rozhrani RDM (WUR) WUR-001 | Gold | 08
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RDM-WSR- | Wehové sluiby RDM Rozhrani webovych sluZeb

POL (WSR) WSR-001 Gold 0,8

RDM-WUR- } Testovaci webové Webové grafické rozhrani

T01 uZivatelské rozhrani {WUR) WUR-001 Test 0,8
RDM

RDM-WSR- | Testovacl webové sluiby | Rozhrani webovych sluieb

T01 RDM {WSR) WSR-001 Test 0,8

MaximdIni pocet incidentd s prioritou 1 v3ech rozhran! s Grovni sluzby Gold miiZe byt 2 {za
Vyhodnocovacl ohdobi). V pFipadé prekrofenl maximalntho stanoveného poctu incidentd je
Objednatel oprdvnén poadovat slevu z ceny ve vysi 0,1% ze Zdkladni ceny.

Papis jednotlivych rozhran, pFistupovych a méficich bodi je souZasti provozni dokumentace.
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14. 1D; ESB-001

REG/ESB _ Pauialni
Nazev sluiby Integraénl platfarma ESB

Zkrédceny popis Spréva a provoz integraéni platformy ESB a Komunikaéniho rozhrani pro
sluik

Standardnf sluiby

Poskytovéni standardnich sluZeb dle Katalogového listu iD; SPR-001 drovné Gold pro produkén(
prostredl.

Poskytovini standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 travnd Test pro testovacia
vyvojavé prostredi.

Aplikaéné specifické sluiby

1) Rekonfigurace existujlcich i konfigurace novych slueb dle schvdlenych pofadavkl Objednatele v
souladu s dokumentem Postup implementace webovych sluieb v prostiedi MZe
1) Sledovéanl zatiienl a vykonu Systému
1i} Realizace rekonfiguraci a drobnych tprav vedoucich k efektivnéjiimu, bezpecnéjsimu a
komplexnéj§imu vyuiivani Systému
iif} Optimalizace stavajicich a konfigurace novych sluZeb a rozhranf v Systému
iv) Integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat
2) Soucinnost pii vyvoji a testovani konzumentskych a poskytovatelskych systémd
i} Poskytovani poZadovanych informaci
if) Podpora pfi feden! problému
3) Nasazeni novych sluZeb na vyvojové/testovaci prostied|
i) Posouzenf pfipravenosti sluiby (zphsobilosti) pro nasazeni
ii) Nasazenl novych sluieb do testovaciho prostiedi
iii) Konfigurace parametrii novych sluZeb v testovacim prostredi
4) Testovani novych slufeb pfed nasazenim do produkéntho prastiedi
I} Pfiprava testovacich scénafl
ii} Realizace testl
{ify Navrh nebo provedenf zmén a Uprav na zaklad& vystupil testl dle testovacich scénail
5} Zajisténl konzistence vyvojového, testovaciho a produkéniho prostfedi
i} Nasazovani a synchronizace funkcionalit
ii) Pflprava vyvojovych testovacich prostfedi pofadovanych v rdmci projektd
6) Vedenivykazd aplikaZné specifickych €innosti
i) Vykaz price s uvedenim data, odpracovaného €asu, aktivity, pfipadného vystupu aktivity
a pracovnika
il) Dokladanl na mésiénl bazi
7) Inteprace na nastroje monitoringu Objednatele
i) Konfigurace systémi pro dohled néstraji Objednatele
ii) Napojeni systémi na bezpe&nostnl komponenty Objednatele

Integrace na reportovaci nastroje Objednatele
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Aplikacné specifické sluiby poskytované na zékladd poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyie podbody 1, 2, 3, 4, 7.

Uroveii téchto siufeb bude vyhodnocovana dle katalogového listu SUP-001.

Aplikaéné specifické sluiby poskytované proaktivn& dle uvaZeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vyse pod body 5, 6.

Uroveii téchto stuieb bude vyhodnocavéna dle zaznamu v provoznim denfku.

Poskytovinf slufeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. trovné
podpory na Grovni Gold pro produkénl prostiedi.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. drovné podpary dle Katalogového listu ID: SUP-001 SluZby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Test pro testovacl prostied!.

| Apliatolslullly.

Zajidténi provozu aplikagnich sluieb REG/ESB prsti‘eitvim niZe uvedenych rozhrani (viz, Nazev
rozhranl}. SluZby jsou poskytovany na drovnich dle parametrd Uroven sluiby dle katalogového listu
rozhrani pro danou SluZbu.

EPO-WSR-

Webové sluiby CMS

o Rozhranl webovych sluieb WSR-001 Gold 1,0
gzg-WSR- Webové sluby Internet | Rozhranl webovych sluZeb WSR-001 Gold 1,0
igg-WSR- Webové sluzby intarnl Rozhran! webovych slueb WSR-001 Gold 1,0
E;g-WSR~ Souborové SOAP sluiby | Rozhran{ webovych sluieb WSR-001 Gold 1,0
sgg-wsa- Souborové GET sluiby Rozhrani webovych sluieb' WSR-001 Gold 1,0
EPO-WSR- | Testovaci webové siuiby {| Rozhrani webovych sluieb
TO1l CMS WSR-001 Test 1,0
EPO-WSR- | Testovacl webové sluzby | Rozhrani webovych sluieb
T02 T WSR-001 | Test | 1,0
EPO-WSR- | Testovaci webavé sluZby | Rozhrani webovych slufeb
T03 intern{ WSR-001 Test 1,0
EPO-WSR- | Testovacl souborové Rozhrani webovych sluieb
T04 SOAP slutby WSRODL N | 81,0

EPO-WSR- | Testovacl souborové GET | Rozhrani webovych sluZeb
T05 sluiby WSR-001 Test 1,0

Maximalni pocet incidentd s prioritou 1 viech rozhranl s drovnl stutby Gold miZe byt 5. V pfipadé
piekroceni maximalnlho stanoveného pottu incidentli je Objednatel oprivnén poZadovat slevu
z ceny ve vy3i 0,1% ze Zakladni ceny.

Popis jednotlivych rozhranl, pfistupovych a mé&ficich bodd je soudst! provozni dokumentace.
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15. 1D: ES8-002

REG/ESB/EPO _ Pausalnf
Ndzev sluthy Integra&ni platforma, EPO zprostfedkovani poZadavki externich systémi

Zkraceny popis
Iui

¢l gLy

Sprédva a provoz IntegraZnl platformy

Standardni sluiby

Poskytovin! standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Gold pro produkéni
prostred|.

Paskytovdnl standardnlich slueb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Test pro testovacia
vyvojové prostiedi.

Aplikagné specifické sluzby

1) Rekonfigurace existujicich & konfigurace nowych slufeb dle schvédlenych pofadavk( Objednatele v
souladu s dokumentem Postup implementace webowych sluieb v prostfedi MZe
i) Siedovan! zatfZeni a vwkonu Systému
Ti) Realizace rekonfiguracl a drobnych Gprav vedoucich k efektivnéjsimu, bezpetnéjiimu a
komplexnéj&imu vyuZivani Systému
i) Optimalizace stavajicich a konfigurace novych slu¥eb a rozhrani v Systému
v} Integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat
2) Soutinnost pi vyvaoji a testovani konzumentskych a poskytovatelskych systémi
i) Poskytovanl poZadovanych informaci
ii) Podpora pii feSeni problémi
3) Nasazenl novych sluZeb na vyvojové/testovaci prostredi
i} Posouzenl pfipravenost! slufby (zpdisobilosti) pro nasazeni
if) Nasazeni novych sluZeb do testovaciho prostfedi
iii} Konfigurace parametri novych slufeb v testovacim prostfedi
4) Testovani novych slueb pfed nasazenim do produkéniho prostfedi
i) Priprava testovacich scéndid
ii) Realizace testd
iii) Navrh nebo provedenl zmén a Gprav na zakladé vystup testd dle testovacich scénart
5) Zajisténl konzistence vyvojového, testovaciho a produkéniho prostiedi
i} Nasazovani a synchranizace funkcionalit
ii) Priprava vyvojovych testovacich prostfedl poZadovanych v rdmci projektd
6) Vedeni vykazi aplikaéné specifickych Cinnosti
i} Vykaz prace s uvedenim data, odpracovaného &asu, aktivity, pfipadného vystupu aktivity
a pracovnika
ii} Dokldd3ni na mésitnl bazi
7) Integrace na nastroje monitoringu Objednatele
i) Konfigurace systémd pro dohled nastroji Objednatele
i} Napojeni systémi na bezpeénastni komponenty Objednatele

Integrace na reportovaci nstroje Objednatele
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Aplikalné specifické sluZby poskytované na zékladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vyie pod body 1, 2, 3, 4, 7.

Uroveii téchto sluZeb bude vyhodnocovéna dle katalogového listu SUP-001.

Aplikagné specifické sluZby poskytované proaktivné dle uvaien! poskytovatele jsou sluby uvedené
vyde pod body 5, 6.

Uraveii téchto slueb bude vyhodnocovana die zdznamu v provoznim deniku.

Poskytovani sluZeb 2. a 3. tirovné podpory dle Katalogového listu $D: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Gravné
podpory na Grovni Gold pro produkéni prostiedi.

Poskytovéni sluZeb 2. a 3. Grovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluiby 2. a 3. Grovné
podpory na Grovnl Test pro testovacl prostfedi.

Zajisténi provouaplikaénfch sluZeh REG/B/F.PD protfednictvim nlZe uvedenych rozhranf {viz.
Nazev rozhrani). SluZby jsou poskytovany na drovnich dle parametrd Urovei sluby die katalogového
listu rozhrani pro danou Sluzbu.

P T i P e e
IDirozhranl | Rbr

Moo napell & e .. oo
EPO-WUR- | Webové uZivatelské Webové grafické rozhrani
P01 rozhrani EPO {(WUR) Gt Pl ey
EPO-WUR- | Aplikace IS DS Webaové grafické rozhran(
P2 (WUR) WUR-001 Gold 1,0
EPO-WUR- | EPO archiv Webové grafické rozhrani

- 0
PO3 (WUR) WUR-001 Gold 1
5;(1)-WSR- EPO sluzby Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Gold 1,0
'EZCZJ-WSR- vOKO sluiby Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Gold 1,0
EPO-WUR- | Testovaci webové Webaové graefické rozhrani
TO1 ufivatelské rozhranf EPO | (WUR) WUR D01 malest 4
EPO-WUR- | Testovaci aplikace IS DS | Webové grafické rozhrani
T02 (WUR) WUR-001 Test 1,0
EPO-WUR- | Testovacl EPO archiv Webové grafické rozhrani
To3 (WUR) WUR-001 Test 1,0
$:?-WSR- Testovaci EPO sluiby Rozhrani webovych slufeb WSR-001 Test 1,0
52(2)-WSR- Testovaci vOKO sluiby Rozhrani webovych sluieb WSR-001 Test 1,0
Maximalnl poet incident( s prioritou 1 viech rozhrani s trovnl slulby Gold miie byt 5 (za
Vyhodnocovaci obdobi). V pfipad prekrageni maximalniho stanoveného pottu incidentd je
Objednatel oprdvnén poiadovat slevu z ceny ve w3i 0,1% ze Zikladni ceny.
Popis jednotlivych rozhranl, pFistupovych a méficich bod je soucdst! provozn dokumentace.
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16. ID: CRVE-001

. T N

Nizev sluiby Provoz produk&ntho prostfed! CRVE

Centrdinl registr vodopravni evidence CRVE je centrdinim registrem pro agendy
souvisejlcl se zakonem €. 254/2001 Sb. Vodnl zékon a zékon o vodovodech a
Zkraceny popls kanalizacich & 274/2001 Sb. a vyhlaky &, 414/2013 Sb. o rozsahu a zptisobu
sluzby vedenl evidence rozhodnuti, opatfenl obecné povahy, zdvaznych stanovisek,
souhlast a ohldZenl, k nim# byl ddn souhlas podle vodniho zdkona, a ¢asti
rozhodnuti p : i ravnl evidencd

Standardaf sluib! |
Poskytavéni standardnich sluzeb dle Katalogového listu 1D; SPR-DO1 Grovné Silver pro produkeni

prostredi.
Poskytovani standardnich sluZeb die Katalogového listu ID: SPR-001 trovné Test pro testovaci
prostfed!.

Aplikagné specifické sluiby

1. Piedmétem sluzby je zajist&ni provozu agend souvisejicich s Vodopravni evidendi, zejména:
a. IS Centrdliniho registru vodopravni evidence
b. webové sluiby poskytujici komunikaci s externimi systémy Povod! a dalZimi systémy
2. Spréva systémovych €iselnfkd a konfiguragnich parametr(.
3. Spréva uiivateld aplikace.
4. Paskytovinl export(i dat z CRVE na zakladé poZadavkd schvdlenych viastnikem dat.
Aplikatné specifické sluiby poskytované na zdkladé po¥adavku v SD Objednatele jsou sluZby uvedené
vyie pod bodem 4.
Urove téchto slufeb bude vyhodnocaviéna die katalogového listu SUP-001,
Aplikatn& specifické stuby poskytované proaktivné dle uvaZeni poskytovatele jsou sluzby uvedené
vy3e pod body 1, 2, 3.
Uroven téchto sluieb bude whodnocovéna dle zéznamu v provoznlm denlku

Poskytovénlsluieb 2 a3 uro\mé podpory dle I(atalogového llstu ID: SUP—OOI Sluiby 2.3 3 urovné
podpory na drovni Bronz pro produkénl prostfed.

Poskytovani sluieb 2. a 3. trovné podpory dle Katalogavého listu ID; SUP-001 Sluiby 2. a 3. Grovné
podpory na urovni Test pro testovaci prostfedI.

Zajisténl provozu aplikatnich slufeb REG/CRVE prostfednictvim nife uvedenych rozhrani {viz. Ndzev
rozhrani). SluZby jsou poskytovany na drovnich dle parametrd Urovei sluzby die katalogového listu
rozhrani pro danou StuZbu.

CRVE-WSR- | Webové sluZby CRVE Rozhranl webovych sluZeb
POl

WS5R-001 Gold 1
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CRVE-WSR- | Testovaci webové sluzby Rozhrani webovych slueb

- 1
To1 CRVE WSR-001 Test
CRVE-DTR- | Desktop aplikace CRVE Desktop ufivatelské DTR-01 Gold 1
P01 rozhrani
CRVE-DTR- | Desktop aplikace C-RVE Dasktop uZivatelské DTR-001 Test 1
T01 v testovacim prostfed rozhrani
Popis jednotlivych rozhrani, pristupovycha méficich bodi je souZasti provoznl dokumentace.
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17. ID: ERMA-001

—REGIERMAZ - pauZain |

Nézev sluiby Provoz produkéntho prostiedi aplikace ERMA2

Informacni systém Evidence reprodukéniho materidlu {ERMA2) poskytuje
potiebné ndstroje pro evidenci reprodukéniho materidlu Jesnich dfevin
Zkraceny popis v souladu se 2dkonem &, 149/2003 Sb. a pravadéc! vyhlakou €. 29/2004 Sb., ve
sluiby znéni pozdéjsich predplsd.

Soucast( IS jsou moduly Licence, Genové zakladny (GZ), Uznané jednotky

Standardnl sluiby
Poskytovéni standardnich sluZeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 Grovné Silver pro produkéni
prostfedl.

Poskytovdni standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID; SPR-001 Grovné Test pro testovacl
prostfedi.

Aplikatné specifické sluiby
1. Provoz produkeni aplikace ERMA2. Piedmétem sluiby je zaji&ténf provezu agend podie zékona

€. 149/2003 Sh., zejména:
a. vydavani a aktualizace licenci pro uvddéni reprodukénfho materilu lesnfch dfevin do

ob&huy,
vedeni databize registrovanych zdroji reprodukéniho materidlu (GZ, UJ),
vystavovani potvrzen| o plivodu,
pfijem a zpracovén! hlddeni povéfené osobs,
s tim souvise]icf udriovanl databdze subjekt{ — driitedd ficenci a viastnikd RM,
zverejiiovant informaci.

2. Spréva systémovych &iselniki a konfiguraénich parametri.

3. Poskytovini export dat z ERMA2 na zékladé pozadavkis schvalenych viastnikem dat.
AplikaZné specifické stuzby poskytované na zdkladé poZadavku v SD Objednatele jsou sluiby uvedené
vy3e pod bodem 3.
Uroveri téchto slufeb bude vyhodnocovéna dle katalogovéha listu SUP-001.
Aplika€né specifické sluZby poskytované proaktivné dle uvaZeni poskytovatele jsou sluiby uvedené
vyie pod body 1, 2.

Uroved t&chto slufeb bude vyhodnocovéna dle zaznamu v provoznim denfku.

Poskytovdnf sluZeb 2. a 3. urovné podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Sluiby 2. a 3. trovné
podpory na drovni Bronz pro produkEni prostiedi.

Poskytovéni sluZeb 2. a 3, virovn2 podpory dle Katalogového listu 1D: SUP-001 Sluzby 2. a 3. Grovnd
podpory na drovni Test pro testovaci prostfed!.

ol I A

Zajisténl provozu aplikacnich siuZeb REG/ERMA2 prostiednictvim niZe uvedenych rozhran! (viz. Ndzev

rozhrani). SIUH isou Eogﬁavénz na Urovnich dle Erametrﬁ Urover sluibI dle katalogového listu §

Strana B3 z 1 IR



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIXAENT INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE ,PRAIS"

ERMA2-

rozhrani pro danou Sluzbu.

Webové uzivatelské

Webové grafické rozhran{

WUR-P01 | rozhranf ERMA2 (WUR) L | o | va

ERMA2- Testovac! webové Webové grafické rozhrani

WUR-TO1 | uiivateiske rozhranf (WUR]) WUR-001 Test 1,0
ERMA2

Popis jednatlivych rozhranl, pfistupovych a mé&ficich bodi je soutdsti provoznl dokumentace.
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18, ID: SDB-001

REG/SDB1 - Pausdini
Nézev sluiby Provoz sdilené databéze dat #idosti o dotace

SD8 je technicka databdze s aplikaén! vrstvou slouZici pro synchronizaci dat
Zddosti o dotace ze SZIF do prostiedi MZe (zejména pro registry LPIS a IZR).
Systém 2ajistuje viastni re : i5

Zkraceny popls
sluzby

SO ji': i

Standardnj sluihy
Poskytovéni standardnich sluzeb dle Katalogového listu ID: SPR-001 trovnd Gold pro produkéni
prostfedt.

Poskytovini standardnich sluZeb dle Katalogovéha listu ID: SPR-D01 tirovné Test pro testovaci
prostiedi.

Aplikacné specifické sluiby
Provoz produkeni aplikace SDB. Predmétem slulby je zajifténi replikace dat Zidosti z IS SZIF, zejména

zajisténi cyklického naditidni dat pro zmé&néné subjekty a zajist&ni primérniho zpracovéni dat,
poskytovani dat skrze databdzové pohledy pro ostatni systémy Mze (IZR, LPIS) a poskytovani webovych
sluieb pro pfijem ID subjektd u nichi do3lo ke zméné. Aplikaéné specifickymi sluzbami v tomto
kontextu jsou:

a. Spréva a obsluha chyb pfi synchronizaci a felenl problémi synchronizace.

Aplikaéné specifické sluZby poskytované proaktivné dle uvaieni poskytovatele Jsou sluZby vyie
uvedené pod body a.
Uroveri t&chto sluzeb bude vyhodnocovéna dle zznamu v provoznim deniku.

£ iy T T T e —— e e e EH

W T T
Sliigby, potipory

he. L - B ek L i . o U N el SN S Sl R L R PR e R B R g
Poskytovanl sluieb 2. a 3. virovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 SluZby 2. a 3. trovné
podpory na tGravni Silver pro produkéni prostred!.

Poskytovan! sluzeb 2. a 3. drovné podpory dle Katalogového listu ID: SUP-001 Sluzby 2. a 3. drovné
podpory na tiravni Test pro testovaci prostredt.

AR T el
spiinn il suchy

Zajiténl provozu plikaénlch sluieb REG/SDB postfednictvlm nife uvedenych rozranl {viz, Nazev
rozhrani). Sluiby jsou poskytovany na drovnich die parametri: Uroveri sluby dle katalogového listu
rozhrani pro danou Sluiby,

o | anistn Loy | wurans | Gad | 10
o r;es::::v?::?na zﬂiﬁwfmh W5R-001 | Gold | 2,0
SDB-DBR-PO1 g:::::’l::::élgl;; ?;;:I;ézové rozhrani DBR-001 e -
T o | i e el et | wwran] Te || 10
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SDB-WSR-T01 | Testovaci webové sluiby | Rozhrani wehovych
- t | 1,0
poskytované SDB sluzeb{WSR) WSR-001 | Tes
SDB-DBR-T01 | Testovaci Databdzové Databdzové rozhrani
H Test 1,0
linky poskytované SDB | (DBR) DBR-001 es

Popis Jednotlivych rozhrani, pfistupovych a méficich bodi je souddsti provoznf dokumentace.
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19, 1D; HR-001

Nézev sluiby Rozvo]j aplikaci Mze

Zkrdceny popls
sluib

| BUESEH FOPADOVANYEH CINAIDS T

Aplikaénd specifické stuiby

Sluzba rozvoj aplikacf a systémi a realizace poiadavkii Objednatele ve vazbé na strategické cile a
zmény procesit v rdmci rozvoje ICT MZe. Slufba bude vyuzivina na z4klad# zadéni Objednatele k
provadéni dprav aplikacl a systémii v poZadovaném rozsahu, kvalit&, cend a Zasu dle KL (portdlh,
portalovych aplikaci, registrd a daliich aplikacl & redakénlho systémuy). Sluzba umoiiiuje vyuifvat
kapacity Poskytovatele zejména na nasledujici €innosti;
8. Detailni analyzu poZadavki.

Realizaci na vyvojovém prostiedi Poskytovatele véetné dikiadného otestovanl,
Nasazeni na testovacf prostiedi Mze.
Soutinnost pfi testovani a akceptaci.
Nasazen| z testovaciho na produkeéni prostfedi MZe.
Aktualizaci dokumentace.
Kvalitativni zvyZovén( Grovné sluzeb
Koordinaci s ostatnimi dodavateli pfi nasazovani tprav.

Dodavka této sluiby bude provédéna v souladu se zavedenymi procesy vychazejic! z metodiky ITIL.

ae— —— T —— T g

SluZby rozvoje aplikaci Mze

Smompaopgo

e e — & v e———— i SR T

& predavaciha protokolu,

il LR, Y i

nocovéna na zl

Sluiby budou pteddvény na zdklada pFeddvaciho a akceptaéniho protokolu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem stanovenou vzdjemné odsouhlasenou formou a Grovnl dokumentace. Podkladem
pro akceptaci budou dilf protokoly o provedenych jednotlivych ukonech sluzeb, které budou vidy
piflohou akeeptagniho protokolu.

Na zdkiadé vzdjemného odsouhlasen! Poskytovatele a Objednatele mohou byt stanoveny na
konkrétnl fe3enf dal3f kvalitativni ukazatele.
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20. Souhrnna tabulka standardnich aplikaénlch sluZeb a sluieb podpory 2. a 3. drovné

P-001 REG/POR Gold | Test Gold Test
P-003 REG/POR/APP | Silver Test Sitver Test
P-005 REG/POR/RED | God Test Siiver Test
CC-001 REG/cC Sitver Test Silver Test
1ZR-001 REG/IZR Silver Test Stiver Test
LPIS-001 REG/LPIS Gold Test Silver Test
LPIS-002 REG/LPIS Gold Gold Silver Silver
SR-001 REG/SR Silver Test Silver Test
SZR-001 REG/SZR Silver Test Silver Test
SZR-002 REG/SZR/EZP Sifver Test Bronz Test
SZR-003 REG/SZR/RDM | Bronz Test Bronz Test
ESB-001 REG/ESB Gold Test Gold Test
ESB-002 REG/ESB/EPO | Gold Test Gold Test
CRVE-001 | REG/CRVE Silver Test Bronz Test
ERMA-001 | REG/ERMA Sitver Test Bronz Tast
SDB-001 REG/SDB Gold Test Silver Test
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L

Pfiloha ¢, 2
Obecné parametry Sluzeb

1 Preambule

Poskytovatel Poskytuje Sluiby podle KL (katalogovych listh) v Piloze & 1 3 KL v Piiloze & 2
papisujfcich pozadavky na Péci o jednotlivé systémy.

i
I podpory a poZadavky na néj, :

3 Vazby na zékony, normy, smérnice a nafizen;j :

Provoz a funkéni viastnost} registrd a aplikaci must byt ve shodg s legislativnim prastiedim, kters |
Iejich provoz upravuje. '

Poskytovatel zajist/, 7e v ramei spravy a rozvoje svéfeného prostiedi bude tyto predpisy respektavat
2 bude, v rdmci péte o systémy a jejich rozvoj, proaktivné stedovat zmény pifsluinych pravnich
predpist a bez zbytegného odkladu upozorriovat Objednatele na Zjistény nesoulad,

Poskytovate! bude tato Zjidténl prezentovat a v soutinnosti s Garanty aplikacl na stran& Objednatele
bude realizovat zméngvé poZadavky v pfipads objednanl Objednatelem,

4 Popis struktury pége o IT prostredi

Velkd &ast provozu a rozvoje IT Infrastruktury Mze Jje svéfena specializovanym dodavateltim formou
smluv o poskytovani sluzeb,

Sluiby jsou poskytovany v nékolika vrstvdch:

1. Provoz infrastruktury
2. Provoz specializovaného sw
3. Sluiby rozvoje spectalizovaného sw (vyvojové praca).

Dodavatelé si vzdjemné poskytujf soutinnost v oblastech, kde jejich odpovédnosti na sebe navazuji,

Dohled a fizenf procesg péce o IT prostfedi 23Jistuje Provozovate| Monitoringu, ktery pro viechny
oblasti provozu infrastruktury a aplikaci vykoniva nasledujfel einnosti:

* Monitoring stavu aplikacf a technologii

* Sledovani provozn doby a pinénl SLA

* Vedenl spole¢né bize 23znami v jednotném systémy HelpDesk
o Rizeni procesd ITSM: incident, problem, change
o Vedeni centriin| konfiguraénf databéze
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* Provozovatel HelpDesku pini funkcl koordinatora praci v pripadé, kdy je potfebnd soutinnost
dodavateld riiznych druhd sluieb.

it 3

B ERR/E
1 va‘u;m;lmﬁ |

\ [Rad Cased redefirgednl 8
b - e ]

[orve) Systéntd ERP

(5%t phghngati rmanilonegy 3 pracesd 31603

ERP/X

{Friee? tyaz el EFP

Syttenty
prova:swIng |
| prancenhy MIe
e iy st o]

— e e A N R R R e et

5 Vzajemna provazanost sluzeb

Objednatel poZaduje od Poskytovatele, aby s provozovanym IT prostfedim zachazel jake s celkem pfi
respektovan( nasledujiclch poiadavki:

* Pokud price na systému podle jednoho KL vyfaduje soufinnost na strané spravy systému
podle jiného KL, tym Poskytovatele si tuto vzaJemnou souinnost automaticky poskytne.

¢ Incidenty, problémy, zmény, fizeni kapacit a optimalizace se fesi vidy s uvalovénim vazeb
mezi systémy.

6 Uplnost poskytovanych slufeb

Soucdstl Sluzeb poskytovanych dle kaidého z KL je také poskytovén! Einnasti, jeZ svym predmétem
spadaji pod SluZby poskytované na zéklad& tohoto KL a jejichi poskytovani je souasné nezbytné pro
napinéni delu takto poskytovanych SluZeb, a to i v pfipadech, pokud tyto &innosti nejsou v KL
konkrétné vyjmenovény.

Soucastl SluZeb poskytovanych dle kafdého z KL je déle poskytovan( Sluieb dle KL s pfihlédnutim k
vnéjsim zméndm technologii. Za timto (Zelem Poskytovatel garantuje Objednateli plnou funkénost
SluZby dle piisiuiného KL a moZnost Jejiho Fadného uzivdni ze strany jejich uZivatelt, Objednatele
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nebo jinych osob, s jejich? uzivdnim této Sluzby tato Smlouva poéits, i v pipadech, kdy dojde ze
strany tfeti osoby ke zméné napi.;
» verzi operainich systémit nebo aplikacl nutnych pro fadné uivéni a pfistup k této Sluibs,
* vydanl nové verze technologickych standardil, de nich} je tato Sluzba poskytavdna, nebo
* aktualizaci nebo ekvivalentnimu nahrazeni (napf. zdivodu modernizace) jinych prvkd
nezbytnych pro fadné u3lvani této Sluzby vyde uvedenymi osobami, a to po dobu Ginnosti
Smlouvy.

V rdmci dplnosti poskytovanych slufeb Poskytovatel poskytuje i nize uvedené sluZby, které nejsou
uvedeny v jednotlivych katalogovych listech:

» Providina Zidost Vlastnika informaci {Objednatelem schvélenou) opravy evidovanych (dajo.

o Zajistl pfi zmé&ndch v organizaéni struktufe LDAP synchronizaci zménénych (daji do databdze
systému a provede nezbytnou konfiguraci nastaven! organizatnich Gtvard v aplikaci.

* zaji5ténf kompatibility webovych Klientd aplikace:

® Aplikace pfistupné vefejnosti: kompatibilita s nejméné 3 nejnovéjsimi
verzemi prohliZel (Objednatelem podporované prohlifee) Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Google Chrome, pFipadné dal3f dominantni prohifzece
S vyznamnym postavenim na trhu, které musi byt pfedem dohodnuté mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. Provozuschopnost v nové verzi musi byt
zajisténo nejpozdéfi do 1 mésice od vydani nové verze prohlizece.
Pfizplisobeni nové verzi mus( byt pfipraveno do produkce do 3 masich od
vydénl nové verze vyrobcem podporovaného prohlifece (tato povinnost se
nevztahuje na SW tietich stran), pripadné vyjimky musf byt odsouhlaseny
Objednatelem.

* aplikace piistupné Internim uZivatelim: Objednatelem podporované
prohlizee a jejich verze (typicky Microsoft Internet Explorer ve verzi podle
standardniho klientského OS Objednatele).

*  Definovdni pofadavk( na IT Infrastruktury a zélohovan( dle Internf dokumentace, navrhovanf
zmén konfigurace zélohovénl. Kontrola integrity dat zalohy dle Disaster recavery planu
Objednatele {max. 2x roéng).

7 Vazby na ostatni procesy podpory IT

Mimo sluiby definované v KL podle této Smlouvy, zahrnuji procesy sprdvy, podpory a rozvoje IT
Objednatele dal¥l procesy, prace a sluiby poskytované jak internimi pracovniky Objednatele, tak
jinymi Paskytovateli podle ustanoveni Jinych smiuv.

Paskytovatel bude v pfipadé potfeby Feden (ikold s pfesahem mimo definici podle KL poskytovat
souginnost a to piedeviim v oblastech:

* Koordinace procest sprivy a fizen! IT prostiedi (ITSM, ITIL apod.)

* Poskytnut! informace nebo dokumentace

* Umoin&nl pifstupu k technologii

* Moinost instalace doplitkového nistroje (monitorovacl agent, sonda apod.)
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» Operaénlch systémi
s aplikaénich serverd

» databazl

e integrace

* Souiinnost pfi testech funkEnosti systému po plinovanych zdsazich Objednatele nad
infrastrukturou

* Soutinnost a iast pfi providén! testl systému po provedeni zmén (napf. po opravich chyb
systému, béhem vyvole nebo pfed nasazenim novych funkcionalit systému) pied jeho
nasazenim do provozu, zejména v pfipravé a vyhodnocovéni pozadovanych simulovanych
situaci a dat pro uéely testovan(

¢ Poskytovéni sou€innosti pifi integracl jinych systéma

» Poskytovin! soucinnosti s dodavatelem zaji¥tujicim rozvoj

Poskytovatel miZe odmitnout poskytnuti soutinnosti v pfipadg, kdy by doslo k:

«  Kompromitacl informaéni bezpeZnosti

* Poru3eni zavaznych prévnich pFedpisd a internich fidiclch dokument( Objednatele

¢  Narusen| primarnl funkce dotéeného systému dle této Smiouvy

» Jinému ohroZeni provozu systémi: a sluZeb podle KL
V pripadé pochybnosti, nebo sporu uruje opravnénost poadavku na soucinnost feditel adboru ICT
Objednatele.

8 Centralni nastroje Fizeni IT sluzeb

Objednatel provozuje néstroje pro podporu provozu a fizeni IT prostfed;. Poskytovatel bude mit
k témta ndstro]im piistup a je pavinen je pousivat ve smyslu jejich celu. Jedn4 se o systémy

*  Provoznl dohledové systémy

e Bezpelnostni dohledové systémy

e Systém fizen!IT slufeb — HelpDesk, ServiceDesk
e  Centrdlni konfiguratni databaze {CMDB)

9 Sdileni kapacity pracovniki

Objednatel predpokldd3, Ze s ohledem na charakter provozovani IT prostiedi jako celku budou
jednotlivi pracovnici Poskytovatele pracovat na vice systémech podle KL, t.: je piipustné, aby jeden
pracovnlk mél pfidélené ukoly na systémech podle vice KL.

Tyka se zejména:

e Optimalizace databazi

s  Optimalizace vyu?iti kapacity

» Datovych vazeb registrii navzajem a registri s ostatnimi Informa&nimi systémy

s  Dalsich pilpadi, kdy to charakter dkolu umoiiuje nebo vyzaduje
Poznamka: Tento poladavek neznamend, e kaidy pracovnfk musi byt expertem na viechny
provozované systémy. Délba prace a rozdéleni znalost! a kvalifikace pracovniki podie typu
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spravovaného systému zdstavaji v platnosti. Cilem je optimalizace rozdélenf pracovnich kol mezi
fleny tymu.,

10 Periodické ¢innosti

Cinnosti, které je nutno vykondvat opakovang, sdefinovanou periodou, pro zajiténf Fadneho
provozu aplikace. Termin vykondni si miZe Poskytovatel urgit podie provoznich potieb, aviak tak,
aby ¢asovy odstup mezi &innostmi nepiekrotil uvedenou periodu.

Rozum&j: je-li Zinnost v KL definovdna jako ,mésiénf bize”, musi byt vykondna minimalné jednou
masiénd, nejdfive viak po 14 dnech od pfedchozl. Obdobnd ,tydenni béze" znamend dkon
minimaln& jednou za tyden, nejdfive viak po 3 dnech od pfedchozi. Obdobné ,dennf baze" znamena
tkon minimalné jednou za des.

Report o vykonu t&chto opakovanych Einnosti je sougastf Reportu dle odst. 5.16 Smiouvy.

Pravidelnd kontrola datové integrity na mésiéni bazi, pokud KL nestanovl jinak, v pfipadé naruieni
provadi Poskytovatel opravy dat s cilem dosaZen! datové konzistence. Zasahy musi byt logovény a
souZasna nesmi vést ke zméné hodnoty evidovanych Gdajii die piisludnych pravnich pfedpisi.

Periodické Einnosti zahrnuji zejména nikoliv viak vyhradné tyte Einnosti:

Kontrola logd,

kontrola funkcionality,

ruénl pravidelné i narazové spousténi divkovych Oloh,

spousténi a zastavovanl aplikace nebo jejich &dsti v souginnosti s provozovateli
navaznych aplikaci,

e. Instalace novych a opravnych aktualizaci, a to v souladu s release-management
procesem,

f. vyhledéni a identifikace rizikovych mist v ramci aplikatnfho SW a informovani
Objednatele o0 moinych krocich k népravé,

g. Kontrola dostupnosti patchi, hotfixd, service packd a dal3ich opravnych baliki
vyrobce a doporuéeni na nasazenl patchil, hotfixt a servicepacki.

an oo

Definovéni potadavkd na IT infrastrukturu a zalohovanl dle internf dokumentace, navrhovani zmén
konfigurace zdlohovanl. Kontrola integrity dat zlohy d!e Disaster recovery planu.

Cinnosti jsou dle definovany dokumentaci IS a vnitini dokumentacl MZe.

11 Dokumentace

Poskytovate! udriuje a aktualizuje dokumentaci systémil a siufeb podie definice ve smlouvé pokud KL
nestanovl jinak. Vrdmcl Inicializace slufeb Poskytovatel zajisti ve spoluprdci s dosavadnim
poskytovatelem fédné pFevzet! dokumentace, kontrolu a pfipadné doplnéni dokumentace pro Fadné
pinénf smiuvniho vztahu.
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Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv viak vyhradné nisledujici polozky:

= hlavnl komponenty IS na trovni celkd, na které ize aplikovat zménu ve smyslu doporuéeni
ITIL

» vedkeré licence vietn& volné ifitelnych a neplacenych licenci

» vazby mezi komponentami IS na Grovni fyzické, logické, datové, dodavky sluieb

o uiivatelskou dokumentaci

o bezpeénostni dokumentaci

» administratorskou dokumentaci

*  postupy pro provoz a spravu 15

» zilohovaci plany a postupy

¢ opatienl a dokumentace k zajiSt&ni kontinuity provozu (v&. plénd obnovy Systému)

* postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do plivodntho provoznlha stavu

» konfigurace aplikacl a pfipadné Jejich komponent

* konfigurace hlavnich komponent IS na které zavisi dodivka sluieb (napf. konfigurace
procesi, konfigurace monitoringu, KPI, drovné pfi kterych jsou spouitény automatické akce
apod.).

= seznamy pouditych softwarovych komponent a standardniho SW véetné jejich verz

» viechny programové kody, vzniklé Jako pfedmét dodadvky, kromé Standardniho SW

o viechny programové kddy, vzniklé nebo zménéné v priib&hu platnosti Smlouvy

» konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestavenl programovych komponent z programovych
kddi

o udrZba aktudlnosti kanfiguragni databize Objednatele

s provozni denik

» katalog periodickych innosti danych jednotlivymi KL

Elektronickd dokumentace bude ukldddna jak do vyhrazené oblasti Portdlu, tak do sdileného
datového dloZiSté Objednatele. Zdrojové kédy budou pFedivdny v elektronické podobé na datovém
nosiéi a nahravany do depozitéfe zdrojovych kddi Objednatele.

11.1 Pisemnd dokumentace

Po proveden! zmény na systémech publikuje Poskytovatel novou verzi dokumentace nejpozdéji 14
dnl od ukonéeni praci, pokud KL nestanov{ jinak.

Dokumentace je revidovdna a publikovdna v navé verzi po uplynuti maximding 6 maésich od posledni
revize, neni-i Poskytovatel povinen vydat novou verzi diive z divodu zmény, nebo individudini
definice v KL.

Dokumenty dokumentace majl v Gvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou struéné shrnuty zmény
provedené od pfedchoziho vydédni dokumentace.

Toto ustanovenl o vyddvéni dokumentace plati | v pfipadé, kdy na systémech a/nebo sluibich
nedoslo k Z&dnym zmé&nam. V takovém piipadé bude v seznamu zmén uvedeno, Ze nedolo k #dnym
zméndm.
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11.2 Datovy popis infrastruktury - CMDB

Objednate! provozuje konfiguraéni databazi (CMDB) obsahujici data o iT infrastruktufe v ramei
systéml podpory provozu. Vramci Inicializace slufeb zajisti Poskytovatel kontrolu CMDB ve
spoluprici s Objednatelem a dosavadnim poskytovatelem.

Poskytovatel poskytuje data o infrastruktufe:

* SWa licencniinventura

Vazby typu ,na kterém serveru b&%j kterd aplikace”

informace o pfidéleni a vyuziti SW licenci

Ostatni relevantni informace potfebné pro vedeni konfiguraéni databdze
Toto vie v rozsahu systémil, které spadaji pod tuto smlouvu.

Format, rozsah a zpisob pfeddvénl dat (databdzl) dohodnou 2astupel Poskytovatele s Objednatelem
nebo s oprdvnénou osobou, kterou uréi Objednatel.

Data budou poskytovina miniméliné jednou za kalendafni mésie.

12 Provozni denik

Poskytovatel je povinen pfi poskytovini SluZeb dle této Smlouvy vést Provozni denfk. Provozni denlk
bude veden k technologii/m podie jednotlivych KL a bude aktualizovdn nejdéle do 4 hodin od
proveden! zmé&ny a nebo dle jednotlivych KL pokud je v nich uvedeno jinak.

12.1 Zaznamendvané skutecnosti
Poskytovatel je povinen do Provozniho denfku zaznamenat minimdin& ndsledujici skute€nosti:

Zdznam o provedeni Gkond pfedepsanych v KL véetné identifikace pfisludného KL;

Vyskyt havarijnich stavi;

Vyskyt anomélil a nestandardnich stavid systémd, které maji dopad na pinénl SLA;
Zprovoznénf nového nebo do&asné odstavenéha systému a odstaveni systému;

Spusténf, vypnut! a restart systému.

Zdtvodnénl, na zdkladé jakého pofadavku byla Cinnost vykondna (napf. 1D zdznamu
v ServiceDesku Objednatele)}

12.2 Obsah zaznamu
Kaidy zdznam bude obsahovat minimainé ndsledujicl informace:

Datuim a &as pofizen zdznamu;

identifikace osoby pofizujicl zdznam;

V pripadé uddlosti trvajicich vice neZ 1 hodinu také &as zatdtku a konce uddlosti;
Popis udalosti.

Pro wyloutenl pochybnosti se uvadi, Ze Provozni denik neni systémovou dokumentacl. Pfi realizaci
2mény se do Provozntho deniku zapisuje, Ze byla provedena zména a jeji strutny popis. Popis zmény,
resp. nové vznikly stav a konfigurace systému jsou detailn& popisovany v systémové dokumentaci.
Pro vylouteni pochybnostl se uvddi, Ze zménou se mysli jakdkoliv zmé&na ve smyslu ,Change
management” podle ITIL,
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Paskytovatel je povinen pii vedenl provozniho deniku vyuiit elektronické ndstroje Objednatele, do
kterého zajisti Objednatel neomezeny dalkovy pfistup z vnit?ni sité.

Objednatel pfipouiti vedeni jednotného Provoznihe deniku pro viechny KL. V takovém pfipadé kaidy
zdznam obsahuje také identifikaci KL, k nému} se vztahuje.

13 Vykazy prace

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluieb dle této Smlouvy vést ziznamy o provedenych
pracich, vietné t&ch, které byly provedeny v souvislosti se Smlouvou a nejsou pfedmé&tem zaznamu
vProvoznim dentku. Napfiklad: dast na jednani, zpracovani dokumentu na vyiddani, Uprava
dokumentace apod.

Vykaz prace je pfeddvan Objednateli v rdmci reportingu Vyhodnocovaciho obdobi.

13.1 Obsah zaznamu

Kaidy zaznam vykazu prace specifikuje Poskytovatelem vykazované Cinnosti a bude obsahovat
minimalné ndsledujiei informace:

» Datum a ¢as provedeni €innosti;

= |dentifikaci osoby, ktera éinnosti vykonala;
o Casovy rozsah €innost! v hodindch;
s  Strucnd charakteristika provedenych Einnasti;

» padporu uZivatelim;
« B&Inou servisni finnost;
e (pravy systému.

Zpisob vedeni Vykazu prace neni pfedepsan. Poskytovatel je opravn&n vést Vykaz préce v libovolné
elektronické & v listinné podobg, aviak tak, aby mél Objednatel mo¥nast do n&j kdykoliv nahliiet a
ziskdvat opisy.

Vykaz prdce je spoleZny pro viechny KL v rdmci Smiouvy.

14 Dostupnost testovaciho prostiedi

Celkové dostupnost testovaciho prostfedi mize byt ovlivnéna fadou planovanych Einnosti, Z téchto
divodi do dostupnosti nebudou zapofitdvdny incidenty zplisobené Objednatelem schvilenymi
dohodnutymi testovacimi &nnostmi, zejména:

* Rozvojové cinnosti {napf. selhani testovacihe prostiedi v disledku testovanych novych
funkcionalit),

= patchovaci Cinnosti (napf. sethani testovaciho prostfedi v disledku testovanych novych
patchi, nebo aprav),

+ dalil obdobné cinnosti.

Do dostupnosti nebudou téi zapofitdvany planované Einnosti, které budou mit za nasledek
nedostupnost & omezeni testovaciho prostfedi (napf. odstivka testovaciho prostiedi souvisejici
s kopirovénim provoznich dat 2 provoznich systémii na testovaci prostfedi,
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15 Plany fefeni zavainych situaci

23 zévainé situace se povaiuji iplng sethinl a katastrofické situace pokryvané procesy Business
Continuity a Disaster Recovery,

Poskytovatel vypracuje plény BCP (Business Continulty plan) a DRp (Disaster recovery plan) takto:

*  Plany zahmuji Einnosti potfebné k obnova provozu Poskytovatele
*  Pldny zahrnujf éinnosti potfebné k obnové provozy svéfenych systémso
* Pldny jsou Vypracovany v soutinnosti s Objednatelem s cflem zajistit vzdjemnou soucinnost
v piipadé zdvainé situace
Poskytovatel testuje tiginnost a Gplnost téchto plana miniméIng jednou za 6 mésieq,

16 Soutinnost pfi provozu monitorovacich systémg v oblasti
automatizace spravy

Systémy monitoringu Provozuje Provozovatel monitoringu. Nékteré z tachto systéml umoifiuji,
mimo samotného dohledy, také automatizaci nékterych dkoni administrace systému. Za takove
tkony se povazujf automatizovand odezvy na detekovang provozni stavy a udélost| Jako napk.: restart
ndhodné zastavens sluZby, vygitténi doéasnych soubor( Pfi zaplnéni disku, spuitén! skriptu na
2ikladé uddlost] apod.

Vtéchto pipadech je nutnd soutinnost Provozovatele Monitoringu s Poskytovateli sluieb podle
smiuv INF/* a ERp/+ {viz schéma v odstavei 4 této pfilohy). Pro tuto soutinnost platl ndsledujici
pravidia;

® Provozovatel monitoringu zajist! logovan{ kaZdé takové operace,
* Providéné operace definuje Poskytovatel zajistujicl provoz dotZeného systému.
* Poskytovatel 2ajizfujici Provoz dotéengho systému poskytne uplnou definici poiadované

monitoringu.
Obé strapy si vzdjemna poskytu]i soutinnost pfi ladént @utomatizovanych aperacl,

*  Provozovatel monitoringu nesml obsah automatizovanych operaci ménit bez souhlasy
Poskytovatele 2ajidtujiciho provoz dotéensho systému,

*  Poskytovate| 2aji¥tujici provoz dotéeného systému mi prévo kontrolovat obsah viech

17 Rizeni zmén
Pfi realizaci zmén je Poskytovatel povinen Postupovat podle procesu fizeni Zmén v rémei systému
HelpDesk a dle dokumenty Popis internfch proces - Change management,

Mé-li vysledek realizace Zmény dopady na skutetnosti uvedené v systémova dokumentaci, je povinen
Poskytovate! systémovou dokumentacj aktualizovat v soulady s KL

18 Zahrnuti povinnosti do pausalnich sluseb

Povinnosti vyphyvajict zustanoven| této Piilohy €. 2 spadajl do &innostf pravéddénych v ramej
Pauldlnich sluieb. Price spojené s realizaci takovych povinnosti nejsou pfedmétem placenych
vicepraci,
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19 Qdstavky

Standardni odstdvky jsou odstévky planované na zdkladé navrhy, ktery predkldda Poskytovatel
Objednateli ke schvaleni vidy na 2atitku kalendéfnfho roku a nebo do 30 kalendaénich dnd od
podpisu smiouvy.

Nestandardnl odstavky se tykaji zejména nasazovani novych verzi, zaplat a profylaktickych prohlidek,
které nejsou definovany v planu predklidaném na zatatku kalendafniho roku. Névrh predkiddd
Poskytovatel Objednateli vidy nejméné 14 kalendéfnich dnit do SD Objednatele a ziroved emailem
na kontaktni osobu{osoby) Objednatele, které sdéll Objednatel poskytovateli nejpozdéji do 30
kalendafnich dni od podpisu Smlouvy a v ptipad& zmény t&chto kontaktnich osob do 14 kalendéfnich
dnlf.

Kritické adstavky jsou zejména odstavky vzniklé v disledku nezbytnosti feiit bezpetnostnl problémy
a s tim spojené nasazeni bezpeénostnich zaplat, fedenl moinych problémi s integritou dat, havaril
etc. Navrh pfedklada Poskytovatel Objednateli s wyuiitim SD Objednatele a zéroveh telefonicky a3
gmailem na kontaktni osobu{osoby) Objednatele, dle predchoziho odstavce, nejpozdéji 24 hodin
pFed touto odstavkou. Objednatel tuto odstévku schvali nebo zamitne do 24 hodin.

Odpovédnost za vioZen! navrhit na uskutednéni odstdvek do 5D Objednatele ma Poskytovatel.

Objednatel ma pravo zru¥it profylaktickou &i standardni odstavku nejpozdéji do 24 hodin pfed jejim
planovanym uskuteénénim, a to v pripadé, Ze by tato mohla ohrozit provoz aplikacl a systému
Objednatele. O tomto bude Objednatel informovat Poskytovatele emailem a telefanicky s vyulitim
k tomu urenych kontaktnich osob.
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21. 1D: WUR-001

Ndzev sluiby Provoz aplikaZnich sludeb poskytovanych prastrednictvim webovych uiivatelskych rozhrani

Pfedmé&tem slu3by jsou veskers aktivity a éinnosti nezbytné pro zajidtént fidndho a

szll:lr::ny Popls bezchybného provozu webowych uZivatelskych rozhranf poskytu]icich pFistup k aplikaénim
siuzbdm
Webové rozhrani je dostupné pro viechny koncové uiivatele a poskytuje kompletnl sady
it sluzby poiadovanych funkcionallt uvedenych v provozni dokumentaci aplikacnf sluzby,

Viechny poZadavky na aplikaéni slubu vznesené prostiednictvim rozhran! jsou odpovézeny
v poadovaném Ease niidim anebo rovném povolené Odezvé (0).

Uraveri GOLD 7x24(0-24h) 99,0 5/10 80
Urovef SILVER 5x16{6-22h) 98,0 5/20 80
Uroveii BRONZ 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Urove TEST 5x10(8—-18 h) 90,0 20/ 40 50

‘i‘_f...r-'.

ket

[l ol Ton AT A i)

Uroved GOLD 5 10
Uroveii SILVER 4 10 20
Urovef BRONZ 8 20 40
Uroveii TEST 20 40 80

¥

i e - o
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Die HD Objednatele Je rozhranf nedostupné anebo Jsou nedostupné nékterd vwzna
Priorita 1 funkcionality s ploénym a skupinovym dopadem.

Kritlckd Monitoring systém ve dvou po soba Jdouclch vykonanich testovacich scénsfa detekoval
nedostupnost rozhranf anebo Odezvu vy3ii neZ Maximaini odeva {mao}.

mid

Die HD Objednatele je Einnost rozhranf podstatné omezena, velkd ¢ast nevyznamnych

Priorita 2 funkclonalit je nedostupnd s plodnym anebo skupinovym dopadem.,

Vysokd Monitoring systém ve dvou po sobé jdouclch vykondnich testovacich scéndii detekoval Odezvu
vy3¥i neZ smiuvnl Qdezva (0).

Priorita 3 Die HD Objednatele je rozhran! 2 previiné vétiiny funkEnl. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stiedni nevyznamné funkcionality s ploSnym anebo skuplnovym dopadem.

Die HD ObJednatele Je rozhran{ Pin& funkéal. Vyskytujl se pouze drobné nedostatky s plodnym
anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytujl se nedostatky majfel
pouze individusinf depad.

Priorita 4
Nizks

Obsluha pazadavkd se #df smluvnimi reakinimi Zasy pro pozadavky na pilsluiné trovni sluzby uvedenym!
v Katalogovém listu SUP-001 Sluiby podpory.
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Ze SD Objednatele budou na konci vyhodnocovanéha obdobl vybrany viechny Incidenty
Priority 1, odkazujici rozhranl jake oviivn&nou C), a spoditdno sjednocenl vypadki
zpisobenych Incidenty v rdmci Provozni doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimain( frekvenc{ 15 minut monitorovat
dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhranl. Testovacl scéndi navrhne
Poskytovatel v rémei Inicializace sluiby. Testovacl scénd bude navrzen tak, aby provéfil
dostupnost rozhran! a viech Vyznamnych funkcionalit. V pfipadé selhdni jakéhakoli kroku
Testovaciho scénite anebo prekroeni Maximain( doby odezvy (MO} jakéhokoll kroku
scéndie bude vykonani Testovactho scénafe prohlaZeno za nedsp@iné. V piipadé dvou po
sob& nasledujicich nedspéinych vykondnl Testovacich scéndfi bude Casovy Usek od konce
1. vykonanl Testovactho scéndfe do konce 2. vykondni Testovaciho scéndfe povaiovan za
Dostupnost (D} | zas nedostupnosti rozhrani a bude pavaiovin za dobu Vypadku razhrand.

Dostupnost (D) dosatend v rémci vyhodnocovaciho obdobl bude vypoEtena podie vzorce
uvedeného nite a aritmeticky zackrauhlena na 1 desetinné misto:

TS-TV
TS

x 100

DosaZend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto
Souhrany provozni £as rozhrani v minutdch v rdmcl vyhadnacovaného obdobl.
Celkovy Eas, po ktery by rozhranf mélo byt dostupné dle Pravozni doby rozhrani.

TV Souhrnny €as Vypadk( rozhranf v rdmei Provoznf doby razhrani v minutéch. Casje
vypotten Jako sjednoceni interval( vipadki zpisobenych incidenty informujicimi o
nedostupnosti rozhrani v SD objednatele s Pricritou 1 a viech Vypadk rozhrani
zachycenych monitoring systémem.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalnf frekvencl 15 minut monitorovat Odezvu

rozhranf a vyznamnych funkcionalit rozhranl. Testovaci seéndi navrhne Poskytovatel

v rami Inicializace sluby. Testavacl scénaf bude navrzen tak, aby provéfil Odezvu rozhrani

a viech Vyznamnych funkcionalit.

Odezva {0) bude spotitana jako maximalni odezva dlikich kroki scénéfe v ramcl jednoho

béhu podle vzorce:

b R~

0 = max{OK)

QOdezva {O) 0  Odezva rozhran( v rdmci b&hu scéndie
OK Odezva diléiho kroku scénéfe

V p¥ipadé kdy dva po sobé Jdoud béhy Testovacho scéndfe, respektive kterykoli Jejich dilgi
krok, prokazi pekroenl Smiuvnl doby odezvy (O}, je Easovy usek od konce 1. vykondni
Testovaciho scéndie do konce 2. vykonini testovaciho scénafe v celé délce povaiovdn za
cas parudeni smiuvntho parametru {O).

V piipadé pFekroteni MaximéIn doby odezvy (MO) v rdmci kteréhokoli dilZiho kroku
scéndfe je vykondnl scénafe povaiovano za nelispiné, rozhrani povaiovidno za
nedostupné a Je zérovet postupovéno v souladu s m&fenim parametru Dostupnost (D).
Podfl Zasu, ve kterém byla naméiena odezva v limitu, tzn. v rdmei smluvniho parametru
Odezva (D), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO}, bude kalkulovin dle vzorce:

Podil odezvy

limitu (PO
VIR D) _Ts-10Z ‘

PG Te 100
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PO Podlt odezvy v fimitu v rdmci vyhodnocovaného obdobl v procentech

75 Souhrnny Provozni Zas rozhrani v ramcl vyhadnocovaného obdob{ v minutich.
Celkovy Zas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

70Z Souhrnny as viech Easovych Intervalli, ve ktarych byla monitoring systémem

Objednatele naméfena vyEd nei smluvnl odezva (O] v minutach.

e e o ol aiclbete . B 15 @ . . oLl b
Konsolidovany masiénl report o dostupaosti {D) z 5D a dohledavého systému objednatele s minutovou

granularitoy, pfehled incidentd z 5D Objednatele s uvedenim Urovné slu3by, ovlivnénéha rothrand, Priority, data
zahijenf vypadku, data konce vypadku a report méfenl dostupnosti 2 dohledovych systémi Ob ednatele.

[ Zhtsob vwhalnoeenl ' Bl A i EIREIGI TR IeEias T
V piipad& poru3enl smluvniho parametru Dostupnost {SD) Je Objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat
za kaldé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosatend hodnota Dostupnosti (D) 2a vyhodnocované obdobi nigsi
net smiuvni hadnota parametru Dostupnosti (sD), Smiuvni pokuty ve wil stanovené die nasledujictho vzorce:

| Zhisahdoidpd

SPD = (SD — D) x VR X ZC X 0,7%

SPD  Smiuvnl pokuta za nedadrienl smiuvnfho parametru dostupnosti {SD) za vyhodnacavané obdobi
2aokrouhlend na celé KE smérem nahoru

sD smiuvnl dostupnost rozhranfv % s pFesnosti na 1 desetinné misto

D Dosaiend dostupnost rozhranf v % s pfesnostina 1 desetinné misto

VR Kaoeficient vyznamu rozhran{

Fin Zkladni cena

V piipadé poruienl smiuvniho parametru Podil odezvy v limitu {SPO) Je Objednatel oprivnén po Poskytavateli
pozadovat za kaldé 0,1% podilu odezvy (PO), o které byla dosaiend hodnota za vyhodnocované obdobi niz3f ne
smiuvnl hodnota parametru Podil adezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve wii stanovené dle nisledujictho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) x VR x ZC % 03%

SLPO  Slevaz ceny za nedodrzenl smiuvniho parametry podilu odezvy {SPO) za vyhodnocované obdobf
zaokrouhlend na celé K& smérem nahoru

SPO  Smiluvné podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnost/ na 1 desetinné misto

PO DosaZeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnostina 1 desetinné misto

VR Koeficlent vyznamu rozhranf

ZC Zékladnl cena

V piipadé poruden{ smiuvniho parametru Maximdlntho mésiénfho pottu incidentt {MI) priority 1 je Objednate!
opravnén po Poskytovatell pozadovat Smiuvni pokutu za katdy Incident nad rdmec smiuvatho maximainiho
poitu dle vzarce:

SPMI= 01%%XZCxVR

sPMI Smiuvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rémec maximélniho poétu incidenti (M)
VR Koeficient vyznamu rozhranl
ZC Z4kladni cena

Celkova smiuvn! pokuta za porudenl Maximéiniho masiénfho poftu incidentd {1 priority 1 se stanovi Jako suma
viech Smiuvnich pokut za jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec {M1) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx

£sPMI Celkova smiuvnf pokuta 22 nesplaini parametru Maximélniho pottu incidentd priority 1 (Mi)

spMix  DI&l Smiuvni pokuta kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad rémec (MU}

V pifpadé porulenf smluvniho parametru Maximdinfho mésinfho pottu incidentd (M1) priority 23 priority 3 je
Dbjednatel oprdvnén po Poskytovatell pofadovat slevu 2 ceny 23 kaidy takovy incident nad ramec smiuvniho
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maximainiho poitu dle vzorce:

01%x2ZC
SLMI = -—FETX VR

SLM! Sleva za Jeden incident priority 2 a 3 nad rdmec smluvnlho parametru (M)
VR Koeficient vwznamu rozhranf

PRIO  Priorita incldentu

Zc Zakladni cena

Celkovd sleva 2 ceny se stanovi jako suma viech slev za Jednotlivé Incidenty nad rémec (M) die vzorce;
CSLMI = )" SLMix

CStMI Celkovd sleva za nespinéni parametru Maximaintho poétu Incidenti (M)
SLMix DIEi slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad rémec (M1}

Celkov3 vyie Smiuvnf pokuty za vyhodnocované obdobf a2 tento katalogovy list bude vypo&tena jako souget
Smiuvnich pokut za nesplnén{ parametru Dostupnosti (SD) a nespinénf parametru Maximélniho mésféniho poétu
Incidenti {Mi) priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPMI

sp Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované cbdobi
SPD  Souhrnnd Smluvnl pokuta za porueni smiuvniho parametru Dostupnosti (SD)
CSPMI Celkovd'smluvnf pokuta za nespinén! parametru Maximélnihe poétu Incidentd pricrity 1 (MI)

Celkovd sleva 2 ceny za vyhodnocované chdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soutet slev 2 ceny
za nesplnénl parametru Podilu odezvy (SPO) a nesplninf parametru Maximalnfha mésinfho poitu incidentd
(M} priority 2 3 3:

SL = SLPO + CSLMI

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smluvnfho parametru Podilu odezvy {SPO) za vyhodnocované obdob!
zackrouhlend na celé K& smérem nahoru

CSLMI  Celkovd sleva za nespinéni parametru Maximaintho poltu incldentd (MI)

St Celkovd sleva z ceny
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22, ID: WSR-001

Ndzev sluiby Provoz aplikaZnich sluleb poskytovanych prostrednictvim rozhranl webowych sluzeb
Predmétem sluZby jsou vekeré aktivity a éinnosti nezbytné pro zajisténi fadného a

:::’:::ﬂ‘! Bebs bezchybného provozu rozhrani webovych slueb poskytuicich pfistup k aplikagnim
slufbdm
Webové sluiby jsou dostupné pro viechny konzumentské systémy a poskytu)i kompletnl
Ch sluzby sadu potadovanych funkclonalit uvedenych v provoznl dokumentad apfikaén! sluiby.

Viechny pozadavky na aplikain! slulbu vznesené prostfednictvim rozhranf webovych
sluieb jsou odpoviézeny v potadovaném Zase nitim anebo rovném povolené Odezvé (O).

Uroveii GOLD 7x24 {0—-24h) 99,0 5/10 90

Uroved SILVER | 5x16({6~22h) 98,0 5/20 80
UroveiBRONZ | 5x12(6—18h) 95,0 5/20 70
5x10(8-18h)

m——

f '-.:';ri.-_:"i' W' 1Tty ot (V).

Uroveii GOLD

Uroven SILVER 4 10 20
Urovefi BRONZ 8 20 40
Urovef TEST 20 40 80

Die HD Objednatele je rozhrani nedostupné anebo jsou nedostupné nékteré vyznamné
Priorita 1 funkclonality s plofnym a skupinovym dopadem.
Kriticks Monitoring systém ve dvou po sobé jdaucich vykondnich testovaclch scénafio detekoval
nedostupnost rozhranf anebo Odezvu vy3El nei Maximalnl odezva (MO).

Dle HD Objednatele je &innost rozhran! podstatné omezena, velks &st nevyznamnych

Priorita 2 funkcionalit Je nedostupnd s plo3nym anebo skupinovym dopadem.
Vysokd Monitoring systém ve dvou po sob2 Jdoucich vykonanich testovacich scénéfi detekaval
Odeavu vyiil net smluvni Odezva (O).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhran| z pfeviiné vétiiny funkéni. Nejsou dostupné pouze nékteré
Strednl newyznamné funkcionality s plo3nym anebo skupinovym dopadem.
Die HD Objednatele je rozhranl pind funkénl. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s ploinym
:’:i‘:ta 4 anebo skuplnovym dopadem majic! dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se nedostatky majicl
2

pouze individuainl dopad.

Obsluha poiadavka se #di smluvnimi reaknimi Zasy pro poadavky na pfisluiné trovni sluiby uvedenymi
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v Katalogovém listu SUP-001 Sluby podpory.

Dostupnast (D}

Ze 5D Objednatele budou na konci vyhodnocavaného obdobf vybrény viechny incidenty
Priarity 1, odkazulfel rozhran Jako ovlivnénou €1, a spotitdno sjednoceni wpadki
zpiisobenych incldenty v rdme] Provozni doby rozhranl,

Monitoring systém Objednatele bude s minimain{ frekvenef 15 minut monltoravat
dostupnast rozhranl a Vyznamnych funkcionalit rozhrani, Testovacl scéndr navrhne
Poskytovate! v rmdi Inicializace sluzby. Testovaci scénéf bude navrien tak, aby provéril
dostupnost razhrani a viech Vyznamaych funkcionalit. V pfipada sethdnl lakéhokoli kroku
Testovaciho scéndfe anebo prekroten! Maximéin doby odezvy (MO) Jakéhckoll kroku
scéndie bude vykonanf Testovaciho scénéfe prohldieno 2a nedspéiné, V pfipads dvou po
5obé nisledujicich nelisp&inych vykondnf Testovacich scénafi bude Casovy dsek od
konce 1, vykondnf Testovaciho scéndfe do konce 2. vykondni Testovaciho scénafe
povaZovdn za Eas nedostupnosti rozhranf a bude povaovan 2a dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosaiend v rdmci vyhodnocovaciho obdobf bude vypottena podle vzorca
uvedentho niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

_TS-T¥

2 TS

x 100

Dosalend dostupnost rozhran! v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto
Souhenny provozni &as rozhran! v minutich v edmci vyhodnocovaného obdobf.
Cetkovy &as, po ktery by rozhranf mélo byt dostupné dle Provoznl doby rozhran,
TV Souhrnny &as Vypadkd rozhrant v rimci Provozn! doby rozhranl v minutich, Cas je
vypoiten jako sjednocent intervald vypadki zplsobenych Incidenty Informujicimi o
nedostupnosti rozhranl v SD objednatele s Prioritou 1 a viech Vypadkd rozhrani
zachycenych monltorin!iys:émem.

by I~

Odezva (0)

Monitoring systém Objednatele bude s minimdln{ frekvencl 15 minut monltorovat
Odezvu rozhrani a wznamnych funkclonallt sozhrant, Testovaef scéns? navrhne
Poskytovatel v rimdi Inicializace sluzby. Testovacl scéndF bude navrien tak, aby provéil
Odezvu rozhranf a viech Vyznamnych funkcionalit.

Cdezva (0) bude spoéitdna jako maximalnf odezva diléich krokd scénafe v ramci jedncho
béhu podle vzorce:

0 = max{Ok)

O  Odezva rozhrani v rdmei b&hu scénsfe
OK Odezva diittho kroku scénife

V pifpadé kdy dva po sobé jdaucl bahy Testovaciho scéndre, respektive kterykoli Jefich
diief krok, prokdil pfekrogenl Smiuvnf doby odezvy {0}, Je Casovy tisek od konce 1.
vykondni Testovaciho scénafe do konce 2. vykondnl testovacibo scéndfe v celé délce
povaiovin za &as porudeni smluvniho parametru {0).

V piipadé pfekroeni Maximéini doby odezvy {MO) v rdmci kteréhokoli diiéiho kroku
scénare Je vykondnl scéndfe povatovano za netispéiné, rozhrani povaovano za
nedostupné a je 2droven postupovano v souladu s méfenim parametru Dostupnost (D).

Podil odezvy
v limitu (PO)

Padii &asu, ve kterém byla naméfena odezva v limiw, tzn. v rdmel smluvniho parametru
Odezva (0}, v % zaokrouhleny nz 1 desetinné misto (PO}, bude kalkulovdn die vzorce:
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TS —T102
T e — X

PO S

100

PO Podil odezvy v limltu v rimci vyhodnocovaného obdobl v procentech

15 Seuhrany Provaznl ¢as rozhranf v rimci vyhodnocovaného obdobf v minutéch.
Celkovy tas, po ktery by rozhranf mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

T0Z Souhrnny ¢as viech Casovych Intervall, ve kterych byla monitoring systémem
Objednatele namé&fena vy33i nel smiuvnl odezva (O} v minutach.

Konsolidovany mésiin{ report o dostupnosti (D) z SD a dohledového sysému b]ednatele s minutovou
granularitou, prehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovnd sluzby, ovlivnénéha rozhranf, Priority, data
zahdjeni vypadku, data konce wypadku a repart méfeni dastupnosti z dohledovych systémd 0b]ednatle. :

Apav e R hbband : i9¢ LEER
V piipadé porueni smiuvniho parametru Dostupnost {SD) je Objednate! apravngn po Poskytovatell poZadovat
za kazde 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dasaend hodnota Dastupnost! (D) za vyhodnocované abdobl nizs|
neZ smluvnl hodnota parametru Dostupnosti (5D}, Smluvni pokutu ve vy3i stanovené dle ndsledujiciho vzorce:

SPD =(SD-DYxXVRXZCx0,7%

5P0  Smiuvni pokuta 2a nedodrieni smluvniho parametru dostupnosti {SD) za vyhodnocavané obdobi
zackrouhlend na calé KE smérem nahoru

sD Smluvni dostupnost rozhran( v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

D Dosaiena dostupnost rozhrani v % s pfesnostf na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhrant

2C Zdkladn! cena

V pitpadé porufenl smluvniho parametru Podl! odezvy v limitu {SPO) je Objednatel opravnén poZadovat za
kaidé 0,1 % podiiu adezvy (PO), o které byla dosaiend hodnota za vyhodnocované abdobf niii nez smiuvni
hodnata parametru Podil odezvy v limitu {SPO), slevu 2 ceny ve vy stanovené die nasledujiciho vzorce:

SLPO = (§P0O = PO) X VR X ZC % 0,3%

SLPO  Slevaz ceny za nedodrienf smiuvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
2ackrouhlend na celé KE smérem nahoru

5PO  Smluvnl podll odezvy v fimitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO Bosateny podil odezvy v limitu rozhranl v % s pfesnostf na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhran!

ZC Zékladnl cena

V pitpadé porudeni smiuvniho parametru Maximéiniho misfénfho pogtu Incidentd {MI} priority 1 je Objednatel
oprévnén po Poskytovateli pozadovat Smiuvni pokutu za kaidy incident nad rdmec smluvniha maximéintho
poctu dle vzorce:

SPMI= 01% X ZCx VR
SPMI - smiuvni pokuta za jeden wskyt incidentu priority 1 nad rimec maximélnho poltu Incidentd (M1}
VR Xoeficient vyznamu rozhrani

2C Zakladni cena

Celkova smluvnl pokuta za poruseni Maxtmalniho mésiéntho pottu incidentd (MI) priority 1 se stanovl Jako suma
viech sankcl za Jednotlivé Incidenty priority 1 nad rdmec (M) dle vzorce:

CSPMI = Z SPMIx

CSPMI Celkova smiuvni pokuta za nespinénf parametru Maximéiniho poZtu incidentd priority 1 (MI)
SPMix__ DN Smiuvni pokuty kalkulované pro jednotiivé incidenty priority 1 nad rémec (M1}
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V piipadé poruSenl smiuvniho parametru Maximaintho masiZniho pottu Incidenta (MI) priority 2 a priority 3 je
Objednate! oprévnén pozadovat slevu z ceny za kaldy takovy incident nad rdmec smluvniho maximéinfho poltu
die vzorce;

0,1% x 2C
SLMI = WO——X VR

SLM! Sleva za jeden Incident nad ramec smluvniho parametru Mi
VR Koeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita incidentu
F.(n Zakladn{ cena

Celkovi sleva z ceny se stanovf jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad ramec (M) dle vzorce:

CSLMI = ZSLM!x

CSiM! Celkovd sleva za nesplnén! parametru Maximélniho poctu incidentd (M)

SLimix  DIIEi slevy kalkulované pro Jednotlivé incldenty nad rdmec (M)

Celkovd vy3e Smluvnl pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soutet
Smiuvnich pokut za nespinéni parametru Dostupnosti (SD} a nesplnénf parametru Maximdiniho mésicniho poitu
Incident( (M1} priority 1 dle vzorce:

SP = SPD + CSPM1

sP Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované cbdobi
SPD  Souhrnni Smiuvnl pokuta 2a porudeni smiuvnino parametru Dostupnostl {SD)
CSPMI Celkova smiuvni pokuta za nesplnéni parametru Maximdiniho poétu Incidentd priority 1 (M1}

Celkavd sleva 2 ceny 2a vyhodnocované obdobl a tento katalogovy list bude vypottena jake soutet slev z ceny
22 nespindnl parametru Podiiu odezvy {SPO) a nespin&nl parametru Maximalntho mésiéntho poétu incidentd
{MI} priority 2a 3;

SL =5LPO + CSLM!

L7 Celkovd sleva z ceny

5LPD  Sleva 2 ceny za nedodrienf smluvntho parametru Podilu odezvy {SPO} za vwwhodnocované obdobl
zavkrouhlend na celé K& smérem naharu

CSIMI  Celkovi sleva za nesplnénf parametru Maximdliniho pottu incidentd (M1)
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23, D

: WXR-001

- Paramaetry sluiby

Nazev sluiby Provoz aplikaénich slueb poskytovanych prostfednictvim webovych xml razhrani

Zkriceny popls Pfedmétem slulby jsou veskeré aktivity a finnosti nezbytné pro za)idténl fadného a

sluFby bezchybného provozu webovych xml rozhranl paskytujfef funkelonality pro integraci systém
a aplikacl
Webavé xml rozhrani Je dostupné pro viechny kooperujici systémy a poskytuje kompletn{

il sluthy sadu poZadovanych funkcionalit uvedenych v pravoznl dokumentac aplikagni stutby.
Viechny poiadavky na aplikani sluibu vznesené prostiednictvim razhrani Jsou odpovézeny

| v poladovaném Zase ni3im anebo rovném povolené Odezvé {0).

7x24(0-24h)

Urovei GOLD 99,0 5/10 90
Uroveii SILVER | 5x16(6-22h) 98,0 5/20 80
Uroved BRONZ | Sx12(6-18h) 95,0 5/20 70
CGrovedt TEST 5x10(8-1i8 h) 90, 20 / 40 50
Uroveil GOLD 2 5 10
Urovei SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Urovei TEST 20 40 &0

Dle HD Ob]ednatelej rozhrani nedostupné anebo Jsou nedostupné n&které vyznamné
Priorita 1 funkcionality s plo3nym a skupinovym dopadem.
Kriticka Monitoring systém ve dvou po sobé& jdoucich vykendanich testovacich scénafl detekoval
nedostupnost rozhranl anebo Odezvu vy33l ne Maximaini odezva (MO).
Die HD Objednatele je éinnost rozhranl podstatné omezena, velkd cast nevyznamnych
Prlorita 2 funkcionalit je nedostupné s plodnym anebo skupinavym dopadem.
Vysokd Monitoring systém ve dvou po sob& Jdoucich vykondnich testovacich scéndit detekoval
Odezvu vyEl net smluvni Gdezva (O).
Priorita 3 Dle HD Objednatele je rozhranl z pfevdiné vétiiny funkénl. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stredni nevyznamné funkcionality s plodnym anebo skuplnovym dopadem.
Dle HD Objednatele je rozhranl plné funkeni. Vyskytuji se pouze drobné nedostatky s plodnym
Prlorita 4 anebo skupinovym dopadem majici dopad na kamfort obsluhy. Viyskytujl se nedostatky majlcl
Nizk pouze individudinf dopad.
Obsluha poadavka se fidi smluvnimi reakénimi Zasy pro pofadavky na pristuiné drovni sluiby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 Sluzby podpory.
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Dostupnost (D)

Ze D Ohjednatele budou na koncl vyhodnotovaného obdobi vybriny viechny
incidenty Priority 1, odkazujicl rozhranf jako ovlivnénou Cl, a spotitdno sjednoceni
vypadkd 2piisobenyeh Incidenty v rdmei Provoznl doby rozhranl.

Monitoring systém Objednatale bude s minimaln! frekvencf 15 minut manitorovat
dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani, Testovaci scéna? navrhne
Poskytavatel v rdmci tnicializace slulby. Testovacl scéndf bude navrien tak, aby
provEfi) dostupnost razhrani a viech Vyznamnych funkcionalit. v pilpadé selhini
jakéhakoli kroku Testovaciho scénate anebo pPekrofent Maximatni doby odezvy {MQ)
Jakéhokali kroku scénéfe bude vykonan/ Testovaciho scéndie prohld3eno za
nedspéing, V pripadé dvou po sob nasledujicich nelspéinych vykonani Testovacich
scénafd bude Zasovy lisek od konce 1, vykondnl Testovaciho scéndfe do konce 2.
vykondnf Testovaciho scénafe povaiovan za tas nedostupnosti rozhranf a bude
povaZovan za dobu Vypadku rozhranf,

Dostupnost (D) dosaiend v rdmci vyhodnocovaciho cbdobf bude vypoitena podle
vzorce uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

_TS-TV

2 s

x 100

D  Dosatend dostupnast rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné

misto

Souhrnny provozni £as razhrani v minutdch v rimei vhodnocovaného abdob!.

Celkovy as, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadki rozhrani v rdmei Provozni doby rozhran( v minutich. Cas
Je vypoiten jako sjednocenf Intervald vypadkii zpisobenych incidenty
informulicfmi o nedostupnost! rozhranfv SD objednatele s Prioritou 1 a viech
Vypadki rozhranf zachycenych monitoring systémem.

b

Odezva (0)

Monitoring systém Objednatele bude s minimalnl frekvenci 15 minut monitorovat
Odezvu rozhranf a wznamnych funkcionalit rozhranf, Testovaci scéndf navrhne
Poskytovatel v rimcl Iniciallzace sluiby. Testovacl scéniF bude navrien tak, aby
provéfil Odezvu rozhrani a viech Vyznamnyeh funkcionalit,

Odeazva {0) bude spotitina jako maximaln odezva diléich krokd scéndfe v rémei
Jednaho b&hu podle vzorce:

O = max{0K)

O  Odezva rozhran! v ramcl bahu scénife
OK Odezva dilétho kroku scéndfe

V piipadé kdy dva po sobé jdouci bhy Testovaciho scéndfe, respektive kterykoli jejich
diléi krok, prokail piekroéeni Smluvn! doby odezvy {0), Je Easovy tsek od konce 1.
vykonanl Testovacto scénéie do konce 2. vykondn! testavaciho scénafe v celé délce
povaovdn za £as poruenf smiuvniho parametru (O},

V piipadé pfekroZen{ Maximdln! doby adezvy (MQ) v rémed kteréhokoli diidfho kroku
scéndfe je vykondnl scénafe povaiovano za nedspding, rozhrani povaiovino za
nedostupné a Je zdroved postupovano v souladu s mafenim parametre Dostupnost
{D).

Podil odezvy v limitu
(rO)

Podil ¢asu, ve kterém byla naméfena odezva v Ilmitu, zn. v rdmei smiuvniho
parametru Odezva (0}, v % zackrouhleny na 1 desetinné misto {PO), bude kalkulovdn
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dle vzorce:
PO = = OZBE T
SR TS

PO  Podil odezvy v limitu v rémei vyhodnocovaného obdobi v procentech
75 Souhrnny Provozni €as rozhrani v ramci vyhodnocovaného obdobf v minutsch.
Celkovy £as, po ktery by rozhran! mélo byt dostupné dle Provozni doby razhrani,
TOZ Souhrany £as viech Easowych intervald, ve kterjch byla monitoring systémem
Objednatele naméfena vy2il nel smiuvaf odezva (0} v minutich.
ndeab Hadhdowd al s i ; 5
| ERATE G0 O Do iR | 3
Konsolidovany mésicn( report o dostupnosti (D) z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, pfehled incidentd z SD Objednatele s uvedenim Urovna sluzby, ovlivn&ného rozhrani, Priority, data
zahdfenl vypadku, data konce vjpadku a report m&fenl dostupnosti z dohledowich systémii Objednatele.

oo B
ks Lhic

V pripad@ poru3enl smluvniho parametru Dostupnost (5D} je Objednatel oprivnén po Poskytovateli pozadovat
za kaidé 0,1 % Dostupnosti (D), 0 které byla dosaZens hodnota Dostupnosti {D) za vvhodnocované obdobf ni3i
net smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SD), Smluval pokutu ve vyil stanovené dle nisledujiciho vzorce:

SPD =(SD—D)x VR % ZC % 0,7%

SPD  Smiuvni pokuta za nedodrieni smluvniho parametru dostupnosti {SD} za vyhodnocované obdobl
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

SD Smiuvnl dastupnost rozhrani v % s pfesnostl na 1 desetinné misto

2} Dosalend dostupnost rozhran! v % s pfesnosti na 1 desstinné misto

VR Koeficient vwyznamu rozhrani

2 Zékladni cena

V pfipadé porulenf smiuvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel oprévnén poiadovat za
kaidé 0,1 % podilu odezvy {PO), o které byla dosaiend hodnota za vyhodnocované obdob{ nlzéi nei smluvnf
hodnota parametru Podf adezvy v limitu (SPQ), slevu z ceny ve wi stanovené die nasledujictho vzorca:

SLPO = (SPO ~ PO) X VR x ZC x 0,3%

SLPQ  Slevaz ceny 2a nedodrieni smluvnfho parametru podiy odezvy {SPO} za vyhodnocované cbdobl
zaokrouhlend na celé KE smirem nahoru

SPO  Smiuvn! podil odezvy v limitu rozhrani v % s piesnostl na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podll odezvy v limitu rozhran{ v % s presnasti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhranf

ZC Zakfadnf cena

V piipadé poru3enl smluvniho parametru Maximalniho mésiEnho pottu Incidentd (M} priority 1 je Objednatel
oprdvnén po Poskytovatell paiadavat Smiuvni pokutu za kaidy incident nad rdmec smluvniho maximainiho
poftu die vzorce:

SPMl= 01%xZC X VR

5PMI - Smluvnl pokuta za Jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rdmec maximéinfho poctu Incidenti (M}
VR Koeficient vwznamu rozhrani
2C Zékladni cena

Cetkova smiuvni pokuta za poruden! Maximdintho més(cntho poétu incident( {MI) priority 1 se stanovi jako suma
viech Smiuvnich pakut za jednotlivé incidenty priority 1 nad rémec (M) dle vzorce;

CSPM! = Z SPMIx
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CSPMI Celkova smluvni pokuta za nespinéni parametru Maximainiho poftu Incidentd priority 1 {M1)

SPMIx DIl Smluvnf pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad ramec (M)

V pfipadé parulenl smiuvniho parametru Maximdiniho més{Eniho poftu incidenti {MI) prlority 2 a priority 3 e
Objednatel opravnén poZadovat stevu z ceny za kaidy takovy Incident nad rémec smiuvniho maximalntho pottu
dle v2arce:

01%x2ZC
SLMI = "—-ﬁ'i'o—x VR

SLMI Sleva za jeden incldent nad ramec smluvniho parametru Mi
VR Koeficlent vyznamu rozhrani

PRIO  Prlorita incidentu
z2C Zikladni cena

Celkovd sleva z ceny se stanovl Jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad rdmec (M) dle vzorce:
CSLMI = )" SLMix

C5LMI Celkovd sleva za nesplinni parametru Maximalnfho poctu incident: (M) ‘q
StMix DK slavy kalkulované pro jednotlivé Incidenty nad rdmec (MI) E-”"

Celkavd vySe Smiuvni pokuty 1a vyhodnocované obdohl a tento katalogovy list bude vypottena jako soucet
Smiuvnich pokut 2a nespinénf parametru Dostupnosti {SP} a nespinéni garametru Maximdintho mésiénihe poctu
incidentii {M)) priority 1 dle vzorce:

SP =5PD + CSPMI

SP Celkovd smiuvni pokuta za vyhodnocované obdobl
SPD  Souhrnnd Smiuvnl pokuta za porudenl smivwniho parametru Dostupnasti {SD)
CSPM! Celkavd smiuvni pokuta za nesplnénf parametru Maximalnlho podtu Incldentd priority 1 (MI)

Celkovd steva z ceny 2a vyhodnocavané abdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet slev z ceny
za nesplnéni parametru Podilu odezvy {SPO) a nesplnéni parametru Maximalniho mésiénfho poétu incidentd
(1) priority 2 2 3:

SL = SLPO + CSLM!

S5LPO  Sleva z ceny za nedodrien(l smluvniho parametru Podilu odezvy {SPO) 2a vyhodnocované cbdobi
zaokrouhlena na celé KE smérem nahoru

St Celkovd sleva za nespinini parametru Maximélnsho poftu Incidenti: (M)

St Celkovd sleva z ceny
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24, ID: DBR-001
Ndzev sluzby Provoz aplikacnich sluzeb paskytovanych prostiednictvim databdzovych rozhrani
Zkrdceny popis Pfedmétem sluZby jsou ve3keré aktivity a éinnosti nezbytné pro zajisténi Fidného a
sluiby bezchybného provozu databazovych rozhrani poskytujicich pfistup k aplikatnim sluibam
Databazové rozhrani je dostupné pro viechny kooperujicl systémy, umoifuje viechny
cfl slusb poZadované operace se ziznamy a poskytuje viechny databazovy procedury.
Y Viechny odpovédi na dotazy &l voldni databazovych procedur Jsou poskytovany
v poiadovaném ase nizéim anebo rovném povolend Odexvé {0).

......

Uroved GOLD 7x24(0-24h)

Uroved SILVER 5x16 (622 h) 98,0 5/20 80
Uroved BRONZ 5x12(6-18h) 95,0 5/20 70
Urovef TEST

LA n
arh

; NOIG A it
Uroved GOLD 2 5 10
Uroved SILVER 4 10 20
Uroveii BRONZ 8 20 40
Urovedt TEST 20

Ak HRL

Dle HD Ohjednatee Jerozhrani{ nedsupné anebo Jsou nedostupné nékteré namné
Priorita 1 funkcionality s plodnym a skupinovym dopadem.
Kriticka Monltoring systém ve dvou po sobé jdoucich vykondnich testovacich scénéfa detekoval
nedostupnost rozhranf anebo Odezvu vy3i( nei Maxim3Inl odezva {MO).
Dle HD Objednatele e Einnost rozhrani podstatné omezena, velk3 €3st nevyznamnych
Priorits 2 funkeionalit je nedostupnd s ploénym anebo skupinovym dopadem,
Vysokd Monitoring systém ve dvou po sobé [doucich vykondnich testovacich scénéid detekoval
Odezvu vyE nei smiuvnf Odezva {0).
Priorita 3 Die HD Objednatele e rozhrani z pfevainé vétdiny funkénl. Nejsou dostupné pouze nékteré
Stfedn! nevyznamné funkcionality s ploénym anebo skuplnovym dopadem.
Dle HD Objednatele Je rozhran! piné funkénd, Vyskytujf se pouze drobné nedostatky
Priorita 4 5 plodnym anebo skupinovym dopadem maficl dopad na komfort obsluhy. Vyskytujf se
Nizka nedostatky majic! pouze individuain} dopad.
Obsluha potadavkii se fid{ smluvnimi reakénimi ¢asy pro poiadavky na pisluiné drovni sluiby uvedenymi
v Katalogovém listu SUP-001 Sluiby podpory.,
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Dostupnost (D)

Ze SD Objednatele budou na konci vvhodnocovanéha obdobf vybriny viechny incidenty
Priority 1, odkazujlcl rozhrani jako ovlivnénou C), a spatitdno sjednocent vypadki
zphsobenych incidenty v rdmci Provoznl doby rozhrani.

Monitoring systém Objednatele bude s minimalnl frekvenci 15 minut monitarovat
dostupnost databidzového rozhrani vykondnim testovaciho end-to-end scéndfe. Za
dostupné bude povaiovano rozhrand, ke kterému bude moiné se pfihldsit a vykonat jeden
jednoduchy dotaz. Testovaci scéndf navrhne Poskytovate! v ramgi Inicializace sluiby.

V pripads, Ze dotaz v rdmci Testovaciho scéndfe nevratl vysledek do £asu Maximaln!
odezvy (MO}, bude rozhrani vyhodnoceno jako nedostupné. V pfipadé dvou po sobé
nésledujicich netdsp&inych vykondnf Testovaclch scénéfl bude Easovy Usek od konce 1.
vykondn/ testovaclho scéndfe do konce 2. vykondni testovaciho scéndfe povalovin za €as
nedostupnosti rozhranl a bude povaZovan za dobu Vipadku rozhrani.

Dostupnost {D) dosaiend v rimcl vwhodnocovaciho obdobf bude vypottena podle vzorce
uvedeného nize a aritmeticky zackrouhlena na 1 desetinné misto:

TS-TV

b=—5

X 100

Dosaiend dostupnost rozhran( v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto
Souvhrony provozn| €as rozhranf v minutich v rdmci vyhodnocovaného obdobl.
Celkovy &as, po ktery by rozhrani m&lo byt dostupné dle Pravozni doby rozhrani,
TV Souhrnny &as Vypadkd rozhranl v rdmct Provozni doby rozhran{ v minutdch. Cas je
vypoiten jako siednocenl intervalit vypadké zplsobenych incidenty Informujicimi o
nedostupnostl rozhrané v SD objednatele 5 Prioritou 1 a viech Vypadkl rozhrant
zachycenych monitoring systémem.

b L~

Odezva (0}

Monitoring systém Objednatele bude s minimdlni frekvenci 15 minut monitarevat odezvu
rozhrani na jeden nebo vice testovacich dotazd 2i procedur, Testovac! scéndr navrhne
Poskytovatel v ramci Inicializace sluzby,

Odezva (O} bude spoéitana jako maximdini odezva diléich kroki scénéfe v ramcl Jednoho
kéhu podle vzorce:

O = max{OK)

0  Odezva rozhrani v ramel b&hu scéndie
0K Odezva ditéiho kroku scéndie

V pilpadé kdy dva po sobé jdoucl bdhy Testovaciho scéndfe, respektive kterykoli jejich
diiEi krok, prokaii piekroZeni Smiuvni doby odezvy (O), je éasovy Usek od konce 1,
vykonani Testovactho scéndre do konce 2. vykonéni testovaciho scénife v celé délce
povaiovan za £as poruZenl smluvniho parametru {O).

V pilpadé prekroenl Maximalni daby odezvy (MO) v rdmci kteréhakoli dilétho kroku
scénéfe e vykondnl scénife povaiovéno 2a nedspéiné, rozhranl povaovano za
nedostupné a je zdroveri postupovano v souladu s mé&fenim parametru Dostupnast (D).

Podil odezvy
v limitu {PO}

Padi] £asu, ve kterém byla naméfena odezva v limity, tzn. v rdmct smiuvniho parametru
Odezva (0), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto {PQ), bude katkulovan dle vzorce:

TS -ToZ
= ——X

PO 75

100
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PO Podil odezvy v limitu v rémel vyhodnocovaného obdabi v procentech

75 Souhrany Provoznl as rozhranf v rimci vwhednocovaného obdabi v minutach.
Celkovy £as, po ktery by rozhranl mélo byt dostupné dle Provoznl doby rozhrant.

T0Z Souhrnny ¢as viech Zasovych intervall, ve kterych byla monltoring systémem
Objednatele namé&fena vy33 nek smluvni odezva {O) v minutich.

Konsolldovany mé&siéni report o dostupnosti {D} z SD a dohledového systému objednatele s minutovou
granularitou, pfehled incidentd 2 SD Objednatele s uvedenim Urovné slutby, oviivnéného rozhranl, Priority,

data zahé!enf vypadku, data konce vypadku a report mé&fen| dostuinsti z dohledi'ch istémﬁ Ob|ednatele.

V pfipadé poruienl smluvntho parametrit Dostupnost (SD) je Objednatel oprévnén po Poskytovateli poZadovat
za kaidé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosaZena hodnota Dostupnastl (D) za vyhodnocované obdobl niddi
nei smluvnl hodnota parametru Dostupnasti (SB), Smiuvni pokutu ve vy3i stanovené dle nasledujfcihe vzorce:

SPD =(SD—D) x VR x ZC % 0,7%

SPp Smiluvni pokuta za nedodrZenl smiuvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované cbdobl
zaokrouhlend na celé KE smérem nahoru

50 Smiuvni dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

[} DosaZend dostupnost rozhrani v % s pfesnostl na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhran!

zc Zakladni cena

V pilpadé poruieni smiuvntho parametru Podil odezvy v limitu {SPO) Je Objednatel oprivnén poadovat za
kaidé 0,1 % podfiu odezvy (PO}, o které byla dosaiend hodnota za vyhodnocované abdobl nizél nez smluvnf
hodnota parametru Padil odezvy v limitu {SPO), slevu z ceny ve vyii stanovené dle nasledu)ictho vzorce:

SLPO = (SP0 - PO) X VR x ZC % 0,3%

SLPO  Sleva z ceny za nedodrieni smiuvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobl
zackreuhlend na celé KE smérem nahoru

SP0  Smiuvnl podil odezvy v limltu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

PO Dosaieny podil odezvy v limitu rozhranf v % s pfesnosti na 1 desetinné mlsto

VR Koeficient vyznamu rozhrani

ZC Zakladni cena

V piipad2 porutenl smiuvniho parametru Maximalnfho misfEniho poktu Incidentd (M) priority je Objednatel
opravnén po Poskytovatell poZadovat Smiuvnl pokuty za kaZdy Incident nad rémec smiuvniho maximalntho
poétu dle vzorca:

SPMI = 01% XZCXVR

SPMI Smiuvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rdmec maximainthe pottu incldentd {MI)
VA Koeficlent vyznamu rozhrant
2C Zakladni cena

Celkova smiuvni pokuta za porudeni Maximélnfho masiZniha poctu Incidentl (M) priority 1 se stanovi jako
suma viech sankci za jednotlivé Incidenty priority 1 nad ramec [MI) dle vzorce:

CSPMI = Zsrmx

C5PMI Celkovd smluvnl pokuta za nespln&ni parametru Maximélnfho poétu incidentd priority 1 (Mi)

SPMix  DII&{ Smiuvni pokuty kalkulované pro jednotiivé incldenty priority 1 nad rdmec (M)

V piipadé poruden{ smiuvniho parametru Maximiiniho mésiZnfo pottu incidentd {MI) priority 2 a priority 3
je Objednatel oprivnén poladovat stevu z ceny za kaidy takovy incident nad ramec smiuvniho maximainiho
pottu die vzorce:

Strana 1132144



SMLOUVA NA PROVDZ A RCZVO! APLIKAENI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE _PRAIS"

01%+2C
SLMI = —W)‘ VR

SLMI  Sleva za jeden incident nad rimec smluvniho parametru MI
VR Koeficlent vyznamu rozhrani

PRIC  Priorita incidentu
(o 2ékladni cena

Celkovd sleva z ceny se stanovl Jako suma viech slev za Jednotlivé incidenty nad rimec {MI) dle vzorce:
CSLMI = Z SLMIx

C5LM) Celkovid sleva za nespinénl parametru Maximainiho potu incldentd (Mi)
5tMix  DIlEf slevy kalkulovang pro Jednotlivé incidenty nad rdmec (MI)

Celkovd vyie Smluvni pokuty za vyhodnocované ohdobf a tento katalogovy list bude vypottena jako soudet
Smiuvnich pokut za nesplnéni parametru Dostupnosti (SD) a nesplnén! parametru Maximainlho mésiéntho
pottu Incidentd (M1} priority 1 dle vzorce:

SP =SPD 4+ CSPMI

sp Celkovd smluvni pokuta za vyhodnocované chdobf
5PD  Souhmmina Smluvni pokuta za poruenl smluvntho parametru Dostupnosti (5D}
CsPMI Cetkova smluvnf pokuta za nespin&nl parametru Maximaintho poétu incidentd priority 1 (Mi)

Celkovd sleva z ceny za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoétena Jako soulet slev z ceny
za nesplnénl parametru Padilu odezvy {SPO) a nespinéni parametru Maximdlniho mésiEniha poétu Incldentd
{MI} priority 2a 3:

SL =SLPO + CSLMI

st Celkovd sleva z ceny

SLPO  Sleva 2 ceny 2a nedodrieni smluvntho parametru Podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobl
zackrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

CSLMI_ Celkovd sleva 2a nesplnénl parametru Maximéiniho poétu Incidentd {MI) p
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25. ID: DTR-001

T T

Ndizev slutby

- Parametry sluiby

Provoz aplikacnich sluZeb poskytovanych prostfednictvim desktop viivatelskych rozhranl

Zkriceny popls
sluiby

Predmétem sluiby jsou veskerd aktivity a Zinnosti nezbytné pro zajidténf Fadného a
bezchybného provozu desktop rozhrani a klientd poskytujicich pfistup k aplikaén/m sluzbdm

Cil sluiby

Desktop rozhrani je pin& funkénf a poskytuje sadu poZadovanych funkcionalit uvedenych

v provozn{ dokumentaci aplikaénl sluzby.

viechny poZadavky na aplikaZni slubu vznesené prostfednictvim rozhranf Jsou odpovézeny
v pozadovaném £ase nizdfm anebo rovném povelend Odeavi (0).

Pfipadné problémy desktop kilentd jsou fedeny dle parametrit SLA pro obsluhu potadavkis
a incldentd.

p Mot {5 RG]

et

vy

5/10 90

L

Urovefi GOLD 7x24{0-24h) 99,0

Orove#t SILVER 5x16 {6-22 h} 98,0 5720 80
Urovefl BRONZ 5x12(6-—-18h) 95,0 5/20 70
Urovef TEST 5x10(8—18h) 90,0 20/ 40 50
Vidmaln

Uroveis GOLD

Uroved SILVER q 10 20
Uroveid BRONZ 8 20 40
Uroved TEST 20 40 80

Dle HD Objednatele je rozhrani nedostupné aebo jsou nedastupné n&které vyznamné
Priorita 1 funkcionality s plodnym a skupinovym dopadem.
Kriticks Monltoring systém ve dvou po sobé Jdoucich vykondnlch testavacich scénaii detekoval
nedostupnost rozhranl anebo Odezvu vy3sl nez Maximaini odezva {MO).
Dle HD Objednatele je Zinnost rozhrani podstatné omezena, velka £4st nevyznamnych
Priorita 2 funkcionalit je nedostupnd s ploinym anebo skuplnovym dopadem.
Vysoka Monitoring systém ve dvou po sob& Jdouclch vykandnich testovacich scénéfd detekoval
Odezvu vyiii net smiuvnl Odezva {0).
Priorita 3 Dle HD Ob)ednatele je rozhrant z pfevéiné véiny funkEnl. Nejsou dostupné pouze
Stiedni neékteré nevyznamné funkcionality s plodnym anebo skupinovym dopadem.
Dle HO Objednatele je rozhrani pin& funkéni. Vyskytuj! se pouze drobné nedostatky
Priorita 4 s plodnym anebo skupinovym dopadem majici dopad na komfort obsluhy. Vyskytuji se
Nizka nedostatky majic! pouze individudinf dopad.
Obsluha pozadavki se fidf smluvnimi reakénimi Zasy pro poZadavky na piisiuiné trovni sluby uvedenymi
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v Katalogovém |istu SUP-001 Sluiby podpory.

Dastupnost {D})

Ze 5D Objednatele budou na kenti vhodnocavaného obdobl vybriny viechny
incidenty Priority 1, odkazujici desktop rozhran/ jako ovlivnénou CI, a spoéitino
sjednocen! wpadkd zpisobenych Incidenty v rdmci Provoznf doby rozhrani.

Manitoring systém Objednatele bude s minimaini frekvenci 15 minut
monitorovat dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. Testovacl
scénaf navrhne Poskytovatel v ramci Inicializace sluiby. Testovaci scéndf bude
navrien tak, aby provéfil dostupnost rozhran{ a viech Vyznamnych funkcionalit.
V piipadé selhdni jakéhokoli kroku Testovacho scéndfe anebo piekroent
Maximalini doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scéndfe bude vykonani
Testovactho scéndfe prohladeno za nedspéiné. V piipadé dvou po sobé
nésledujicich nelispésnych vykonanf Testovaclch scénafd bude éasovy dsek od
konce 1. vykonani Testovaciho scénéfe do konce 2. vykondni Testovaciho
scéndfe povaovdn za Zas nedostupnosti rozhrani a bude povazovan za dobu
Viypadku rozhranl.

Dostupnost {D) dosaiend v rimei vyhodnacovaciho obdobi bude vypoétena
podie vzorce uvedeného nie a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

TS-TVv
= —x

v TS

100

D Dosaiena dostupnast rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto

75 Souhrnny provozni €as rozhrani v minutach v rdmci vyhodnocovaného
obdobli. Celkovy &as, po ktery by rozhrani m&io byt dostupné dle Provozni
doby rozhrani,

TV Souhmny &as Vypadka razhrani v rémci Provozni doby rozhranf v minutdch.
Cas je vypoiten jako sjednaceni intervall vypadkd zpdsobenych incidenty
informujiciml o nedestupnosti rozhran{ v SD pbjednatele s Prioritou 13
viech Vypadkd rozhrani zachycenych monitoring systémem.

CGdezva (O)

Monitoring systém Objednatele bude s minimalnf frekvencl 15 minut
monitorovat Odezvu rozhrani a viznamnych funkcionalit rozhranl, Testovacl
scénaf navrhne Poskytavatel v rdmcl Inicializace sluby. Testovaci scénaf bude
navrzen tak, aby provéfil Odezvu rozhranl a viech Vyznamnych funkcionalit.
Odezva {O) bude spotitdna jako maximéini odezva dilcfch krokd seéndfa v ramci
Jednoho b&hu podle vzorce:

0 = max{OK)

O  Odezva rozhrani v rimcl bdhu scéndie
OK Qdezva dilétho kroku scéndre

V piipadé kdy dva po sabé jdoucl béhy Testovaciho scénére, respektive kterykoli
Jejich ditéi krok, prokazi prekroenl Smluvni doby odezvy {O), je Easovy dsek od
konce 1. vykondn{ Testovactho scénife do konce 2. vykondni testovaciho
scéndie v celé délce povaiovin za as poruienl smluvniho parametru {O).

V piipadé pfekrogent Maximéinl doby odezvy (MO) v rdmei kteréhokoli dficiho
kroku scéndare je vykonani scéndie povaiovéno za neispdiné, rozhran/
povaZovino za nedostupné a je zdroved postupoviéno v souladu s méfenim
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parametru Dostupnost (D).

Podil £asu, ve kterém byla nam&rena odezva v limitu, tzn. v ramcl smluvniho
parametru Odezva (0}, v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO}, bude
kalkulovén dle vzarce:

TS -TOZ
PO = —T: X 100
Podil odezvy v limitu (PO}

PO Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi v procentech

7S Souhrnny Provoznf &as rozhranl v rimci vyhodnocavaného obdabl v
minutich. Celkovy &as, po ktery by rozhran! mélo byt dostupné dle
Provozni doby rozhranf.

702 Souhrnny éas viech Zasovych intervald, ve kterych byla monitoring
5 témem Ob ednatele namérena ¥ nef smiuvnf odezva (O) v minutdch.

Konsnlidovany m&l‘ﬁnl repost odostupnustl(D) z SD 2 dohledoveho stému objednatele [; rnlnutnvou
granularltoy, pfehled incidentd 2 SO Objednatele s uvedenim Urovné sluby, ovlivnéného rozhrani, Priority, data
zahdjeni wpadku, data konce vypadku a rep

Zptscbafrotibotent’ % !
V piipadé poruieni smluvniho parametru Dostupnnst {SD] je Db}ednatel oprévnén po Posky‘tnvatell poiadovat
2a ka3dé 0,1 % Dostupnosti {D), o které byla dosaiend hodnota Dostupnosti (D) za vyhodnocavané obdabl niZil
ne? smluvnl hodnota parametru Dostupnosti {SD), Smiuvnl pokutu ve vyii stanovené dle ndsledujiciho vzorce:

SPD =(SD—D)xVR xZC % 0,7%

5PD  Smluvni pokuta za nedodrien! smluvnfho parametru dostupnosti {SD) za vwhodnocované obdobl
zaokrouhlend na celé KE smérem nahoru

L17] Smiuvnf dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

D Dosajend dastupnast rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koeficient vyznamu rozhran/

zc Zikladni cena

V pfipadé poruen! smiuvniho parametru Podll odezvy v limitu {SPO) je Objednatel opravnén poZadovat za
kaidé 0,1 % podilu odezvy (PO}, o které byla dosaiend hodnota za vyhodnocované obdobl niZ3l nez smiuval
hodnaota parametru Pod(l adezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vyii stanovené dle ndsleduliciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) X VR X ZC % 0,3%

SLPO  Sleva 2 ceny za nedodrien! smluvniho parametru podflu odezvy [SPO) za vyhodnocované obdobi
zackrouhlend na celé KE smérem nahosu

SPO  Smiuvnl podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto

PO Dosaieny podil odezvy v limitu rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto

VR Koelicient vyznamu rozhran!

ZC Z&kladn{ cena

V pfipadé porudeni smluvnfho parametru Maxim#intha mésiinfho podtu incidentd (M) priority 1 Je Objednatel
opravnén po Poskytovatell pofadavat Smiuvni pokutu 2a kaidy incident nad rémec smiuvniho maximainiho
poctu dle vzorce:

SPMI= 01% %X ZC X VR
S$PM! Smiuvni pokuta za jeden vyskyt incidentu priority 1 nad rdmec maximélintho poctu Incidentd (M1}

VR Koeficient vyznamu rozhranl
F{n Zakladnl cena

Celkova smiuvnl pokuta za porudenl Maximainfho mésiEniha potu incidentd (M) priority 1 se stanovi jako suma
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viech Smiuvnich pokut za Jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec {1} dle vzorce:
CSPMI = z SPMIx

CSPMI Celkova smiuvnl pokuta za nespinénf parametru Maximainth poftu Incidentd priarity 1 (M1}

SPMIx DN Smiuvnl pokuty kalkulované pro jednotlivé incidenty priority 1 nad rdmec (M)

V piipadé porudeni smiuvniho parametru Maximalnfho mésiZniho pottu incidentd {MI) priority 22 priority 3 je
Objednatel opravnén potadavat slevu z ceny 73 kazdy takovy incident nad rdmec smiuvnfho maximainiho poctu
dle vzorce:

0,1%+2ZC
SIMI = —Pﬁa—x VR

SLM! Ssleva 2a jeden Incident nad ramec smluvnfho parametru M)
VR Yoeficient vyznamu rozhrani

PRIO  Priorita Incidentu

ZC Zikladnl cena

Celkova sleva z ceny se stanov/ Jako suma viech slev za jednotlivé incidenty nad rémec (M) de vzorce:
CSLMI = ) SLMIx

CstM! Celkova sleva 2a nespinéni parametru Maximdin/ho poitu incidentd (M1}
SLMIx Dildi slevy kalkulované pro jednotlivé incidenty nad ramec (M1)

Celkovd vyie Smluvni pokuty za vyhodnocované obdobi a tento katalogovy list bude vypoétena jako soucet
sankel 2a nespinéni parametru Dostupnosti (SD) a nesplnénl parametru Maximdintho mas/énlho poftu incidentd
(M) priority 1 dle vzorce:

SP=SPD + CSPMI

sp Celkova smiuvnl pokuta za vyhodnocované obdobi
SPD  Souhrnna Smluvnl pokuta za porudeni smiuvniho parametru Dostupnasti {SD)
C5PMI Celkava smiuvnd pokuta za nespinéni parametru Maximilnfho poétu incldentd priority 1 (M1)

Celkovi sleva 2 ceny za vyhodnocované obdobl a tento katalogavy list bude vypoitena jako soutet slev z ceny
za nespinénl parametru Podilu odezvy {SPO) a nespinénf parametru Maximainiho més(éniho poétu incidentd
{MI) priority 23 3:

SL=SLPO + CSLMI

5L Celkova sleva 2 ceny

SLPO  Sleva z ceny za nedodrienl smluvniho parametru Podilu odezvy (SPO} za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K& smérem nahory

CSLM!  Celkovd sleva 2a nespinénl parametru Maximainiho poctu incldentd (M1}
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26, iD: 5UP-001

REG/SUP-001 _ Parametry siuiby
Nazev sluiby Sluzby 2. a 3. ¢rovn& podpory

Zkréceny popis Poskytovéni sluieb 2. drovné podpory a zprostiedkovéni sluZeb 3. Grovné
slu od

Predmétem slufby je obsluha poZadavkii v rdmci 2. a 3. Grovné podpory die Interni dokumentace.
2. Urovefi podpory

Pracovnici této tirovn& maji hlubZi znalosti a v&tsi specializaci ve sv&fené oblasti. Jsou schopni feiit
slo3It&[% problémy a hledat fedenl. Jsou schopni jiZ pracovat s databdzovymi nastroji, vyhledavat a
identifikovat chyby v datech a systémech. V piipadé metodické podpory maji jiZ podrobnéj3i znalosti
2z oblasti metodiky a legislativy.

Provad! diagndzu a vyZetfeni incidentu a posuzuje incident z hlediska dopadu na ostatnt systémy.
Zaroveh spolupraculf 5 provozovateli portald & aplikaci pfi fedenl incidentd napfic témito systémy.
Rozhoduje o pfedén! incldentu / servisniho poZadavku k fesenl dal3im fesitelskym skupinam.

Provadi vy3etfeni a diagndzu incidentu na své drovni, pokud nenf incident moZné vyfesit na 2. drovni,
je pfeddvan na 3. uroved podpary dle kategorie incidentu.

3. vroveii podpory

Regitelské skupiny (externi nebo interni) jsou 3. drovnl podpory - Jednd se o technické specialisty
poskytovatele a jeho dodavateld. Specialista providi vy3etfenl, diagndzu a odstrafiovani incidentd.
Zéroveh spalupracuje s provozovateli portdld a aplikaci pfi feZenl incidentd napfi€ t&mito systémy.
Mima pormoci ni3im Grovnim podpary tvori strategle, majf viiv na dal3f rozvo] ve svéfenych oblastech
nebo jej pfimo Fidi.

Z pohledu MZe to mohou byt | metodict! pracovnici a pracovnici ttvar( ICT, kteif fldi vyvoj vietnd
navrhii novych funkclonalit nebo zmén.

= — I L L e i8R, P PR, e B P ——
g ke e ]
el Wy L |

Parametry SLA pro jednotlivé priority pofadavki jsou uvedeny niZe. V pfipadé vzniku poZadavku na
zakladé selhdni rozhrani uvedeného v seznamu rozhrani v Pauainim KL sluzby je priorita stanovena
dle tabulky priorit uvedené v KL pfisiu§ného typu rozhrani. V pipadé vzniku poZadavku na zdkladé

sethani slufby mimo rozhran! uvedenych v Paugdinim KL sluiby je stanovena priorita dle nasledujicf
tabulky:

Né&které nebo viechny &asti Systému selhaly a
jsou zcela nedostupné, poskytujl vy3si nei

povolenou odezvu, jsou nefunkEni nebo je jejich Priorita 1 Priorita 1 Priorita 4
funkénost omezena tak, Ze je kritickym
zpusobem ovlivnéna ¢innost Systému.

Systém je funk&ni pouze tastetng, Systém je
avlivnén selhdnim pebo omezenim nékteré ze
systémovych funkcl podporujicich Einnosti
Systému, Nékterd z webovych sluZeb vykazuje
funkénl vady, pouze nékteré funkce nejsou piné
funkénl.

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 4

Strana 1132134



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVOJ APLIKAENT INFRASTAUKTURY A SLUZEB NA MZE , PRAIS*

Systém je funkénl, zdvada nemd vliv na &innost
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy, které zpisobuji napfiklad nekomfort
obsluhy nebo zvy3ujici se pracnost Einnostf nad
rimec pracnosti obvyklé v béZném provozu.
Priorita zdrovefi zahrnuje situace, kdy nékteré Priorita 3 Pricrita 3 Priorita 4
funkce sethaly, ale nejsou v dany moment
vyuiiviny nebo nemaji Z2dny vliv na ¥dny chod
Systému nebo je mirné zvy¥ena odezva
Systému.

PoZadavky vznesené uZivateli. Poladavkem je
tadost o soutinnost anebo podéni informace Priorita 4 Priorita 4 Priorita 4
{dotaz, wsvétlnl).

] Pni db SR ; rloritapoiadavku T

) fi slu? Reakénl doba (h

Uroveii sluzby . eakén a (h) 1 2 2 7 %
Odpovéd’ 0.5 0.5 0,5 0,5 ki

Gold 7x24{0-24h) f—no : ‘ -
Vyreieni 7 24 120 240*
Odpovéd’ 0,5 0,5 0,5 0,5

Silver 5x16 (6-22 h)
Vyteleni 7 72 240 240*
Odpovéd' 1 1 1 1

Bronz S5x12 (6~18 h)
Vyfeleni 24 72 240 240*
Odpovéd 2 2 2 2 |

Test 5x10(8-18h) '
Vyreieni 72 120 240 240" {

* V pfipadé poZadavku priority 4 je £as vyfeenf urien dohodou Objednatele a Poskytovatele formou
zéplsu do SD Objednatelem Pokud nedojde k dohodé takje {as vyreseni urt‘.en na 240 hodin.

Objednatel hude provédét vyhdnocenl kvality poskytovanych sluieb podpory dle tohoto
katalopového listu. MéFicim bodem je SD Objednatele a méicim obdoblm kalendafni mé&sic.

V pfipadé nedodrieni parametrd SLA obsluhy incidentu priority 1 je Objednatel opravnén poadovat
smiuvnl pokutu za kazdy jednotlivy pFipad takového nedodrieni vypoétenou dle ndsledujictho vzorce:

SPSUP = PMIN % 0,17% % ZC

SPSUP  smluvni pokuta za Jeden pFipad nespinéni parametrl) SLA obsluhy incldentd priority 1 zaokrouhlend

na celé K& smérem nahoru
PMIN  Poet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu incidentu priority 1, pficemi za prodlen( s obsluhou
se povaiuje nedodrieni parametru reakéni doby (pro Odpoved nebo VyfeZeni) uvedené v tabulce vyie
ZC Zdkladnf cena

Celkova smluvni pokuta za porugenl parametri SLA obsluhy incident(: priority 1 dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocované obdobl se stanavi jako suma viech smiuvnich pokut za
jednotlivé piipady pradient dle vzorce:

CSPSUP = E SPSUPx
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csPsuP  Celkova smiuvni pokuta za vyhodnocované obdobl za viechny piipady pradleni vyplyvajlci
2 tohoto katalogového listu

5PSUPx DI smiluvnl pokuty za jednotlivé piipady prodlen!

V pipadé nedodrieni parametr( SLA obsluhy incidentu priority 2, 3 a 4 je Objednatel opravnén
poiadovat za kaidy jednotlivy pfipad nedodrieni Slevu z ceny vypottenou die nasledujiciho vzorce:

PMIN
SLSUP = Fiﬁ—-é-x 0,10% x ZC

SLSUP Sleva z ceny za jeden piipad nespinén{ parametr( SLA obsluhy incidentu priority 2, 3 nebo 4

zackrouhlena na celé K& smirem nahoru
PMIN  Potet minut prodienl s obsluhou jednoho pfipadu incidentu priority 2, 3 nebo 4, pfigemi za prodieni

s obsluhou se povaluje nedadrienf reakéni doby {pro Odpovéd nebo Vyfedenl) uvedené v tabulce vyie
PRIO  Priorita incidentu

2C Zdkladni cena
Celkavi sleva z ceny za paruien| parametri SLA obsluhy incidentd priority 2, 3 a 4 dle tahoto

katalogového listu za vyhodnocované obdohi se stanovi jako suma viech Slev z ceny za jednatlivé
pfipady prodien! dle vzorce:

CSLSUP = Z SLSUPx

cstsup  Celkovd Sleva z ceny za vyhodnocované obdobi 2a viechny piipady prodleni vyplyvajici
2 tohoto katalogového listu

B w

SLSUPx IEI Slewy z ceny za jedn
tf lnfolmace
Zpusob dokladovan( a
vyhodnocovanl

Mésii piehled incident natele s uvedenim
Priority, data a asu Odpovédi a data a £asu Vyre3eni.

Urovné pop,

sl i ] .
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27. ID: SPR-001

-Parametrv sluiby

REG/SPR-001
Nézev sluiby Zaji5téni provozu aplikatnich slufeb

Zkrdceny popis
sluihy

Periodické €innosti

Predmé&tem slulby jsou vedkeré aktivity a Einnosti nezbytné pro zajisténi
fadného a bezchybného provozu aplikaénich sluieb

Podle pfiloby smlouvy & 2 bod 10 a katalogu periodickych €innosti, ktery
Je souiésti interni dokumentace

Udriba a aktualizace
dokumentace

Podle pfilohy smlouvy & 2 bod 11312

Pravidelna kontrola
datové integrity

Podle pfilohy smlouvy €. 2 bod 10

Poskytovani soucinnosti

Podle pHilohy smlouvy &. 2 bod 7

Soutinnost pfi testavdni

Predklidani stanoviska Poskytovatele k vysledkim testi a akceptaZnich
flzen[ ke zméndm

Mésiéni baze

Masiénf baze

Dennf baze Tydenn{ bdze

Periodické Sinnosti
Udriba a aktualizace Aktualizace do Aktualizace do | Aktualizace do 7 | Aktualizace do
dokumentace 48h 96h dni 14 dni
AT LR Dennl bdze Denni bize Tydennl baze Tydenni baze
datové integrity

Dle REG/SUP-001 Dle REG/SUP- Die Rgg{SUP- Dle Rgg;SUP*

Poskytovani soucinnosti T 001
SEhront Silver Priorita 4 { Bronz Priorita4 | Test Priorita 4
Dle REG/SUP-001 Dle REG/SUP- Dle RSE{SUP- Dle Rgg{SUP-

Soudinnost pfi testovani it 001
(A Test Priorita 4 Test Priorita 4 Test Priorita 4

Mé&Ficiml body jsou:

» Provoznl denik Objednatele,

Mérici body « Katalog provoznich Cinnosti,
s 5D Objednatele,
s UloZisté provozni dokumentace Objednatele
Kvalitu periodickych innosti a pravidelnou kontrolu integrity bude
Vyhodnocenl kvality Objednate! vyhodnocovat posouzenim dplnosti a kvality zaznama v

Provoznim deniku Objednatele a Katalogu provoznich ginnosti,
posouzenim jejich vzdjemného souladu. Jejich vzajemny nesoulad bude
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Zpisob dokladovdni a
vyhodnacovéni

001.

povaZovan za poruieni parametri SLA a Objednatel je za takové
poruenf oprévnén poZadovat slevu z ceny.

Objednatel bude kontrolovat aktudlnost v dloZist! provozni dokumentace
a v pFipadé poruen| parametri SLA Odrzby a aktualizace dokumentace
je Objednatel oprivnén poadovat smluvnl pokutu ve vysi dle Eldnku
16.10 Smilouvy.

Objednatel bude provddét vyhodnocent kvality poskytovanych
soutinnosti die katalogového listu SUP-001. Méficim bodem je SD
Objednatele a méficim obdobim kalendarni mésic.

V pripad& nedodrienl parametra SLA u poskytovanych souinnosti je
Objednatel oprévnén poadovat slevu z ceny dle katalogového listu SUP-

Zaznamy v provoznim denfku a katalogu periodickych Einnosti. Uklddani
dokumentace v jejim tiloZigti. Report z SD Objednatele viech poZadavki
REG/SUP-001 Pricrita 4 vietn& uvedenl data a €asu odpovédi na
poiadavek,

Pozn.: Pro vyloueni pochybnosti se uvédi, e pro uréenfl hodnoty Priorit incidentd se pouZiji definice
Priorit potadavki stanovené v pifslufnych katalogovych listech.
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Priloha &. 3
Mérenl SLA a kreditace

Kvalita Slufeb, je# jsou poskytovdny na zdkladd této Smiouvy, je sledovdna prostiednictvim
parametrl: SLA, Konkrétni parametry SLA, které maji Sluzby napliiovat, jsou vymezeny v katalogovych
listech, které Jsou souEasti Piflchy . 1 a Pfilohy &. 2 Smiouvy.

K neZsdoucimu narugeni kvality poskytovéni jednotlivych SluZeb dochazi uddlostmi, které se projevuji
jako nedostupnost (rozsahly vypadek} neba jiné naruleni (dilel vypadek &i zavada) Sluieb 15 pro
uiivatele. Tyto udélosti jsou dale souhrnné nazyvany vypadky provozu Sluieb poskytovanych dle
jednatlivich katalogovych listG (ddle jen ~ypadky®).

Vypadky jsou monitorovany a zaznamendvany systémy automatizovaného dohledu Objednatele
a/nebo identifikoviny uZivateli, pracovniky Poskytovatele nebo jinymi opravn&nymi osobami. V cbhou
pFipadech jsou vypadky hld3eny pracoviiti HD Objednatele, které je eviduje a spravuje ve formé
incidenti s cilem obnovenl plného provozu Sluiby nachazejici se ve stavu vypadku.

Pokud je zZjistdno podavéni nepravdivych dat a vykazli Poskytovatelem, je celé mé&fici ohdobf, ve
kterém bylo toto zjisténo, povalovano za nespinéné ve viech parametrech, u kterych bylo toto
pochybenl zjist&no.

Prokdzanl, Ze k nedostupnosti IS a/nebo poskytovéni Sluieb doilo vinou vnéjstho vlivu (mimo
pisobnost Poskytovatele) nebo nesouginnostt Objednatele je povinnost( Poskytovatele. Pokud toto
prokazani neni doruteno Jake soutdst podkladis pro vyhadnoceni dodavek SluZeb, je nedostupnost
povaZovana za prokazanou,

Pokud je méfeni a vyhodnocovéni Sluieb a jefich parametrd zévislé na datech, Jejich? dodavku
zajistuje Poskytovate), je absence dat povaZovana za prokadzanou nedostupnost Systému.

Ustni jednanl v souvislosti s predm&tem dodavky definovanym Smiouvou nemé povahu jakéhokoliv
zévazku, pokud nenf zaznamenéno v pisemné podobg a pisemné odsouhlaseno ob&ma stranami.

Poskytovate! neni v pradlenl s plnénim povinnosti, na Jejiz poruenl vztahuje se sleva z ceny, a to po
dobu, pro kterou prokéie, e za porudenl povinnosti Poskytovatel neodpovidd (napf. prokazana
pfigina lefici mimo rozsah Sluzeb),

Uplatnénl poZadavku na slevu nemd vliv na povinnost poskytovani SluZeb ve sjednanych trovnich.
Oprdvnénl poadovat slevu z ceny SluZeb se nedotyka zdvazku Poskytovatele spinit povinnost, se
kterou je v prodeni {pokud je to vzhledem k povaze pfedmétne Sluzby objektivng moiné).

Uplatnéni slevy z ceny slueb a moZnost odstoupeni od Smiouvy

Souiet viech poskytnutych slev z ceny Slufeb v daném mésici se odeéte od Zikladni ceny. Objednatel
mé 2a dany mésic prévo zaplatit cenu za poskytnuté SluZby pouze ve vyii takto vypocteného rozdflu.

V plpadé, ie soutet viech poskytnutych stev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je vy3sl nez
Zakladni cena, bude neuplatn&ny ndrok na slevu z ceny Slufeb uplatnén v dal3im maésci.

V piipadd, e vySe neuplatniné slevy zceny SluZeb prevyél soufet cen Pauddlnich sluZeb za
nésledujicl mésice a? do kance trvéni Smiouvy, je Objednate! oprévnén od Smiouvy odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy nemd vliv na vysi uplatnéné slevy. Pokud sleva pfesahuje piedpokladané
platby do konce Géinnosti Smlouvy, je Paskytovatel povinen uhradit slevu v piné vy3i. V pfipadé, Ze by
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vyie slevy presdhla cenu Pauddinich sluieb za zbyvajici dobu GEinnosti této Smiouvy, povaiuje se
takovy postup Poskytovatele za zvId3t zdvainé poruieni smluvni povinnosti a Objednatel je opravnén
pozadovat po Paskytovateli smluvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi vypottenou w3l slevy a cenou za
poskytnuté Stuby.

Pilpadné odstoupeni Objednatele od Smlouvy nemé viiv na jiZ vzniklé oprivnéni Objednatele
poiadovat poskytnutl slevy z ceny poskytnutych SluZeb ani smiluvni pokuty.

Strana 1252 1y



SMLOUVA NA PROVOZ A ROZVO) APLIKACNI INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE PRAIS"

Pitlohz €, 4
Rozsah pozadavkil na zpracovdni Migraéniho pldnu a Inicializaci sluzeb

1. Poiadavky na zpracovini Migraénfho plénu

Ucel popisu spotivd primarnd v definici povinného rozsahu tak, aby byl Poskytovatel rdmcové
obezndmen s rozsahem pracl pro pfipravu Migraéniho planu, ktery Objednatel vytaduje v rdmci
pripravnych praci v Gvodu projektu. Jednotlivé ¢asti jsou definovany struné a pfi vypracovani
Objednatel pfedpokiddd zkuZenost Poskytovatele ze zakdzek podobného rozsahu. Akceptaci
dokumentu provede Objednatelem povéfeny pracovnik a akceptace je podminkou pokrafovani
migraénl periody. Pfiznak (V) je uveden v pfipadech, Ze je pofadovan vystup vrdmci projektu a
2avéreéné zpravy migrace.

2. Obecnd definice rizik

- Popis metediky
- Popis metodiky klasifikace aktiv

3, Registr rizik {V)

- Popis registru rizik
- Definice poloiek a jejich obsahu

4, Organizatn( zileZitosti

- Vymezenl roll Poskytovatele a Objednatele pfi prevodu SluZeb a popis jejich dkold a
povinnost!

- Definice procest projektového Fizeni (kontrola spornych otdzek, kontrola rizik apod.}

- Struktura rozdéleni praci do skupin definujicich pfesnéji pfevadéné SluZby

- Popis zplisobu ptedévani analyz a technickych specifikaci

- Popis integrace se systémy Objednatele v rdmci definice zmén

- Navrh komunika&ni matice

- Navrh a popis eskalaénich procesii

- Harmonogram (kliZové terminy a postupové kroky Inicializace, resp. Migrace)

5. Navrh zévaznych pravidel komunikace mez] poskytovatelem PRAIS a poskytovatelem
sluieb provozu ICT (provozovatelem infrastruktury) (V)
- Organizaéni a formain{ zajiéténl

- Popis nastroji a zpdsobu dokumentace komunikace
- Zpusob kontroly vykonavin! pravide! a kontroly kvality

6. Zpisob komunikace se stdvajicim poskytovatelem (provozovatelem) sluieb provozu eAgria
souvisejici apfikatnl Infrastruktury v rdmci migraéni periody

- Organizaénl a formalni za]ifténi
- Popis nastroji a zpusobu dokumentace komunikace

7. Bezpetnost (V)

- Popis zplisobu eskalace zranitelnost(
- Popls Zivotniho cyklu v ablast! bezpe€nosti

8. Zatlenéni do monitoring nastrojo (V)

- Postup zaclen&ni aplikaci do monitoring systémi Poskytovatele
- PoZadavky na vyuziti monitoring systému
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9.

10,

11,

12.

Zplsob verifikace a auditu zilohovacich Uloh (V)

Popis metodiky
Navrh struktury auditu — vystupu

Predanl systémovych it k aplikacim (V)

Popis poZadavkii na soucinnost
Popis pFevzeti Géth

Navrh parametrd a m&ficich bodd pro ovéfeni Uspéinosti migrace na obdobi 6 3z 12 mésict {V}

Plany obnovy (DRP — Disaster recovery Plan) (V)
Navrh metodiky auditu planii obnov

Vysledky auditu

Definice rizik

Zatlenénl procesi: iTSM do procest MZe (V)

Navrh pastupu véetn& poZadavku na soucinnost
Papis zplisobu a ndvrh méfeni kvality a funkEnosti integrace
Definice rizik

Dokumentace — kontrola jeji validity (V)

Navrh metodiky provéfenl - metodika musf obsahovat pfesny popis 2pisobu vietnd ndvrhu
soudinnosti s dodavatelemn aplikace nebo Objednatelem, metodika musi také obsahovat
pFesny popis, co nastane v pfipadé nedostateZnosti nebo absence (nedostupnosti)
dokumentace, vZetné procesu a nivrhu zplisobu zhojeni tohoto stavu

Zprdva z auditu véetné doporuien|

Testovacl scénafe pro monitoring ukazatell SLA parametrii (V)

Metodika a obecné principy
Névrh testovacich scéndru
Zprava z testovan(

Zplsob migrace znalosti o aplikaéni platformé (V}

Migrace nastroje a informaci v ném
Organizagn zafiténi migrace znalosti

Zplisob analyz a reakce na jednotlivé nalezy (V)

Popis zplisobu evidence nalezl
Obecny popis zpisobu vypofadani nélezd
Zpisob kontroly vyporadén( nilezl

Impact analyza (V)
Impact analyza bude souasti Migra&niho plénu a bude zohledfiovat Migraénl plan

Poskytovatele a nivrh feSenl Nového poskytovatele s ohledem na dopady do poskytovdn(
sluzeb. Impact analyza bude jednim ze zdkiadnich prament posouzeni Uspésnosti migrace

Vyvoj, release a change management (pouze v rimci vyvoje zmén a novych aplikaci) {V)

Metadika pro vyvo) zmén a novych aplikaci
Popis ndstroje pro evidenci poZadavkd na vyvoj a testovani
Popis zpUsobu pfenosu mezi vyvoj-test-produkce

Strana 1272104



SMLOUVA NA PROVDZ A ROZVO) APLIKAENT INFRASTRUKTURY A SLUZEB NA MZE PRAIS"

Popis zpiisobu fizeni zmén v rdmci vyvoje
- Popis 2pisobu integrace a zpdisobu komunikace s provozem Objednatele
- PoZadavky na soutinnost
- Navrh postupu pro odstavky
- Papis zplisobu integrace s procesem release managementu Objednatele

20, PoZadavky na Inicializaci, které budou zapracovany do Migraéniho planu:

- Kontrola a prevzeti, eventudliné seznam pozadavkd na doplnéni dokumenta&n{ zikladny

- Kontrola a pfevzet, eventualné seznam pofadavki na doplnénl zdrojového kddu IS MZe

- Ndvrh a nastaveni prahovych hodnot dohledovych nastrojb dle KL

- Nastavenl reportingu dle KL

- Nastaveni {TSM procesd, zejména Release managementu, Incident managementu a Change
managementu

- Kontrola a aktualizace profylaktickych Einnost! jednotlivych systémd

- Vypracovani, pfipadné aktualizace, pland obnov systémi die jednotlivych KL

- Definice a podrobny popis procesu testovéni a akceptace Inicializace, resp. Migrace, vietn&
procesu jejich schvalovani

- Dalii Zinnosti dle uvaieni Poskytovatele k f3dnému prevzeti provozu a rozvoje informaénich
systémi MZe

- Zdokumentevani systému a zpracovéni do HP EM (Hewlett Packard Enterprise Map)
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Piiloha &. 5
Souéinnost Objednatele

1 Soutinnost Objednatele nezbytna pro Inicializaci Sluieb

Soutinnost Objednatele pofadovans Poskytovatelem pfi Inicializaci SluZeb ve smyslu odst. 5.1 a2 5.4
Smiouvy spotivé predeviim ve formalnim pfedanl jednotlivych Sluieb Objednatelem Poskytovate!i a
v soutinnosti Objednatele pfi nastavenl vazeb na sluiby a procesy v rémcl provozu infrastruktury
Objednatele. Soutinnost Objednatele v ramci Inicializact Sluieb bude spoiivat predeviim
v nasledujicich Einnostech:

» Poskytnutl provozni a instalaéni dokumentace prostiedi Objednatele, ve kterém budou
provozovany Sluiby.

* Zajisténf Ggasti a soutinnosti odpovédnych pracovn(kd Objednatele pfi provadéni Inicializace
Sluieb,

* Zajisténl soudinnosti odpavédnych pracavnikd Objednatele a jeho dodavateld (pfedeviim
provozovatele infrastruktury Objednatele) pii nastaveni Jednotlivych procesi Ffizen! Shuzeb
Poskytovatefem.

» Zajidténl pfipravenost! technologického prostiedl nezbytného pro spudtdnl fadného a
bezproblémového provozu jednotlivych SluZeb Poskytovatelem dle dohodnutych SLA.

* Zafisténi soudinnosti provozovatele infrastruktury pfi dpravé stavajlcich End to End transakci
Monitoringu ve vztahu k této Smlouvé, p#i ladéni a nasazovan! novych dohledovych scéndrd,
agentd a specifickych dohledd sluieb a pii zajidténl sluieb zilohovani veikerych prvkd
dohledového systému vetng DB Oracle.

Maximalni rozsah soutinnost Objednatele, kterou miie Poskytovatel pofadovat pii Inicializaci
Sluzeb, je stanoven na 20 Elovikadni,

2 Soucinnost Objednatele nezbytna pro poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem

Soufinnost Objednatele je Poskytovatelem poladovdna pouze v miie nezbytné pro provoz Slufeb.
Souéinnost Objednatele v rdmci provozu Sluzeb bude spotivat pfedevdim v ndsledujfcich Einnostech:

*  Zajisténf pfistupu do objektd Objednatele, které maji spojitost s pinénim Smlouvy, pro éleny
realizatniho tymu Poskytovatele.

e Zajidténl pfistupu do viech provozovanych systému a aplikacl, je¥ se vztahuijf k provozovanym
Sluzbam, pro tleny realizaZniho tymu tak, aby Poskytovatel moh! vykondvat viechny Einnosti
popsané v této Smlouvs.

* Zajisténi vzddleného pilstupu pro Objednatele v pfipadech a za podminek uvedenych ve
Smlouvé,

* Dle potieby a fedeného tématu zajifténl Gasti 3 soufinnosti odpovédnych pracovnik(
Objednatele nebo pracovnlkl organizatnich slo¥ek stitu fizenych Objednatelem pFi
schvalovéni, analyzdch, testovani, akceptaci, semindfich, 3kolenich, apod.

» Jmenovan kontaktnich osob Objednatele.

* Poskytovani informaci o ostatnich projektech v daném prostied!, pokud budou mit jakykoli
vliv na pin&ni zdvazki Poskytavatele z této Smilouvy.
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¢ ZaJisténi souinnosti tfetich stran, které jsou v pfimém smiuvnim vztahu s Chjednatelem, a to
v rozsahu nezbytném pro plnéni zévazkit Poskytovatele; pfedeviim se jednd o paskytovatele
sluleb ICT provozu a dodavatelil ostatnich systémd integrovanych za portaly.

*  Zajisténl soutinnosti tetich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Objednatelem,
aviak jejichZ Einnost se pfimo i nepfimo mize dotykat pinéni dle této Smiouvy, pokud bude
tato soucinnost nezbytnd pro pin&ni zdvazkl Poskytovatele.

o Zajifténi dostateCné kapacity a dostupnosti systémi/serverii/zafizen] nebo &dsti
informaénich systémd ve vlastnictvi Objednatele, které jsou nezbytné pro fidny a
bezproblémavé poskytovanf Sluieb Poskytovatelem die dohodnutych SLA, a to po
predchozim odsouhiasenf a na néklady Objednatele, pokud neni v této Smlouvé stanoveno
jinak. Poskytovatet bude pravideln& pfedklidat poZadavky na tyto kapacity dle planu rozvoje
a planovanych 2mén provazovanych systémi a aplikaci. Jestlize v diisledku nedodrienl této
soutinnosti Objednatele dojde knedodrieni parametri SLA prisluiné Sluiby ze strany
Paskytovatele, nenl Objednate! oprdvnén uplatnit sankci ve vztahu ke Slutbam, jei byly timto
nedodrienim soucinnosti Objednatele ovlivnény.

e Poskytnuti licenénich podminek Stdvajiciho software Objednatele, jei je Poskytovatel
povinen pii poskytovidni Slufeb zohlednit,

Maximélni rozsah soutinnosti Objednatele, kterou miZe Poskytavatel pofadovat pfi poskytovani
SluZeb, je stanoven na 20 &lovékodnd.

3 Souéinnost Objednatele nezbytna pro Migraci Slufeb na nového
poskytovatele sluzeb

Souéinnost Objednatele poZadovana Poskytovatelem pii Migraci Slufeb ve smyslu odst. 5.10 a 5.12
Smlouvy spocivd pfedeviim v (i) utasti na pfedéni jednotlivych Sluieb Paskytovatelem novému
poskytovateli sluleb, (ii) zajit&ni uZasti odpovédnych pracovnikll nového paskytovatele a (iil} jeji
koordinaci.

4 Spolecna ustanoveni o poskytovéni souinnosti a Inicializaci resp.
Migraci Sluzeb

Migraéni plany

Objednatel bude poskytovat Poskytovateli scuiinnost nezbytnou pro poskytovani Sluieb dle této
Smiouvy a Iniclalizaci, resp. Migraci poskytovanych Sluieb dle Migracniho planu nebo Migracniho
planu pro ukongenl siuteb {dale v této ptiloze spoleéné jen ,Migraéni pldny”) vyhotovenych a/nebo
aktualizovanych Poskytovatelem dle odst. 5.2 a 5.10 Smiouvy. Cllem Migragntho plinu ve smyslu
odst. 5.2 Smlouvy a MigraZnihe pldnu ve smyslu odst. 5.9 Srlouvy je provedeni Inicializace Slufeb ve
smyslu odst. 5.1 aZ 5.4 této Smlouvy, resp. Migrace Slufeb ve smyslu odst. 5.10 a 5.12 této Smiouvy,
a co mo#nd nejvEtd( zkricenl a omezen! naruenl béiné obchodni &innosti Objednatele a uZivatell iS5
Objednatele pii provadéni téchto &innosti. Vysledkem Inicializace bude, ze Poskytovatel zahdjl svoji
¢innost fadnym pfevzetim SluZeb od stavajictho paskytovatele; vysledkem Migrace pak bude, 3e novy
poskytovatel zahajl svoji Cinnost Fadnym pfevzetim StuZeb od Poskytovatele,

Pfi provadéni Iniclalizace a Migrace Sluieb se smluvni strany zavazuji postupovat dle internich
dokumentis Objednatele. Sametnou Inicializaci a Migraci SluZeb je povinen zajistit Poskytovatel,
pfitemi Objednatel se zavazuje Poskytovateli zajistit souéinnost spotivajici kantrole postupu
realizace Inicializace a Migrace Sluieb, a to tak, aby vmaximdlnl moiné mife byla zaji¥téna
spoluprdce se stdvajicim, resp. novym poskytovatelem Sluieb a odstranéna nedorozuméni a
piipadné pritahy v Inicializaci nebo Migraci SluZeb.
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Migracni pliny musi byt vytvofeny v drovni pfislusné podrobnosti a odsouhlaseny Objednatelem.
Predstavujl zdklad pro Inicializaci a Migraci Slufeb. Migratni pldny musi byt Poskytovatelem
spravovany a aktualizovdny a Objednatelem kontrolovdny tak, aby odpovidaly redlné situaci pfi
plinovéni a realizaci Inicializace a Migrace Stuieb. U¢elem harmonogrami je popsat hlavni Zinnosti a
souinnosti mezi stdvajlcim poskytovatelem a novym poskytovatelem uskuteZiiované v rdmci
prevodu SluZeb a pravidla a postupy, které jsou tyto strany povinny dodriovat. V Migratnich planech
budou téZ blfZe urZeny ikoly a povinnosti smluvnich stran a to s cllem predeiit jakymkoli problémim
b&hem této pfechodné fize,

Migraéni pldny musl byt dokonZeny, schvdleny a podepsdny zdstupci smluvnich stran, nejpozdaji k
datiim urZenym Smilauvou, konkrétné jejimi odst. 5.2 a 5.10 Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby byly Migraéni plany vZas dokongeny v souladu se Smiouvou a
preddny k isp&nému schvdlen| a pfevzeti Objednatelem die odst. 9.3 Smiouvy.

Migrain{ plany budou obsahovat zejména nilefitosti obsaiené v Pfiloze &: 4

Soucinnost pro schvdleni Inicializace, resp. Migrace SluZeb

Usp8sné ukonienl Inicializace SluZeb a jejiho schvilenl podiéha akceptaci Objednatelem, pficem? je
vyiadavano splnénl ndsledujicfch predpokiadd:

1. Uspd3né pFevzet! velkerého zafizenl pro poskytovani Sluieb Poskytovatelem.

2. Usp&iné prevzet! poskytovini Sluieb a zahdjeni doddvdn( Sluieb Poskytovatelem v
poladovanych parametrech SLA.

3. Usp&3né zavedenf a zdokumentovani viech vkolll a procesti provadénych Paskytovatelem v
ramci Inicializace SluZeb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 9.3 Smlouvy.

4. Usp&iné spinéni veikerych stanovenych cilt Inicializace Slufeb.
5. Souhlas Objednatele potvrzujici, Ze pldn a cfle inicializace Sluzeb byly spinény.

TaktéZ aspéiné ukontenl Migrace SluZeb a jejlho schvélenl podiéha akceptaci Objednatele, pFicemi je
vyZadovéno splnéni nésledujicich pfedpokiadi:

1. Usp&3né pieddni veSkerdho zafizenl pro poskytovani Slufeb novému poskytovatel.

2. Uspéiné predan( poskytovan! Slufeb novému poskytovateli tak, aby Sluzby mohly byt novym
poskytovatelem poskytovany dle pofadovanych parametr( SLA.

3. Uspé&sné zavedenl a zdokumentovani viech tkoldi a procest provédénych Poskytovatelem v
ramci Migrace SluZeb a akceptace této dokumentace Objednatelem dle odst. 9.3 Smlouvy.

4. Usp&%né spinéni vedkerych stanovenych cilG Migrace SluZeb.
5. Souhlas Objednatele potvrzujici, e pldn a clle Migrace Slueb byly spinény.
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Priloha €. 6
Opravnéné osoby
Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:
Jméno a pfijment David etina
Ministerstvo zemidélstvi, Té$nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové
Adresa
Mésto
E-mail david.setina@mze.cz
Telefon 221813092

ve v&cech obchodnich a ve vEcech technickych a realizagnich:

Jméno a prijmen! Ing. Danlel Hetzer
Ministerstvo zemédélstvi, Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 = Nové
Adresa
Masto
E-mail daniel.hetzer@mze.cz
Telefon 221812627

ve vécech obchodnich a ad hoc sluieb:

Jméno a pfijmeni Ing. Martin Haviltek
Adresa Ministerstvo zemédalstvi, Tédnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové
Mésto
E-mail martin.havlicek@mze.cz
Telefon 221813073
Za Poskytovatele:

ve vécech smiuvnich:
Iméno a piijmeni Josef Jirdk
Adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
E-mail josef.jirak@o2its.cz
Telefon 720 755 058
Fax =

ve vécech obchodnich:
Iméno a pifjmeni Michal Kopedek
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Adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
E-mai michal.kopecek@o2its.cz

Telefon 602 523 401

Fax 271462 695

ve vécech technickych a realizaZnich:

Jméno a piijment Pavel Filek

Adresa Za Brumlovkou 266/2, 140 GO Praha 4
E-mall pavel.filek@o2zits.cz

Telefon 602720241

Fax -

Osoby oprévnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v rdmci této Smicuvy vést s druhou
stranou jednan! obchodniho a smiuvniho charakteru, jsou oprdvnény ménit & rusit tuto Smlouvu &
uzavirat dodatky k této Smiouvs.

Osoby oprivnéné jednat ve vécech abchodnich jsou oprévnény v rdmci této Smiouvy vést s druhou
stranou jednani obchodnlho charakteru, nejsou viak opravnény ménit & rudit tuto Smlouvu &
uzavirat dodatky k této Smlouva.

Osoby oprévniné jednat ve vécech ad hoc stufeb jsou opravnény v rdmci této Smiouvy objednavat ad
hoc sluiby a schvalovat jejich finanéni vysi, nejsou viak opravnény ménit & ruit tuto Smilouvy &
uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dile jsou opravnény pfeddvat & prebirat pindni a podepisovat
piisludné preddvaci nebo akceptadni protokoly.

Osoby oprdvnéné jednat ve viécech technickych a realizaénich jsou opravnény v rdmci této Smiouvy
vést s druhau stranou jednanl technického charakteru, nejsou viak oprévnény ménit & rudit tuto
Smiouvu & uzavirat dodatky k této Smlouvd. Dile Isau oprdvnény pfedavat & prebirat pingnf a
podepisovat pfisluiné pfedivaci nebo akceptacnl protokaly a providét finnosti a tkony, ¢ nichZ to
stanovi tato Smlouva.
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Priloha &. 7
Seznam subdodavateld
i/
Nazev: AQUSOFT spol. s.r.0.
Sidlo: Praha 9 - Vysofany, Rubegka 215/1, PSC 19000
Prévni forma: spoletnost s ruéenim omezenym
Identifikaéni éfslo: 649 46 274

Rozsah pinéni Smlouvy: Provoz aplikace IZR,
- Provoz aplikace mezisklad zprav o kontrole a aplikace Data ke stazen|,

«  Integraéni platforma ES8.

2/
Nazev: T-SOFT a.s.
Sidlo: Praha 4 - Lhotka, Novodvorské 1010/14, PSC 14201
Pravni forma: akclova spolecnost
Identifikatni cislo: 407 66314
Rozsah pinéni Smlouvy: - Provoz portéli (e-AGRI, interni portdl, Externl portdl, Intranet SRS),
- Provoz farmy drobnych aplikaci,
- Provoz redakéniho systému,
- Provoz CRVE.
3/
Nazev: PDS s.r.o.
Sidlo: Vinitni 6/20, Zidenice, 615 00 Brno
Prévni forma: spole&nost s rufenlm omezenym
Identifikaéni &islo: 25523121
Rozsah pInéni Smiouvy: -  Provoz aplikaci SZR, EZP, RDM, ERMA, EPO.
4/
Nizev: CCVs.ra,
Sidlo: Kopeéna 231/10, Staré Brno, 602 00 Brno
Pravn| forma: spoleénost s rufenim omezenym
Identifikagni &islo: 469 63 740

Rozsah plnéniSmlouvy: -  Provoz aplikace SR.
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5/

Nizev: PC HELP, a.s.

Sidlo: Samedova 1144, Nové Dvory, 674 01 Tiebi¢
Pravni forma: akciova spolecnost

Identifikaéni &islo: 607 48 516

Rozsah pinéniSmlouvy: -  Provoz aplikace SZR.
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Prilohatc. 8
Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky

(pitoho bude priloZena ke Smiouvé pii podpisu v elektronické podobé no CD)
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Realiza¢nl i Paskytovatele

Projektovy manaier

Pfiloha &, 10

Jméno a pfijment: Ing. Luka3 Liska
Telefon: 725 505 143

E-mall: lukas.liska@02its.cz

Projektovy manaier

Jméno a pfijmeni: Mgr. laromfr Dospiva
Telefon: 730 574 615

E-mail: jaromir.dospiva@o?its.cz

Analytik

Jménao a piijment: Ing. Petr Kiss
Telefon: 602 784 501

E-mail: petr.kiss@g2its.cz

Analytik

Jméno a pfijmenk: Martin Rube3
Telefon: 724 156 582

E-mail: martin.rubes@o2its.cz

Analytik

Jméno a pFlfmenl: Ing. Viclav Tomec
Tetefon: 721 303 352

E-mail: vaclav.tomec@o?2its.cz

Specizalista s minimaIné 3 roky
praxe v oblasti fizenf projekt
v oblasti tCT infrastruktury.

Jméno a pfijment: Ing. Luka} Liska
Telefon: 725 505 143

E-mail: Jukas.liska@o2its.cz

Specialista s minimalné 3 roky
praxe v oblasti fizeni projektd
v oblasti ICT infrastruktury.

Jméno a pfijmenl: Jakub Pilaf
Telefon: 602 258 469

£-mail: pilar.jakub@o2its.cz

Specialista se zkusenosti tvorby
dokumentace v nastroji
Enterprise Architect.

Jméno a pfijmeni: Ing. Radomil Semela
Telefon: 605 227 747

E-mail: radomil.semela@02its.cz

Specialista se zku3enostl tvorby
dakumentace v ndstroji
Enterprise Architect.

Jméno a pfijment: Ing. Zden&k Picha
Telefon: 730 574 591

E-mail: zdenek.picha@o2its.cz

Specialista s min. 3 roky praxe
v oblasti Flzenl projekt( v oblasti

systémové ¢i aplikacnl integrace.

Jméno a pHjmenl: Pavel Filek
Telefon: 602 720 241

E-mail: pavel.filek@o2its.cz

Specialista s min. 3 roky praxe
v oblasti fizen{ prajekti v oblasti
systémové &i aplikaZnf integrace.

Jméno a prijmeni: Ing. Marek Grill
Telefon: 734 435 866

E-mail: marek.grill@o2its.cz

Specialista s min. 3 roky praxe
v oblastl fizenl projekt v oblasti

Jméno a pifjmeni: Mgr. Jaromir Dospiva
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systémové i aplikacnl integrace.

Telefon: 730574 615
E-mail: jaromir.dospiva@o2its.cz

Specialista s minimdlng 3 roky
praxe v oblasti tvorby &i rozvoje
architektury ICT,

Iméno a pFljment: Ing. Pavel Zikavec
Telefon: 602 125 980

E-mail: pavel.zakavec@o?2its.c2

Specialista s minimainé 3 roky
praxe v oblasti tvorby &i rozvoje
architektury ICT.

Jméno a pijmeni: Martin Rube3
Telefon: 724 156 582
E-mail; martin.rubes@o?2its.cz

Specialista disponuijici
certifikitem Microsoft Certified
Systems Engineer nebo
Microsoft Certified Solution
Expert.

Jméno a pfijmenl: Petr Matéjka
Telefon: 724 171 588

E-mail: matejka.p@o2its.cz

Specialista s praxi minimainé dva
(2) roky v oblasti mapovych
technologil a systémii, pouitych
v rédmci systému fungujiciho na
bézi trivrstvé architektury -
databéze - aplikaéni server -
kiient a poskytujiciho WMS
sluiby dle mezindrodntho
standardu OGEC.

Jméno a pflimeni: Mgr. Jan Hefmdnek
Telefon: 736 490 051

E-mail: jan.hermansk@o2its.cz

Specialista s praxi miniméiné dva
(2) roky v oblasti mapovych
technotogil a systém, pouZitych
v rdmci systému fungujiciho na
bazi tiivrstvé architektury -
databéze - aplikaln{ server -
kiient a poskytujiciho WMS
sluZby dle mezindrodniho
standardu OGEC.

Jméno a piijmeni: Mgr. Ale Vavra, Ph.D.
Telefon: 730 574 609

E-mall; ales.vavra@o2its.cz

DB specialista se znalosti DB
ORACLE ENTERPRISE, s
certifikaci Administrator
certified Professional pro 11g a
vyssi.

Jméno a pfijmeni: Ing. Jifi Madlik
Telefon: 605 227 743

E-mail; fir.madlik@o2its.cz

Specialista s minimalné tfi (3)
roky praxe v oblasti pouitl
néstroje ORACLE SPATIAL

Jméno a piijment: Ing. Michal Mokro3
Telefon: 730 574 601

E-mail: michal.mokros@o2its.cz

specialista s praxi minimalné t7i
(3) roky v pouZivani nasledujlcich
programavacich jazyki a
systémi:

e C Cit,CH

Jméno a pfjment: Ing. Stanislav Hostomsky
Telefon: 602 201 750

E-mail: s.hostomskv@agquasoft.eu
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specialista § praxi minimaing tfi
{3) roky v pouilvani ndsledujfcich
programovacich jazyki a
systémi:

o (,CH

= Perl, JScript.

Jméno a pfijment: Ing. Ale2 Komarek
Telefon: 606 683 190

E-mail: a.komarek@aquasoft.eu

specialista s praxi minimalné tfi
(3) roky v pouiivani nasledujicich
programovacich jazykl a
systémil:

» JAVA a ColdFusion

Iméno a pfijmeni: Ing. Ondfej Laga
Telefon: 730 574 622
E-mall: endrel.laga@o2its.cz

specialista s praxi minimalné tfi
(3) roky v pouZivéni ndsledujicich
programovacich jazykd a
systém:

» JAVA a ColdFusion

Jméno a pfijment: Ing. Milan Stojko
Telefon: 730574 593

E-mail: milan.stoiko@o2its.cz

specialista s praxi minimalné tfi
{3) roky v pouZivani ndsledujicich
programovacich jazykt a
systémi:

s JAVA a ColdFusion

IJméno s prijment: Ing. Vaclav HoSek
Telefon: 730 574 621

E-mail; vaclav.hosek@o2its.c2

specialista § praxi minimalné tfi
{3) roky v pouZivani nasledujicich
programovacich jazyki a
systémil:

s JAVA a ColdFusion

Jméno a pfijment: Ing. Pavol 3tiga
Telefon: 730 574 602

E-mail: pavol.stiga®@o2its.cz

specialista s praxi miniméiné tfi
(3) roky v poutivani ndsledujicich
programovacich jazykd a

systémii:
= MS Visual Basic,
e ASP. Net.

Iméno a pifjmenl: Michal Dolejs!
Telefon: 603 959 882

E-mail: m.doleisi@agusoft.eu

specialista s praxi minimalné tfi
(3) roky v pouiivini ndstedujicich
programovacich jazyki a
systému:

*=  MS Visual Basic,

®  ASP. Net.

Telefon: 603 172 318
E-mail: p.oliva@agusoft.eu

specialista s praxi minimalné tfi
(3) roky v oblasti pouZivani
nasledujicich operatnich
systémi {OS), aplikatnich
serverl a frameworkir:

Telefon: 730 574 602
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e Red Hat Enterprise Linux AS

release 6 a vyii,

»  Windows 2008 R2 Server
nebo vysE,

e  MS Internet Information
Server (lIS),

e Apache

* RedHat JBoss
e Weblogic server 11g
release 1 (64 bit) nebo vy3si

specialista s praxi miniméIn& tfi | Jméno a pfljment: Ing. Stanislav Havlicek
{3) roky v oblasti pouZivéni Telefon: 730 574 620

nasledujicich operaénich .
E-mail: stanislav.havlicek@o2its.c
systémi (0S), aplikacnich mall: Siafsay. DvIce L2

server( a frameworku:

e Red Hat Enterprise Linux AS
release 6 a vy3sl,

* Windows 2008 R2 Server
nebo vyidi,

s M5 Internet Information
Server (IIS),

e Apache

s RedHatJBoss
e \Weblogic server 11g
release 1 (64 bit) nebo vyssi

Specialista s praxi minimélné tfi | Jméno a pijmeni: Mgr. Pavel Mizera
(3) roky v ohlasti fizeni projektl | Telefon:730 574 607

V obl?stl iy infra's trukt.ur.y na E-mail: pavel.mizera@o2its.cz
pozici databazovy specialista,

pficemi v ramci téchto prajektd
dochdazelo k dpravam dat

v centrélni databazi v rediném
¢ase a soufasné k davkovému
zpracovani upravenych dat.

Specialista s praxi minimdin& tF | Jméno a prijmenl: Ing. Jifi Zapalka
{3) roky v oblasti fizenl projektl | Telefon: 602 256 453

v oblasti ICT infrastruktury na
pozici databazovy specialista,
pfitemi v rdmci téchto projektu
dochazelo k Upravam dat

v centrdlni databézi v redlném
£ase a soufasné k ddvkovému
zpracovani upravenych dat.

E-mail: jiri.zapalka @o2its
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Specialista s praxi minimalné tfi
(3) roky v ablasti fizenl projektl
v oblasti ICT infrastruktury v
pozici programatar, piitemi v
ramei tdchto projektd byl
realizovdn vyvoj nebo provoz
systému zprostiedkovavajicl
komunikaci mezi jadnotlivymi
systémy na bdzi webovych
sluZeb, a to minimainé v rozsahu
50 rliznych webovych sluieb a
nejméné 10.000 realizovanych
dotazl denné.

Jméno a pfijmeni: Ing. Zdenék Padlipsky
Telefon: 602 143 308

£-mail: z,podlipsky@aquasoft.eu

Specialista s praxi minimélné i
{3) roky v oblasti fizenl projektd
v oblasti ICT infrastruktury v

Jméno a piijmen: Ing. Jan Snajdar
Telefon: 736 490 050

- pozici programétor, pfiem v E-mail: Jan.snajdar@o2its.cz
ramci t&chto projektd byl
realizovadn vyvoj nebo provoz
systému zprostfedkovdvajlici
komunikaci mezi jednotlivymi
systémy na bz webovych
slufeb, a to minimalnd v rozsahu
50 rtiznych webovych sluZeb a
nejméné 10.000 realizovanych
dotazi denné.
Poskytovatel prohladuje, fe ¢lenové realizacntho tymu disponujf v souhrnu znalosti nife uvedenych
privnich pfedpist alespofi na Grovni nezbytné k poskytovani Slufeb a daldich Einnosti spojenych s
rozvojem a provozem informatnich systéma (1S):
o zadkon & 252/1997 Sb. - o zemédélstvi, ve zn&nl pozdéjiich piedpisil,
-t o zikon & 227/2000 Sb. - o elektronickém podpisu, ve znénl pozdéjdich pfedpisi,
o zikon & 365/2000 Sh. - o informainich systémech vefejné sprivy, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd,
o zikon & 166/1999 Sb. - veterinarni zdkon, ve znén{ pozd&jsich pfedpish,
o zékon & 154/2000 Sh. - plemenéfsky zdkon, ve znénl pozdéjiich pfedpish,
o zikon & 99/2004 Sb. - o rybérstvl, ve zn&ni pozd&jsich pedpisd,
o zkon & 148/2003 5b. -o genetickych zdrojich rostlin a mikrgorganismu
o vyhldska & 528/2006 Sb. - o informaénim systému o informaénich systémech
vefejné sprivy, ve znénl pozdé&jiich ptedpisi,
o vyhldtka & 529/2006 Sh. - o dlouhodobém fizeni informaénich systémil vefejné
spravy, ve znéni pozdéjSich predpisd,
o vyhldZka & 53/2007 Sb. - o referennim rozhran!, ve zn&ni pozdéjiich predpist.

Pozn.: uchozet doplnf éleny odborného tymu v souladu s poFadavky na sloienf odborného tymu
stanovenymi v zaddvaci dokumentaci v rémci pofadavkd na technické kvalifikacnl pfedpoklady.
Uchazeé Je oprévnén za timto tcelem upravit vyse uvedenou tabulku (roz8ffit dle poétu clend tymu).
Minimdinf pocet &lentl odborného tymu fe stanoven na 26 osab.
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Priloha & 11
Zasady ochrany osobnich Gdaji

ZAKLADNI USTANOVEN]

11

1.2

13

Poskytovatel bude pro Objednatele na zdkladé Smicuvy zajidfovat Cinnosti, pfi
kterych dochdzi ke zpracovanl dat Objednatele, ktera mohou obsahovat osabnl
tidaje ve smyslu § 4 pism. e) ZOOU(déle jen ,Osobni tdaje”).

Osobni Udaje jsou pro Objednatele zpracovavdny Poskytovatelem pro tilely av
rozsahu nezbytném pro pinéni pfedmé&tu Smlouvy, tj. zejména bude dochdzet ke
zpracovani osobnich dajd pfi migraci, zdlohovani, organizaci, uklddani a tFidénf dat.

Za timto tiéelem uvedenym vyse povéfuje Objednatel Poskytovatele zpracovénim
Osobnich GdajG v rozsahu

{a) jméno, pfijmeni, kontaktni ddaje;

(b} daldich Osobnich Gdajd obsaZenych v registrech a Eiselniclch spravovanych v
ramci Sluieb dle Smlouvy a

{c) daléich informacl, které maji nebo by mahly mit povahu Osobnlch Gdajb.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

2.1

22

23

24

2.5

Poskytovatel je pfi zpracovani Osobnich Gdajd na zikladé této Smiouvy povinen
postupovat s nilefitou odbornou pééi tak, aby neporudil Zidné ustanovenl 2000,
zejména povinnosti podle §5 ZOOU ve spojeni s§7 Z00V, & Jiného prdvniho
pFedpisu nebo nezplsobil skutefnost, kterd by znamenala porudeni 200U, zejména
povinnosti podle §S Z0OU ve spojeni s§7 Z00U, & jiného prévniho pfedpisu
Objednatelem.

Jestlize Poskytovatel zjisti, e Objednatel poruluje povinnosti stanovené Z00U, je
vsouladu s§8 ZOOU povinen jej na to neprodlend upozornit av piipadé, Ze
Objednatel toto porudeni nenapravi do 15 dni od plsemného vyrozuméni
Poskytovatele, zastavit zpracovini Osobnich idaji do doby, ne? dojde k napravé.
Pokud tak neutini, odpovidd za ujmu, kterd vznlkne subjektu Osobnich udaju
nebc Objednateli, ¢fm# nenl dotfena jeho odpovédnost podle z00o0.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovdni Osobnich Udajit na zakladé této
Smiouvy pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez
zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu takavych pokynd, jestliZe moh! takovou
nevhodnost zZjistit pfi vynaloleni veikeré odborné péle. Pokud Objednatel i pies
upazornéni setrvd na takovych pokynech, je Poskytovatel povinen pokyny provést.

Poskytavatel je v souladu s § 10 ZOOU povinen dbdt, aby Zidny subjekt Osobnich
dajti neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na prévu na zachovanl lidské
diistojnosti, ataké dbd na ochranu pfed neopravnénym zasahovédnim do
soukromého a osobniho Zivota subjektd Osobnich adaji.

Jakmile pomine G2el, pro ktery byly Osobni ddaje zpracovény, nebo na zakladé
sadosti subjektu Gdajii podle § 21 ZOOU, je Poskytovatel ve smyslu § 20 ZOOU
povinen na zakladé a v souladu s pokyny a Interni dokumentacl Objednatele provést
likvidaci Osobnich udaji nebo tyto Osobni Udaje pfedat Objednateli.
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2.6

2.7

2.8

V pffpadé, Ie se kterykoli subjekt Osobnich tdaji bude domnivat, fe Objednatel
nebo Poskytovatel provdd| zpracovanl jeho Osobnich ddaji, které je vrozparu
sochranou jeho soukromého aosobnfho Zivota nebo vrozporu se zdkonem,
zejména budou-li Osobni Gdaje nepfesné s ohledem na el jejich zpracovénl, a ve
smyslu §21 ZOOU poZids Poskytovatele ovysvdtleni nebo bude poZadovat
odstran&nf vzniklého stavu, zavazuje se Poskytovatel o tom neprodlené informovat
Objednatele.

Poskytovatel odpovidd za ujmu zplsobenou Objednateli vznikem povinnosti
Objednatele hradit v souvislosti se zpracovdnim Osobnich (dajd na z3kladé této
Smilouvy jakoukoli ndhradu $kody nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu
Osobnich Gdajd & pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tidaji {,000U*) v disledku
porudenf povinnost! uloZenych Poskytovateli zékanem nebo Smlcuvou.

Poskytovatel je povinen Objednatell neprodlené azndmit proveden| kontroly ze
strany U000 aposkytnout Objednateli na jeho Zidost podrobné informace
o priib&hu kontroly a kopii kontrolnfho protokolu. V pfipadé zahdjent spravniho
fizeni o ulozeni opatfeni k ndpravé a/nebo ulofenl pokuty ({,Sprivni Fizeni”) je
Poskytovatel rovnéi povinen tuto skute€nost neprodlend ozndmit Objednateli
a poskytnout Objednateli na jeho 3adost podrobné informace o priibéhu a vysledcich
Spravniho Fizeni, popf. Objednateli poskytnout pinou moc k nahlizeni do spisu
tykajiciha se Sprdvntho fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti
kentrolovaného podle zvldétniho pravniho pfedpisu upravujiciho postup GooU pFi
vykonu kontroly a zavazuje se

{a) poskytnout Objednateli kopii protckolu o kontrole,

(b} podat ndmitky proti kontrolnim zjiStZnim uvedenym v protokolu o kantrole,
pokud o to Objednatel poZada,

{c) informovat Objednatele o zptisobu provddéni opatfeni kodstranéni
2jita&nych nedostatkd uloZenych inspektorem 00U a

(d) respektovat poiadavky Objednatele na odstranéni zjisténych nedostatkd
v soulady s opatienim uloZenych inspektarem UOOU.

3. 2ABEZPECENS OCHRANY OSOBNfCH UDAID

31

32

Poskytovatel se zavazuje, 3e ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU pfijme veskera technickd
a organizaénl opatfeni, kterd zplscbem stanovenym vz0oU & vjinych zavaznych
pravnich predpisech zajisti zabezpeteni ochrany Osobnich (daj, a kterd vyloudi
moinost neoprivnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim ddajim, k jejich
2m&ng, znifeni & ztrdté, neoprdvnénym pfenosdm, & jejich jinému neoprivnénému
zpracovan, jakoZ ik jinému zneuZit! Osobnich Udaji. Tato povinnost plati ipo
ukonZeni zpracovani Osobnich udajd.

Paskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv viak vylutng, Ze piilme nasledujicl
organizatnl a technicka opatfeni:

(a) povéH zpracovénim Osobnich Gdaji pouze své vybrané zaméstnance, které
poutf ojejich povinnosti zachovévat mienlivost ohledn& Osobnich Gdaji
a o daldich povinnostech, které jsou povinni dodriovat tak, aby nedodlo
k porugeni ZOOU ¢&i finych platnych pravnich pfedpisi;
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{b)

(c)

(d)

(e)

{f

(g)

nesv&fi zpracovdnl Osobnich {dajii jakékoliv tieti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele;

bude pouZivat odpovidajic technické zafizenl aprogramové vybaveni
zpisobem, ktery vylouél neopravndny & nahedlly pfistup k Osobnim
udajiim ze strany jinych osob, nez povéfenych zaméstnancl Poskytovatele;

bude Osobni udaje uchovdvat vnaleiitdé 2abezpelenych objektech
a mistnostech;

Osobni udaje v elektronické podob& bude uchovavat na zabezpelenych
serverech nebo na nosifich dat, ke kterym budou mit piistup pouze
povéfené osoby na zikladé pFistupovych kadi & hesel a bude Osobni idaje
pravideing zalohovat;

zajisti dalkovy pfenos Osobnich Udaji bud’ pouze prostiednictvim vefejné
nepfistupné sitd, nebo prostiednictvim zabezpeleného prenosu po
vefejnych sitich, ato vsouladu sinterni dokumentaci nebo s dohodou
s Objednatelem o firovni daného zabezpedeného prenosu;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni (daje bude uchovdvat na
zabezpefeném mists, piitemi bude vést Fddnou evidencl o pohybu
takovych pisemnych dokumentd;

Poskytovatel je ve smyslu §13 adst. 2 ZOOU povinen zpracovat a dokumentovat
pfijatd a provedena technicko-organizaéni opatfeni k zajidténl ochrany Osobnich
{0daji v souladu se ZOOU ajinymi prévnimi pfedpisy; Objednatel je opravnén si
takovou dokumentaci od Poskytovatele kdykoliv vyZddat k nahlédnutl,
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| zadavatel: Ceskd republika — Ministerstvo §1| N&zev vefejné zakdzky:
zemédaélstvl Pravoz a rozvo] aplikaini infrastruktury a sluzeb na
MZe ,,PRAISY
Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 Evideninl ¢lslo vefejné zakdzky:
~ Nové Mésto 511887

Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, ndméstek  Druh zadédvaciho Fizeni:

ministra — sekce ekanomiky oteviené Fizeni dle § 21 odst. 1 plsm. a), § 27 zdkona
a informaénich technologii ¢€.137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni
i pozdéjiich pFedpist {déle jen ,ZVZ")

1to: 00020478

ZADAVACI DOKUMENTACE

Textova cast
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Zadavatel vyuiivd svého priva dle § 151 ZVZ nechat se zastoupit pfi vykonu prdv a pavinnosti
podle 2VZ souvisejicich se zaddvacim Fzenim této vefejné zakdzky osobou zastupulicl 2adavatele
specifikovanou niZe v &l. 1 této zaddvaci dokumentace, Osoba zastupujici zadavatele pfitom spliuje
poiadavek nepodjatosti podle § 74 odst. 7 ZVZ a predmétného zadavactho fizenl se nedtastni
s wjimkou povinnosti stanovenych v prikazni smlouvé.

Osobé zastupujic zadavatele nenf ud#leno zmacnéni k zaddni této vefejné zakdzky, vylouZenf
dodavatele z tigasti v zadavacim Hzenl, zruSenf zadavactho Fzeni & rozhodnuti o zpisobu vyfizeni
namitek.

0hsah zaddvacl dokumentace:

1,  IDENTIFIKACNI UDAJE O ZADAVATEL A DSOBE ZASTUPUIC ZADAVATELE ... covvvsimeicrsersscrararsssaseiommaiasersiarees 3
2. UvODN{ USTANOVEN( T = 4
3, PREDMET VEREINE ZAKAZKY e e o ere e =g
4, DOBA A MISTO PLNEN( VEREINE ZAKAZXY. e el i, 7
S.  OBCHODNI A PLATEBN! PODIMINKY ....ecrcererseecressnmssamsescasmrseressio iastsmisssparsossassssosssnseasisens ~.7
6. KVALIFIKACE DODAVATELD ..o..ovoveeemeeceseeseeerssememeseastensrseessesssssssossassassossssarsssmsnsensrasoass - .8
7.  ZAKLADNI KVALIFIXAENE PREDPOKLADY ........ 11
8. PROFESNI KVALIFIKACNI PREDPOKLADY 13
9,  CESTNE PROHLASENS O EKONOMICKE A FINANENI ZPUSOBILOSTE.ovuverrserrseesrrensoressssorasistssmmonsenontasssasssses .14
10. TECHNICKE KVALIFIKACNI PREDFOKLADY 14
11. NABIDKOVA CENA 19
12.  ZADAVACILHUTA A POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY 21
13, ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK 22
14. PROHLIDKA MISTA PLNENT 23
15. NABIDKA 23
16. PODMINKY A LHUTA PRO PODANI NABIDEK 26
17. OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI 27
18B. DODATEENE INFORMACE K ZADAVACI DOKUMENTACI A KOMUNIKACE SE ZADAVATELEM ...covvcnvecrsininens 27
19. PRAVA A VYHRADY ZADAVATELE 28
20. SEZNAM PRILOH 29
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INISTERSTVO ZEMEDELSTVI

1. IdentifikaZni ddaje o zadavateli a osob& 2astupujfci zadavatele

A. UDAIE O ZADAVATELI

Zadavatel:

Ceska republika — Ministerstvo zemé&d&lstv!

Pravni forma:

Organizaéni slotka stdtu, kad 325

Néazev zadavatele:

Ceskd republika - Ministerstvo zeméadalstvi

Sekce: Sekce pro ekonomiky a informaéni technologie
Sidlo zadavatele: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Maésto
1C0:/DIL: 00020478 / nenl plétcem DPH

Osoba oprivnénd zastupovat ve vécech smluvnich:

Ing. Zdenék Adamec, naméstek sekce ekonomiky
a informatnich technologit

Kontaktn! asoba ve vécech technickych:

Ing. Ludék Novotny, feditel Odboru provozu
informaénfch a kemunikaénich technologif

Kontaktn{ asoba ve vEcech ad-hoc sluieb:

Ing. Martin Havliégek, feditel Odboru rozvoje
a projektového Fizenl informaénich technologii

Profil zadavatele:

ttps://zakazky.eapri.cz/profile display 2.html

(ddle jen ,zadavatel” nebo ,MZe")

B. UDAIE O 0SOBE ZASTUPU)ICI ZADAVATELE DLE § 151 ZV2

N3azev osoby zastupujici zadavatele:

Havel, Holisek & Partners s.r.0., advokdtni
kanceldi

Sidlo: Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
I€o: 264 54 807
Kontaktni osoby: Mgr Ondrej Curilla, advokat

3:29
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[ 2. Uvodnl ustanoveni i

Tate zaddvacl dokumentace pfedstavule soubor dokumentd, idaji a poladavki zadavatele
vymezujicich pfedmat vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovénl nabidky. Zadavaci
dokumentace je pro uchazete o vefejnou zakdzku zavazna.

Souast! zadavaci dokumentace jsou viechny je]i pfilohy ve strukture popsané niie.

Kompletni zaddvaci dokumentace této vefejné zakdzky je k dispozici na profilu zadavatele formou
neomezeného dalkového piistupu na adrese: https://zakazky.eagri.cz/contract display 5621.html.

Prava, povinnosti & podminky v této zadédvaci dokumentaci neuvedené se Fidl ZVZ a dal3imi obecnd
zévaznymi prévnimi predpisy.

Zadavate! upozoriiuje, Ze internl dokumentace, jeji sougdsti jsou Change management, Release
manogement a Problem monogement, obsahuje divEmé informace a bude dodavatelim
poskytnuta pouze opreti podpisu Dohody o ochrang disvirnych informacl {Piloha &. 8}, Vzer
Dohody o ochrané divdmych Informacl je umistén na profilu zadavatele kvolnému staienl.
Dohoda o ochrané dilvérnych informaci pFedkiddans ze strany dodavatele (Zadatele) mus( piné
korespandovat stextem Dohody o ochrané davérnych informacl uvefejnénym na profilu
zadavatele a musl byt podepsina osobou / asobami opravnénymi zastupovat dodavatele.

Dohodu o ochrané divérnych Informacl podepsanou k tomu oprivnénou osobou e tfeba dorutit
na shora uvedenou adresu zadavatele, tj. Té3nov §5/17, 110 00 Praha 1 - Té&snov, k rulcdm Mgr.
Anna JeEmenové; anna.jecmenova@mze.cz; 221813051; a to ve dvojim origindinim vyhotovenl. 2a
pisemnou Z&dost dle § 48 odst. 2 ZVZ bude zadavatel povaiovat ai dorufenf dvou podepsanych
originélnich vyhotoveni Dohody o ochran divernyjch informacf zadavateli, Jedno paré Dohody o
ochrang davémych informacl podepsané téi ze strany zadavatele bude dodavateli vriceno spolu
s interni dokumentaci zadavatele.

Podénim nabidky do tohoto zadévaciho fizenl uchazed pijima a akceptuje piné a bez vyhrad zaddvaci
podminky vietnd pfipadnych dodateénych Informaci kzaddvacim podminkdm. Zadavatel
predpokiada, e uchazet pfed podanim nabidky pedlivé prostuduje viechny pokyny, specifikace
a terminy obsaené v zadévacich podminkach a bude se Jimi Fidit. Zadavatel doporutuje uchazetim,
aby si ditkladn& prostudovall zaddvacl podminky a jakékallv nejasnosti, pfipominky &i dotazy, které
jim vsouvislosti se zaddvacimi podminkami vyvstanou, sl vyjasnili v prub&hu Jhuty pro podan{
nabidek prostiednictvim fidosti o dodatetné informace podané vsouladu s§ 43 ZVZ a touto
zaddvaci dokumentacl,
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3. PFedmat vefejné zakazky ]

3.1 UZel a pfedmét pInZnf vefejné zakdzky

UZelem a piedmétem plnéni této vefejné zakdzky je poskytovani pravidelnych sluieb provozu
a rozvoje aplikaéni infrastruktury a sluieb na MZe. Predmétem sluieb je 2efména sprava a provoz:

a) produkénich a testovacich portdli zadavatele,

b) produkénich a testovacich registrl zadavatele,

c) produkéniho a testovactho prostiedi Cross-comgpliance vEetnd koordinace fedeni incidentd
v r@amci systému technické podpory Cross-compllance,

ni platformy, 2ajistulici vzdlemnou kompatibllity provozovanych systému.

Detallni specifikace predm&tu plnéni této vefejné zakdzky je uvedena v katalogovych listech, které
Jsou prilohami zavazného vzoru smlouvy o provozu a rozvoji aplikaéni infrastruktury a sluieb na MZe,
ktery tvofi pfilohu & 2 této zaddvaci dokumentace {dile jen ,Smlouva* nebo ,Zdvazny vzor
Smiouwy”).

Sluzby jsou vymezeny v pfisluiném katalogovém listu bud jako:

a) pravidelné sluiby poskytované od jejich zahdjeni provedeného formou inicializace sluiby po
celou zbyvajicl dobu (€innosti Smlouvy, nebo jako

b) ad hoc sluiby poskytované na zdkladé pisemné objedndvky zadavatele, které zahrnuji
rozvofové Einnosti pro potfeby zadavatele.

V rdmcl plnéni vefejné zakdzky poiaduje zadavatel od vitdzného uchazefe zpracovani migraéntho
planu. Aby byl uchazeZ rdmcové obezndmen s rozsehem praci pro pfipravu migraéniho dokumentu,
pilkladd definicl obsahu migraéniho plinu v pflloze &. 7 této zadavaci dokumentace.

Zadavatel dile poZaduje zpracovan! harmonogramu praci pro potfebu migrace sluieb. Harmonogram
bude vitéznym uchazeem zpracovan do 15 dni od uzavieni Smlouvy.
32 Vymezenl zaddvacich podminek

V piipadé, ze zaddvacl podminky této vefejné zakazky obsahuli po2adavky nebo odkazy na obchodni
firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specifickd oznaceni zbo}i a sluieb, které platl pro uritou osobu,
popifpadé fejl organizatni sloZku za pffznaéné, nebo patenty na vyndlezy, uiitné vzory, primyslové
viary, ochranné zndmky nebo oznaéeni plivodu, umoifuje 2adavatel vyslovng pro plnénl verejné
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rakizky pouZiti | finych, kvalitativngd atechnicky obdobnych felenl, kterd napini zadavatelem
pozadovanou funkcionalitu {byt jinym zplisobem).

Pingni pfedmé&tu vefejné 2akizky bude probihat v rozsahu, formou a v terminech stanovenych
v Zévazném vzoru Smlouvy.

33 Klasifikace pfedmétu vefeiné zakazky

Dle nafizeni Komise (ES) & 213/2008, kterym se méni nafizen| Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 2195/2002, o spoletném slovniku pro vefejné zakizky (CPV), odpovida pfedmét pinéni Vefejné
zakdzky ndsledujicim poloZkdm:

s Kéd CPV: 72253200 -5 — Systémova padpora
s Kod CPV: 72261000 - 2 — Podpora programového vybaveni
» Kdd CPV: 72267000 — 4 — UdrZba a opravy programového vybavenl.

3.4 Predpoklddand hodnota vefeiné zakdzky a opini prévo

Zadavate! vsouladu s § 13 a nds). ZVZ stanovil pfedpoklddanou hodnotu této vefejné zakdzky na
Eastku v celkové vyl 228.400,000,- K& (slovy: dvé st& dvacet osm milionl Etyfi sta tisfc korun
taskych) bez DPH, tj. 276.364.000,- KE {slovy: dvé std sedmdesit Sest miliond tfi sta Sedesat &tyfl
tisic korun Zeskych) vetnd DPH, pficem? tato pfedpoklddand hodnota nezahrnuje hodnotu
vefejnych zakdzek na sluzby pozadované zadavatelem p#i vyuiiti optniho priva.

Ptedpoklddana hodnota opéniho plnéni (pfedpokiddand hodnota sluleb pii vyuliti opéniho préva)
€inf 68.520.000,- K& (slovy: Zedesdt osm miliond pit set dvacet tisic korun &eskych) bez DPH, ti.
82.909.200,- K¢ {slovy: osmdesdt dva milioni devét set devét tisic dvé st& korun Eeskych) vietné
DPH.

Piedpoklddand hodnota této vefejné zakazky vEetné opZniho préva tedy &inf 296.920.000,- KE (slovy:
dvé sté devadesat 3est miliond devét set dvacet tisic korun 2eskych) bez DPH, tj. 359.273.200,- K¢
{slovy: tii sta padesat devét miliond dv& st& sedmdesét tii tisic dvé sté korun Eeskych) véetné DPH.

Zadavatel si vyhrazuje ve smysiu § 99 ZVZ opéni privo ve vztahu ke sluibam, které jsou pfedmétem
Smiouvy, a to véetna rozéifenl razsahu ad hoc sluieb {tedy prodlouzenl trvdni Smiouvy nebo navyseni
objemu sluieb die Smlouvy). Pfedmétem opce nenl inicializace sluieb.

Optnl pravo je 2adavatel opravnén uplatnit viiél uchazeti, s nfmZ bude Smlouva uzaviena, do 3 let
ode dne uzavieni Smlouvy, tedy po celou dobu t€innosti Smlouvy.

Nabidkovs cena dodavatele za plnéni vefejné zakazky bude uvedena pouze ve vztahu k tém istem
pinéni vefejné zakdzky, které se netyka}i opEntho prava. Sluiby, které ]sou wmezeny opEnlrn
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prdvem zadavatele, budou poskytovdny ai vpfipadé, ie zadavatel opini prive uplatnl, a to
postupem dle § 23 odst. 7 pfsm. b) a § 34 ZVZ v jednacim Fizenl bez uvefejnénl.

| 4, Doba a misto plnéni vefejné zakdzky

4.1 Doba plnéni pfedmétu vefejné zakdzky
Piné&nl predmétu vefejné 2akdzky bude zahdjeno v okamZiku nabyti déinnosti Smlouvy,
Doba pinéni pfedmétu této vefejné zakazky odpovidd dobé, na kterou bude Senlouva uzaviena.

Dobu tevani smlouvy pfedpokiada zadavatel na 36 mésic od podpisu smiouvy.

Bliz3l specifikace doby pinéni vefejné zakdzky Je uvedena v Zavazném vzoru Smlouvy, ktery je
piilohou &. 2 2adavacl dokumentace.

4,2 Misto pingnl vefeiné 2akdzky

Mistem plnénf vefe)né zakazky je Ceskd republika, zejména sidlo zadavatele a jeho p¥idruiend
pracoviité, sidla a pracoviit® podfizenych organizaci zadavatele a hostingovd centra v Ceské
republice.

Vybrany uchazeé je povinen poskytovat plnéni, které je pfedmétem vefejné zakizky, na misté (on-
site}, a pokud to povaha pln&nl umoZfuje a neni to vrozporu s poladavky 2adavatele, tak take
vzdilenym pfistupem (off-site). Ve wvztahu k pfidrufenym pracoviitim zadavatele, sldiim
a pracoviitim podiizenych organizaci zadavatele a hostingovych center zadavatel pfedpaklada pln&ni
zpravidla vaddlenym pfistupem {off-site). Niklady vzniklé smiuvnl stran& na realizacl vzdileného
plistupu nese kafda strana samostatné.

BlIZ3{ specifikace mista pln&nf vefe]né zakazky je uvedena v Zavazném vzoru Smlouvy, ktery je
piilohou & 2 zaddvaci dekumentace.

| 5. Obchodnl a platebn{ podminky

Obchodnl a platebni podminky plnéni jsou vymezeny v Zdvazném vzoru Smlouvy obsaieném v priloze
&. 2 této zaddvaci dokumentace, Uchazet ve své nabldce pfedloil ndvrh Smlouvy podepsany osobou
opravnénou/ osobami opravnénymi zastupovat uchazefe. Pokud uchazece zastupuje osoba odliina
od statutdrniho orgdnu {napf. zmocnénec na 2akladé piné moci), musi byt soucdst! nabldky pind moc
opraviiujici tuto osobu zastupovat uchazece.

verejné |
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Naveh Smlouvy pfedloieny uchazetem vnabldce musl odpovidat Zavaznému vioru Smlouvy
obsazenému v pfiloze £ 22adévaci dokumentace a ostatni Zisti nabldky musi byt vsouladu
s timto ndvrhem Smlouvy. Pokud ndvth Smiouvy nebude odpovidat ostatnim Eistem nabidky
uchazeie, bude tato skutegnost divodem pro vyFazeni nabidky a vylouteni uchazece. UchazeZ nenl
opravnén ménit a dopliovat Zavazny vzor Smlouvy na jinych neZ k tomu uréenych mistech (zejména
identifikaéni ddaje uchazete, vidaje o nabldkové cené, pfipadné dalii vyslovnd potadované tidaje).

Smicuva bude uzaviena v soutadu s ndvrhem Smlouvy predloenym v nabidce uchazede.

I 6. Kvalifikace dodavatel J

Kvalifikovanym pro pinéni vefe|né zakdzky je dodavatel, ktery:

splin zakladni kvalifika&nl predpoklady podle § 53 ZVZ,

spini profesnf kvalifikaénl pfedpoklady podie § 54 ZVZ,

piedloZf Eestné prohlident o své ekonomické a finanéni zplsobilosti splnit vefejnou zakdzku,
spinl technické kvalifikaini predpoklady podle § 56 ZVZ.

Pii prokazovani kvalifikace Je dodavatel povinen fidit se relevantnimi ustanovenimi ZVZ
a ndsledujicimi pravidly:

6.1 Prokazovén{ kvalifikace prostfednictvim subdodavatele

Pokud neni dodavatel schopen prokizat spinéni urité &asti kvalifikace poiadované zadavatelem
podie § S0 odst. 1 pism. b) a d) ZVZ v plném rozsahu, Je opravnén spinni kvalifikace v chybgjicim
rozsahu prokazat prostiednictvim subdodavatele v souladu s § 51 odst. 4 ZVZ.

Dadavatel Ja v takovém piipadé povinen zadavateli pfedlodit:

a) doklady prokazujici spinéni zékladniho kvalifikaéniho pfedpokladu die § 53 odst. 1 pism.
}) vz a profesniho kvalifikagniho pfedpokladu dle § 54 plsm. a) ZVZ subdodavatelem,

b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z nit vyplyvd konkrétni zavazek subdodavatale
k poskytnuti pindni uréeného k realizaci vefejné zakdzky dodavatelem &i k poskytnuti véci &i
prav, s nimiZ bude dodavatel oprévnén disponovat v ramei realizace vefejné zakazky, a to
alespoii v rozsahy, v Jakém subdodavatel prokazal spinéni kvalifikace dle § 50 odst, 1 pism.
b) a d} ZVZ.

Dodavatel nenl oprivnén prostfednictvim subdodavatele prokdzat spinéni kvalifikace dle
§ 54 plsm. a) ZVZ.

verejne [
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6.2 Prokdzan( kvalifikace v pFipad’ podéni spoleiné nabidky

Ma-li byt pfedmat vefejné zakdzky realizovdn nZkolika dodavateli spoleing a za timto Gfelem
podavajl ¢ hodlaji podat spolefnou nabidku, je kaidy z dodavateld povinen prokdzat splnéni
2akladnich kvalifikagnich pfedpokladd dle § S0 odst. 1 pism.a) ZVZ a profesniho kvalifikaénlho
pfedpokladu podle § 53 pism, a) ZVZ v piném rozsahu. Spinéni kvalifikace podle & 50 odst. 1 pism.
b) a d} ZVZ v rosahu poZadovaném zadavatelem mus| prokazat viichni dodavatelé spoleéné. Déle
jsou takovi dodavatelé povinni pfedloZit souéasnd s doklady prokazujicimi spinénl kvalifikagnich
predpokladii smlouvu ve smysfu § 51 adst. 6 ZVZ, ve které bude obsalen zdvazek, Ze viichni tito
dodavatelé podivajici spolefnou nabidku budou viéi zadavateli a tfetim osobdm zjakychkoliv
pravnich vztzhd vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spoleéné a nerozdiing, a to po
celou dobu reallzace verejné zakazky t po dobu trvanl jinych 2dvazki vyplyvajicich z vefejné zakdzky.

6.3 Prokazéni kvalifikace u zahraniénlho dodavatete

Nevyplyvé-li ze avlaitniho pravniho pFedplisu jinak, prokazuje dle § 51 odst. 7 ZVZ zahranitnf subjekt
spinéni kvalifikace zpisobem podie pravniho fadu platného v zemi jeho sidla, mista podnikdnl nebo
bydlist& Pokud se podle tohoto pravniho fadu urZity doklad nevydava, Je zahraniéni dodavatel
povinen prokazat spin&ni takové Zdsti kvalifikace Zestnym prohlasenim. Nenkli povinnost, jejiz
splnénf ma byt v rémci kvalifikace prokdzing, vzemi sidla, mista podnikdni nebo bydli3té
zahraniénihe dodavatele stanovena, ufinf o této skuteEnosti Eestné prohlddenl.

Doklady prokazujicl splnéni kvalifikace predklédd zahraniZni subjekt v pivodnim Jazyce s pfipojenim
jejich ufedn oviéfeného prekladu do Eeského jazyka, pokud tato kvalifikaéni dokumentace nebo
mezindrodnl smlouva, kterou je Ceska republika vdzana, nestanov! jinak. Vy3e uvedené platl, i pokud
prokazuje spinénl kvalifikace doklady vjinédm nei feském jazyce dodavatele se sfdlem, mistem
podnikéni nebo mistem trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky. Povinnost pfipojit k dokiadim
uredné ov&feny pfeklad do £eského Jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce. V pripadé
predloien! doklad( o vzd&lani v latiné neni vyZadovén ifedni pfedklad do Eeského jazyka.

6.4 Pravost a stdF dokladi k prokdzéni kvalifikace

K prokazanl spinénl kvalifikace predkladd uchazeé kopie dokladl prokazujicich spindni kvalifikace.
Zadavatel Je pfed uzavienim smlouvy oprivanén pofadovat po uchazeti, se kterym md byt uzaviena
smiouva podle § 82 ZVZ, aby pfedlodil origindly nebo ovEfené kopie dokladld prokazujicich spinénf
kvaliftkace. Doklady, jimii uchazet prokazuje spinén{ zékladnich kvalifikatnich pfedpokladd, a vypls
2 obchodntho rejstiiku nesméji byt ke dni podani nabidky starsf 90 dndl.
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6.5 Dal3l zntisoby prokdzént spinén{ kvalifikace

Pro ulely prokazovini spinéni poiadované kvalifikace piedloenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavateli platf ustanovenl § 127 a nésl. ZVZ. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi
byt k poslednimu dni, ke kterému md byt prokdzéno spinénf kvalifikace, star3i 3 mésice.

Pro ufely prokazovan( spinéni poZadované kvalifikace pfedlofenim certifikitu vydaného vr@mci
systému certifikovanych dodavateld platf ustanoveni § 134 a ndsh. ZVZ.

Pro tiéely prokazovini spinéni poZadované kvalifikace pfedlofenim vypisu ze zahraniéntho seznamu
kvalifikovanych dodavatell (popf. prisluiného zahraniéniho certifikitu) plati ustancveni § 143 a ndsl.
ZV2. Vypis ze zahranicntho seznamu nesmi byt starsi 3 méslch. Zahranicni certifikdt musi byt platny
k poslednimu dnl thity pro prokazani spinéni kvalifikace,

6.6 Zmény v kvalifikact dodavatele

Pokud do doby rozhodnutf o vybéru nejvhodn&jdi nabidky pfestane uchazeé spliiovat kvalifikaci, je
povinen nejpozdéjl do 7 pracovnich dni tuto skute€nost zadavateli pisemné ozndmit a zdrovefi do 10
pracovnich dnf od oznamenl této skutegnosti zadavateli pfediofit potiebné dokumenty prokazujici
splnéni kvalifikace v plném rozsahu. Zadavatel mdze na Zidost uchazee tuto lhitu prodlouiit nebo
zmeskan| lhity prominout.

6.7 Zidost o objasnéni informaci ¢i dokladii pfedioienych uchazecem

Zadavatel mie po uchazeéi poiadovat, aby pisemné objasnil piedloZené informace &i doklady nebo
pFedloiil dalif informace & doklady prokazujict spinéni kvalifikace. Uchazec je povinen tuto povinnost
spinit vpfiméfenéd |hité stanovenéd zadavatelem auvést na jednotlivé poZadavky zadavatele
jednoznaéné odpovédi. Zadavatel k tomuto uvddi, Ze skuteénosti rozhodné pro spinéni kvalifikace
mohou v takovém pfipadé nastat pa thiité dle § 52 odst. 1 ZVZ, t]. po Ihiit& pro podani nabidky.

6.8 Cestné prohldzent dodavatele

V piipadech, kdy 2adavate! vrdmci prokazanl spinéni kvalifikace poiaduje predioZeni Cestného
prohldZenl dodavatele, musl takové Zestné prohlaZeni obsahovat zadavatelem poiadované udaje
a musi byt soutasné podepsano osobou opravnénou zastupovat dodavatele.

Pokud dodavatele bude zastupovat zmocnénec na zaklad# plné modi, mus( byt v nabidce predloiena
pind moc zmocnénce, To plati | pro ostatni dokumenty, které jsou podepisoviny a v nabldce
predklddany.
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Lhita pro prokdzén! spinénl kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat spinéni kvalifikace ve lhiité pro podani nabidek.

[7.

2akladn{ kvalifikagnf pfedpoklady

a)

b)

1128

Zakladnf kvalifikatni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 pism, a) ZVZ spliiuje dodavatel, ktery nebyl
pravomocné odsouzen pro trestay &in spichany ve prospdch organizované zloZinecké
skupiny, trestny Cin GZasti na organizované zloginecké skuping, legalizace vynost z trestné
ginnosti, podilnictvi, pfijet! Gplatku, podplacent, nepfimého Gplatkafstvi, podvaduy, tvérového
podvodu, vietnd piipadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo GZastenstvi na takovém
trestném Einu, nebo dodlo k zahlazenl odsouzeni za spachani takového trestného Cinu; jde-li
0 pravnickou osobu, musf tento predpoklad splfiovat jak tato pravnicks osoba, tak jeji
statutdmi orgdn nebo kaZdy Elen statutdrniho orgdnu a je-li statutarnim organem dodavatele
&1 Elenem statutdrnfho orgdnu dodavatele privnickd osoba, musi tento predpoklad spliovat
jak tato prévnickd osoba, tak jeji statutdrni orgdn nebo kaZdy len statutdrntho orgénu této
privnické osoby; podava-li nabidku zahranini prévnickd osoba prostfednictvim své
organizalni sloZky, musi pfedpoklad podle tohoto plsmene spliiovat vedle uvedenych asob
ravnéi vedouci této organizaZni sloky; tento zakladn! kvalifikaénl pfedpoklad musi dodavatel
spliiovat Jak ve vztahu k dzeml eské republiky, tak k zeml svého sidla, mista podntkani &
bydlista.

K prokdzdnl tohoto zakladniho kvalifikagniho predpokladu pfedlozi dodavatel dle § 53 odst.
3 plsm. a} ZVZ wipis 7 evidence Rejstfiku trestd ne staréi 90 dads ke dnl podanf nabidky.

Zakladal kvalifikainl pfedpoklady dle § 53 odst. 1 plsm. b) ZVZ spliuje dodavatel, ktery nebyl
pravomocné odsouzen pro trestny &in, Jeho! skutkové podstata souvisl s pfedmétem
podnikéni dodavatele podle zvl3itnich pravnich pfedpisd nebo doilo k zahlazeni odsouzent za
spichanl takového trestného Einu; jde-li o pravaickou osobu, musi tuto podminku spliovat
jak tato prévnicka osoba, tak jeji statutarni orgin nebo kaidy len statutirniho orgénu a je-li
statutdrnim organem dodavatele &i élenem statutirniho orgénu dodavatele pravnicks osoba,
musi tento predpoklad spliiovat jak tato pravnicks osoba, tak je]i statutdrn{ organ nebo kaidy
tien statutérniho organu této prévnické osoby; podava-il nabidku zahraniénf prévnicks osoba
prostiednictvim své organizacni sloiky, musi piedpoklad podle tohoto pismene spliiovat
vedle uvedenych osob rovnéi vedouci této organizaénl sloiky; tento zakladni kvalifikani
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predpoklad must dodavatel spliiovat jak ve vztahu k dzemi Ceské republiky, tak k zemi svého
sidla, mista podnikdni &i bydlisté.

K prokazani tohoto zdkladniho kvalifikaéniha predpokladu pfedioZi dodavatel dle & 53 odst.
3 pism. a) ZVZ wipls 2 evidence Reijstiiku trestd ne starsi 90 dnii ke dnl poddni nabidky.

Zakladni kvalifikaéni predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. c} 2VZ spliuje dodavatel, ktery
v poslednich 3 letech nenapinil skutkovou podstatu jedndni nekalé soutéie formou
podplaceni podle zvlaitniho privniho predpisu.

K prokazani tohoto zakladniho kvalifikaéntho predpokladu predio}i dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ Lestné prohldieni.

zakladn! kvalifikagni predpokiady dle § 53 odst. 1 plsm. d) ZVZ spliiuje dodavatel, vidi jehol
majetku neprobfhd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenénl fizenl, v némé bylo
vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolvenini ndvrh nebyl zamitnut proto, (e majetek
nepostafuje k Ghradé nakladl insolvenéniho fizenf, nebo nebyl konkurz zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostalujici nebo zavedena nucena spriva podle zvidstnich pravnich
pradplst.

K prokizani tohoto zskladniho kvalifikagniho pfedpokiadu predioZi dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ Eestné prohldZenl.

Zakladni kvalifikagnl pfedpoklady die § 53 odst. 1 pism. e) ZVZ spliuje dodavatel, ktery nenl
v likvidaci,

K prokazani tohoto zékladniho kvalifikatntho predpokiadu predloZi dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d} ZVZ €estné prohlaseni.

2&kladnf kvalifikagni predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. f) ZVZ spliiuje dodavatel, kter} nema
v evidenci danf zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidia,
mista podnikan| & bydlidt& dodavatele.

K prokazanf tohoto zdkladniho kvaliftkaéniho pfedpokladu piedloZi dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. b} ZVZ potvizeni piisluiného finanZniho GEadu ne stari 90 dni ke dni podénl nabidky
a va vztahu ke spotfebni dani estné prohladeni.
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Zakiadnl kvalifikaéni pfedpoklady dle § S3 odst. 1 pism. g) ZVZ spliiuje dodavatel, ktery nemd
nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojiiténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikén{ £ bydlisté dodavatele.

K prokdzéni tohoto zdkladniho kvalifikaéntho pfedpokladu pfedloil dodavatel die § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ ¢estné prohlaseni.

Zakladni kvalifikaZnl predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. h) ZVZ spliiuje dodavatel, ktery nema
nedoplatek na pojistném a na pendle na socidinf zabezpetent a pfispivku na statni politiku
zaméstnanosti, a to Jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikdni & bydlité
dodavatele.

K prokazanl tohoto zdkladniho kvalifikaéniho pfedpokladu piedloif dodavatel dle § 53 odst.

3 plsm. c} ZVZ potvizen! piisluiného orgdnu & instituce (Eeskd sprava socidinftho zabezpedenf)
ne star§i 90 dni ke dnt podani nabidky.

Zdakladni kvalifikaéni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 pism. j} ZVZ spliiuje dodavatel, ktery neni
veden v rejstilku osob se zékazem pinéni vefejnych zakazak.

K prokazéni tohoto 2dkladnlho kvalifikaéniho predpokladu pfedloii dodavatel dle § 53 odst.
3 pism. d) ZVZ festné prohldseni.

Zakladni kvalifikaénl pfedpoklady dle § 53 odst. 1 pism. k) ZVZ spliiuje dodavatel, kterému
nebyla v poslednich 3 latech pravomocné ulolsna pokuta za umoinéni vykonu nelegaini
prace podle zvi&stntho pravniho predpisu.

K prokazani tohoto zékladnlho kvalifikagniho predpokladu pfedloii dodavatel die § 53 adst.
3 pism. d) ZVZ Zestné prohldieni.

Vzor éestného prohladeni o spinéni zékladnich kvalifikaénich pfedpokladd je k této zaddvacl
dokumentaci priloZen Jako je}i pFiloha £. 3.

Profesni kvalifika&nf pfedpoklady J

Spinénl profesnlch kvalifikainich pfedpokiadi prokaie dodavatel, ktery predloif:
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- dle § 54 pism, a) ZVZ - wipls z gbchodniho rejstiiku, pokud Je v ném zapsdn, & vypis z jiné
obdobné evidence pokud je v ni zapsan, ktery nesmi byt ke dni podani nabidky starl 90 dni;

- dle § 54 pism. b} ZVZ - doklad o oprévnéni k podnikini podie zvlidtnich privnich pFedplsii

vrozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakdzky, 2ejména doklad prokazujici pfisluiné
Zivnostenské opravnénl & licencl.

| . Cestné prohléZent o ekonomické a finanin zpisobllosti |

Vsouladu s ustanovenim § SO odst. 1 plsm. c) ZVZ predlodi uchazet Cestné prohiafanl o své

ekonomické 3 finanéni zpUsoblilosti splnit veiejnou zakizku. Pro tyto Géely mohou uchazedi pousit
vzor Eestného prohldsent, ktery je uveden v piiloze &. 4 této zaddvac dokumentace. o

LID. Technické kvalifikaéni pfedpoklady 1

10.1  Spinéni technjckych kvalifikaénich pfedpokladii dle § 56 odst. 2 pism. a} ZvVZ

Spinéni technickych kvalifikainich pfedpokladii dle § 56 odst. 2 plsm. a) ZVZ prokile dodavatel

seznamem vvznamnvch sluieb realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim lejich

rozsahu a doby pinénl; ptlohou tohoto seznamu must byt;

1. osvédieni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluiby poskytoviny vefejnému
zadavateli, nebo

2. osvédieni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovény jiné osob@ nez vefejnému
zadavateli, nebo

3. smlouva s jinau osobou a doklad o uskutesnéni plnénf dodavatele, neni-li souZasné moiné
asvédieni podle bodu 2 od této osoby ziskat z diivodi spocivajicich na jeji strané. m

Spinéni tohoto kvalifikagniho pfedpokiadu prokiie dodavatel, ktery predioZi seznam, ze kterého
bude vyplyvat, 3e dodavatel vuvedeném obdobi realizoval nejméng 9 wvyznamnych sluieb
spaiivajicich v poskvtovdni slujeb v oblasti informaZnich a komunikagaich technologil v rozsahu

obdobném této vefejné zakizce, tedy:
a) nejméné jednu {1) v2namnou slulbu spotivajici ve spravé systémové infrastruktury, kters

byla dodavatelem poskytovdna jednomu objednateli kontinuding po dobu nejméng dva (2)
roky (t]. alespoii dva (2) roky byla v rutinnim provozu s tim, e iefi pInéni neskondilo dfive
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nei pred tfemi lety), pfitemi finanéni objem takovéto vyznamné sluiby &inil alespof
patnact (15) mil, K¢ bez DPH/rok;

b} nejméné dvé {2) vyznamné sluiby, jejichi pfedmétem byl provoz a rozvoj systému na
webovych platformdch, pfitemZ finanni objem jedné takovéto vyznamné sluzby Einil
nejméné deset {10) mil. KE bez DPH a finanéni objem druhé takovéta vyznamné sluzby &inil
min. jeden {1} mil, K& bez DPH;

¢) nejméné Jednu {1) vyvznamnou sluiby, jejimi pfedmétem bylo zabezpeenl informaéniho
systému zpracovavajicho citlivé a osabnl Gdaje dle zikona & 101/2000 Sb., o ochrand
osabnich xdaji, ve znénl pozdéjsich pfedpist, proti napadeni a zneuditi, pfitem? finanéni
objem takovéto vyznamné sluiby €inil nejméné jeden (1) mil. KE bez DPH;

d) nejméné dvé {2) vyznamné sluiby, jejichi pfedmétem byla provoznl podpora informaéniho
systému a finanéni objem t&chto vyznamnych sluieb Einil v souétu nejméné osmdesat {80)

mil. Ké bez DPH, pricemi financnl objem alespoi jedné z nich Einil min. tiicet (30) mil. K&
bez DPH, u zbylych takovych sluZeb Linil min, jeden {1) mil, K& bez DPH za sluibu,

e} nejméné tfi (3} vyznamné sluiby, jejichZ pfedmétem byl rozvo] a integrace informaéaich
systému, které byly poskytovdny na rizné aplikaZnl systémy zahrnujici vice aplikaci, pricemi
objem Jedné takové sluZby inl! min. dvacet {20} mil. K& bez DPH, u zbylych dvou takovych
sluZeb &inil min. deset {10) mil. K& bez DPH za sluibu.,

ychkoli pochybnost! zadavatel uvddi, 3e jednou referenéni sluibou nenl moiné

prokizat spinénf vice vyznamnyeh sluieb dle pofadavkd zadavatele vie. neni-li wslovnd yvedeno
linak. Pokud uchaze? vrimci plnénl vwznamné sluiby dle plsm. b), d) nebo e} zajlifoval provoz
arozvoj systému vymezeného v pism. c}, véetn® zabezpeéeni tohoto informaZniho systému proti
napadeni a zneuiti, prokdie timto i spinéni vznamné slufby die plsm. c).

Zadavate| upresiivie, Ze poskytovani slufeb, které uchaze? pledlo}i pro prokdzénl vyie stanovenych
poiadavk(, nemusi byt ke dni podani nabidky dekonéeno, vidy viak jif musl byt realizovino pinéni
v minimédinim poZadovaném finanén/m objemu. Stanovené finanZni objemy vyznamnych sluieb se
piitom vidy vaztahuj{ pouze k pinéni definovanému zadavatelem lako piedmét vwznamné zakdzky

{stanoveny finanéni oblem proto musi byt v pilpadé komplexnich slufeb dosajen ve vztahu k &ist]
vécné odpovidallcl pofadavku zadavatele na vwznamnou sluzbul.

2 prilofenych osviédéeni ¢i smlouvy a dokladl dle bodu 3. v¥ie musi prokazatelnd vyplyvat splnéni
poZadavki zadavatele (4j. zejména poZadavky na pfedmét vyznamné sluiby, dobu jejiho poskytnutf
a finanéni objem dotéené sluiby) a musi v nich byt uvedena kontaktni osoba piisluného objednatele,
u které bude moiné poskytnuti pfisfuiné vyznamné sluiby ovéFit.
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10.2  Spinéni technickych kvalifikaZnich pfedpoklad dle § 56 odst. 2 pism. b) a el VT

K prokizdni spin2ni technickych kvalifikatnich pfedpokladG uchazeé pfedlozl seznam Elend
odborného tymu, ktefi se budou podilet na pinéni vefejné zakdzky, a to hez zfetele na to, zda jsou
zamEstnanci uchazede nebo v jiném vztahu k uchazedi, a strukturované profesni Zivotopisy
jednotlivych Elend odborného tymu [§ 56 odst. 2 plsm. b) a e} ZVZ].

Ze strukturovanych profesnich Zivotapis &eni odbarnéhe tymu musi vyplyvat spinn! poadavkil na
gleny adborného tymu stanovenych nife zadavatelem, zejména pak prokdzéni praxe v oboru
uvedenim konkrétnich pozic & projektd, na nichi se jednotlivi Elenové odborného tymu
v poiadovaném obdobi podileli.

Spinénf pozadavku dle tohoto odstavce je prokazovéno seznamem Elenii realizaintho tymu ve
struktufe dle prilohy & 10 Zivazného vzoru Smlouvy {pfiloha € 2 zadivacl dokumentace)
a fivotopisem podepsanym Elenem odborného tymu ve struktufe viz philoha & 6 zadavaci
dokumentace. Pilohou Jivotopisu musi byt {prosté} kople poladovanych osvédieni & dokladi
o vzdélanf & certifikdth s tim, fe pokud jsou tyto dokumenty v jiném Jazyce nei &eském nebo
slovenském, bude priloien i ovéfeny pieklad do Zeského jazyka. V piipadé predloZeni dokladi
o vysakoikolském vzd&lani v latinském Jazyce neni vyiadovéan iifednf predklad do Eeského jazyka.

Dodavatel spliiuje tento kvalifikaén! pfedpoklad, pokud mé k dispozici tym edborniki sestavajici 2:
o minimainé jedné {1) osoby na pozici Projektového manaZera spliiujici ndsledujici poZadavky:

* minimalng pét (5) let praxe v pozicl projektového manaZera v oblasti poskytovani sluieb
informatnich technalogil;

s zkufenost s vedenim alespod jednoho (1) ukonZeného projektu v oblasti implementace
a/nebo rozvoje a/nebo provozu informatniho systému na pazicl projektového manazera,
pfizemi finanZni rozsah takového projektu Zinil alespoii padesat (50) mil. K bez DPH;

» certifikace v oblast! projektového fizenf IPMA, PRINCE2, nebo obdobna;
0 minimalné tii (3) osoby na pozici Analytika spliujici nasledujici poZadavky:

o minimdiné ti (3) roky praxe voblasti implementace projektd na urovni organizaci
s rozsihlou ICT infrastrukturou — Enterprise;

o minimaln& dvacet Zest (26) osob na pozici Specialista spliujicich nastedujici poiadavky:

+ alespof dva (2) specialisté musl mit minimaln& tFi (3} roky praxe v oblasti fizeni projektd

v cblasti ICT infrastruktury; v O 7  ©m
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alespoii dva (2) specialisté se zku3enosti tvorby dokumentace v ndstroji Enterprise
Architect;

alespoii dva (2) specialisté musi mit minimdainé tfi (3) roky praxe v oblasti fizenl projekti
v oblasti systémoveé &i aplikaéni integrace;

alespoi dva (2) specialisté musi mit minimalné& t#l (3} roky praxe v oblasti tvorby & rozvoje
architektury ICT;

alespoil jeden {1) specialista disponuje certifikitem Microsoft Certified Systems Engineer
nebo Microsoft Certified Solution Expert;

alespoii dva {2) spacialisté musi mit praxi minimalng dva (2} roky v oblasti mapovych
technologii a systémil, pouZitych v rdmci systému fungujiciho na bézi tfivrstvé architektury
— databaze — aplikagnl server — klient a poskytujictho WMS sluiby dle mezindrodniho
standardu OGEC;

alespofi jeden (1} DB specialista se znalosti DB ORACLE ENTERPRISE, s certifikaci
Administrator certified Professional pro 11g a vy3i;

alespoii jeden (1) specialista musi mit minlmdln& tfi (3) roky praxe voblasti pouiti
nastroje ORACLE SPATIAL;

alespoil pét (5) spacialistd musi mit praxi minimdiné tfi {3) roky v pouZivani nasledujicich
programovacich jazyk{i a systémd JAVA a ColdFusion:

- C, G+, CH,

- Perl,

- IScript.

alespoii dva (2) speclalisté musi mit praxi minimainé t7l {3) roky v pouiivini nasledujicich
programovaclch jazyki a systémi:

- MS Visual Baslc,
- ASP. Net,

alespoii dva (2) speciallsté musi mit praxi minimélnd 9 (3) roky v oblasti
pouiivani ndsledujicich operaénich systémii (0S), aplikaénich servert a frameworki:

- Red Hat Enterprise Linux AS release 6 a vyiél,
- Windows 2008 R2 Server nebo vyEs,

- MSinternet Information Server {lIS},

- Apache,
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- Red Hat JBoss,
- Weblogic server 11g refease 1 (64 bit) nebo vy3si.

o alespof dva (2) specialisté musi mit praxi minimalné tfi (3) roky v oblasti fizeni projekti
v oblasti ICT infrastruktury na pozici databizovy speclalista, pficemi vramd téchto
projektd dochdzelo ktpravdm dat vcentrilni databazi vredlném f£ase a soufasné
k davkovému zpracovani upravenych dat;

o alespofi dva (2} specialisté musi mit praxi miniméing tfi (3) roky v oblasti fizeni projekti
v oblastl ICT infrastruktury v pozici programétor, pficem? vramcl téchto projektd byl
realizovin vyvo] nebo provoz systému zprostfedkovavajici komunikaci mezi jednotlivymi
systémy na bazi webovych sluiab, a to minimalné v rozsahu 50 rdznych webovych slueb
a nejméné 10.000 realizovanych dotazl denné.

Organizac! s rozsahlou ICT infrastrukturou - Enterprise se rozumi organizace spliiujici viechna niie
uvedend konstatovanl:

o provozule intemni informaénl systém poskytujici vybrané funkcionality | pro uiivatele mimo
pracovniky organizace;

provozuje centralizované datové GloZisté;

provozuje centralizované databdzové prostiedi;

pravozuje virtualizované serverové prostredi;

provozuje globélnf z23lchovani serverové a aplikaZni infrastruktury;

provozuje portilové fe3eni pro externi a interni uZivatele;

provozuje globdln dohledovy a fidici systém (Service Desk);

provozuje multitiroviiovou architekturu ICT.

0 0 0 0 O 00O

Pro vylougenf jakychkoll pochybnosti zadavatel uvddi, Ze jeden Elen realizaéniho tymu miZe zastavat
vice roli a jednotlivl Zlenové tymu v sobé mohou kumulovat spinénf vice poiadavki 2adavatele dle

odralek vyie, pficem? celkovy minimainf poéet Elentl realizaéniho tymu je stanoven na 26 osch.

Kaidy &len odborného tymu musi mit minimaing stredoskolské vzdélanf ukonZené maturitou
a ovlddat fesky nebo stovensky jazyk na komunikativni drovni se znalosti odborné terminologie
tykajici se predmétu vefejné zakdzky (plsemny i mluveny projev). Pokud by néktery zélend
odbomého tymu tento poadavek nespliioval, predloi uchazeé v nabidce testné prohladeni, Ze pra
uéely komunikace takového élena tymu se zadavatelem zajisti na vlastni naklady tlumoénika.

Zkufenosti s projekty a /nebo analyzami budou prokdzany predloienim Zivotopisu. U kaidého
referenéniho projektu a /nebo analyzy bude uvedeno nasledujici:

it

L
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nazev projektu a /nebo analyzy;

objednatel {vZetn& kontaktni osoby s uvedenim tel. £. a emailu pro ovéfenl);
finantni rozsah;

popis pfedmétu;

vykondvané éinnosti;

vykondvana pozice.

Zadavate! vyslovné poiaduje, aby se osoby uvedené uchazeZem v seznamu Zlend odborného tymu
fakticky pfimo podilely na realizaci vefejné zakizky, a to ve vztahu k poladovanym poticlm, resp.
v rozsahu odpovidajicim pofadovanym zkuienostem a potfebdm pfi pinénl vefejné zakazky.

Zadavate! déle upozoriiuje, fe vZavazném textu Smiouvy poladuje, aby Elenové odborného tymu
vybraného uchazeie disponovali pii plnéni Smlouvy orientaéni znalosti vybranych pravnich pfedpisi.

Zména Elena odborného tymu bude pfipustnd pouze po pfedchozim souhlasu zadavatele za
predpokladu, Ze novy élen odborného tymu bude spliiovat viechny kvalifikatni poZadavky stanovené
zadavatelem na danou pozici. Zadavate! bude akceptovat zménu Elena realizaéniho tymu pouze
z objektivalch divodd, kterymi zejména nenf zapojeni €lena odborného tymu do jiného projektu
pinéného vybranym uchazefem soub&iné s vefejnou zakdzkou.

| 11.  Nabfdkové cena

111 Po¥adavky na zpracovani nabidkové ceny

Nabidkavou cenu jsou uchazefi povinni stanovit Jako celkovou nabidkovou cenu za cely pfedmét
pinéni vefejné zakizky v rozsahu bez vyuiitl opéntha prava.

Nabldkovd cena bude zahrnovat vedkeré naklady na price a &nnosti vyplyvajici pro uchazete ze
zadévacich podminek, o kterych uchazet podle svych odbornych znalosti mél védét, Ze Jsou
k Fidnému a kvalitnimu provedeni a dokonZenl celého predmétu vefejné 2akdzky nezbytné.

Nabidkovd cena bude zpracovina v zdvazné struktufe dle tabulek v pfiloze & 9 2avazného vzory
Smiouvy, ktery je pfilohou €. 2 této zaddvaci dokumentace. Celkova nabidkovd cena vefejné zakazky
bude tvofena soutem ceny 2a vedkeré pauldinf sluiby za celou dobu pinéni verejné zakazky,
celkovoy cenou za inicializaci sluZeb a ceny za tzv. ad-hoc razvojové sluiby. Zadavatel stanovuje, ie
celkova cena za ad-hoe sluiby {poloika HR-001) nesmi pfekroéit ¢astku 80.750.000,- KE bez DPH, t|.

jednotkové cena za ad-hoc slufby nesmi pFekrotit &85tku 8.500,- K& bez DPH za jeden clovékoden.

Zadavatet déle stanovl, Ze celkovd cena za Inicializaci SluZeb nesmi piekroGit 6ti ndsobek Pausalni
ceny KL za mésic za viechny katalogova listy.
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Nabidkové cena bude uvedena v K2 Za spravnost uréeni sazby DPH nese odpovédnost uchazet.

V této souvislosti zadavate! upozoriiuje, #e uchazedi jsou povinni vypinit viechny polozky nabidkove
ceny ve struktufe dle pfilohy & 9 24vazného vzoru Smiouvy. lednotlivé poloiky nabidkové ceny
budou uchazeiem stanoveny jako koneéné a nepfekrotitelné. Ponachani nékterych polozek v tabulce
pro stanoveni nabidkové ceny nevypinénych & uvedeni hodnoty ,0" bude divodem k vyfazeni
nabidky pro nespinénf padminek zpracavani nabidkové ceny.

Uchazed! jsou povinni stanovit nabidkovou cenu ve struktufe dle tabulky v pfiloze &9 Zévazného
vzoru Smlouvy, pfitemi uchazeti v piné mife odpovidaji za provedeni souttu jednotlivych poloiek
nabidkové ceny dle pozadavkil zadavatele.

Nabidkové ceny uvedené uchazeZem v jednotlivych polozkich (t]. jednotkové ceny 2a ad-hoc sluiby
a jednotkové ceny za jednotlivé KL} dle vyie uvedené tabulky pro stanovenl nabidkové ceny zahrnuji
veikeré prace, doddvky a Einnosti vyplyvajici pro uchazete ze zaddvacich padminek vefejné zakdzky,
o kterych padie svych odbornych znalosti mél uchaze vadét, fe jsou kfadnému a kvalitnimu
provedeni konkrétni poloiky nezbytné (tj. nabidkova cena v poloZce musi obsahovat veskeré naklady
a Einnostl vztahujici se k dané poloice a nesml obsahovat naklady a éinnosti tykajici se jiné polotky
nabidkové ceny).

Podkladem pro zpracovani celkové nabidkové ceny je zadédvaci dokumentace a déle viechny jeji
pillohy. Paiadavky na celkovou nabidkovou cenu jsou stanoveny tak, aby uchazedi mohli podat
vzajemné porovnatelné nabidky.

112 Mimotidné nizké nabldkovd cena

Zadavate! 2aroved upozoriuje uchazeie, Ze hodnotici komise bude die § 77 ZVZ posuzovat vysi
nabidkovych cen ve vztahu k pfedmétu vefejné zakdzky, tj. bude posuzovat, zda podana nabidka
neobsahuje mimofddné nizkou nabidkovou cenu ve vztahu k piedmétu verejné zakazky. Jestlize
hodnotic! komise dospéje k zavéru, Ze nabldka uchazede gbsahuje mimoFadné nizkou nabidkovou
cenu ve vztahu k pfedmétu vefejné 2akdzky, vy2ada si od uchazete plsemné zdiivodnéni téch tasti
nabidky, které jsou pro vysi nabldkové ceny podstatné. Pro Uely této vefejné zakizky zadavatel
stanovuje, 7e za mimofddné nizkou nabidkovou cenu ve vztahu k poloice HR-001 bude povaiovdna
cena nizél nel 7.000,- Ké bez DPH za jeden Elovékoden.
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12, Zaddvaci Ihiita a pofadavek na poskytnuti jistoty

12.1 Zadivacl lhiita

Zaddvaci lhiita ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 2 ZVZ ¢inl 120 dni a zafind béZet okamZikem skonéeni
Ihiity pro podani nabldek. Ustanovenim § 43 ZV2 se rovné? #idi stanoveni zadavacl thity.

Zadévacl thita se prodiufule uchazeddm, s nimii mife zadavatel vsouladu se zn&nim ZVZ uzaviit
Smiouvu, az do doby uzavienf Smlouvy dle § 82 odst. 4 ZVZ nebo do zruieni zaddvaciho Fizeni (viz
§ 43 odst. 3 ZVZ). Zaddvaci |hiita se posouva nebo neb&Zi v pripadech uvedenych v § 43 odst. 4 a 5
VL.

12,2  Poskytnuti jisto

V souladu s ustanovenim § 67 ZVZ poiaduje zadavatel od kaidého uchazele poskytnuti jistoty ve vyii
1.000.000 K& Forma poskytnuti Jistoty musi byt v souladu s ustanovenim § 67 ZVZ

Uchazec poskytne jistotu:

a) ve formé bezpodmineZné a neodvolatelné bankovni zdruky vystavené ve prospéch zadavatele
s platnostl po celou dobu zaddvacl Ihiity, ze které musi jednoznatné vyplyvat, Ze banka
poskytne bez ndmitek zadavateli plnéni na zakladé prvni vyzvy zadavatele obsahujici sdéleni, e
uchazeé porudl] povinnosti souvisejicl s jeho GEasti vzadavacim Fizenl, tj. nastaly podminky
pfedvidané v ustanovenl § 67 odst. 7 ZVZ;

b)  veformé sloeni pen&ini £3stky na bankovni et 2adavatele &islo 6015-1226001/0710, vedeny
u Ceské ndrodni banky, variabilnim symbolem bude ICO uchazete, pfitemZ pendini Eistka
musi byt pripsdna na Ucet zadavatele nejpozdé&ji do konce lhiity pro podani nabidek; nebo

¢)  veforma pojiténi zéruky v souladu s ustanovenim § 67 odst. 6 ZVZ. Pojistnd smlouva musi byt
uzaviena tak, Ze pojiiténym je uchazeé a oprivnénou osobou, kterd ma pravo na pojistng
plnéni, je zadavatel, Pojistitel vydd pojidtEnému plsemné prohldieni obsahujici zdvazek vyplatit
zadavateli za podminek stanovenych v § 67 odst. 7 ZVZ pojistné plnéni. Platnost zarucni listiny
musi zaZinat nejpozdéji poslednim dnem ihilty pro podani nabidek a trvat po celou dabu
zadavact Jhity.

listota bude vrdcena, popfipadé piipadne zadavatell na zdkladé skutelnosti pfedpoklddanych
v ustanoven! § 67 ZVZ.

V pfipads, ie uchazef zvoll zpisob poskytnuti jistoty ve formé sloZenl penéini &istky podie bodu
b) vy3a, pfedloii v nabidce doklad o sloZeni [istoty na Uéet zadavatele / doklad o bankovnim pfevodu
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Jistoty na ttet 2adavatele a uvede v nabidce identifikaéni udaje pro bankovni iéet, na ktery poiaduje
provést uvolnénl jistoty.

V piipadé, Ze uchazet zvoli zpdsab poskytnuti jistoty ve formé bankovni zaruky nebo pojist&ni zdruky,
bude souddsti nabidky kopie zdrugni listiny. Orlginal zarucni listingy — bankovni zaruky & pojiiténi
zaruky — mus{ byt doruZen v listinné podobé do podateiny zadavatele nejpozdéji do konce [hity pro
podan! nabidek. Origind! zaruéni listiny bude dorufen v uzaviené obdlce, kterd bude opatiena
nazvem vefejné 2akdzky, textem ,NEOTVIRAT — VEREJNA ZAKAZKA — JISTOTA" a identifikagnimi Gdaji
uchazete.

{13.  Zpésob hodnocenl nabidek

13.1  Zakladn{ hodnotici kritérium

Zdkladnim hodnoticim kritériem pro zadanf vefejné zakazky je die § 78 odst. 1 pism. b) ZVZ nejnizsi
nabfdkovd cena.

Pfedmétem hodnocent bude celkova nabidkovd cena za plnéni vefe)né zakazky, kterd bude tvofena
souttem ,Celkové ceny za iniclalizaci” v K& s DPH, ,Celkové ceny zo Pauidini KL zo 35 mésicd” v Ké
s DPH a ,,Maximdini ceny za Ad hoc sluiby” v KE s DPH {tvofené souinem jednotkové ceny za jeden
tlovékoden a predpoklddanym poiadovanym poitem 9500 tlovékodntl) uvedenych uchazecem
v tabulkdch Celkovd cena zo inicializaci Slufeb a Pousdinf ceno KL a HR-001 v pflloze & 9 Zévazného
vzoru Smlouvy. Pojmy Celkovd cena za Inicializacl, Celkovd cena za Paudiini KL 23 35 mésicd
a Maximalni cena za Ad hoc sluZby jsou definovany v Zavazném vzoru Smiouvy a jeho prilohdch.

13.2  Zpisob hodnocen( a sestavend celkového poradi

Za nejvyhodnéjsi nabidku bude povaZoviana nabldka s nejnizsi celkovou nabidkovou cenou za pinéni
vefejné zakdzky vKE s DPH zpracovanou dle bodu 13.1 wie. Qstatn! nabidky budou sefazeny
v sestupném poradi dle vye jejich nabidkovych cen v Ké s DPH.
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| 24.  Prohlidka mista pln#nl

Zadavatel prohlidku mista plnéni vefejné zakdzky sohledem na piedmét vefejné zakdzky
nepiedpoklada.

15, Nabidka

151 Prohld3en( uchazele dle § 68 odst. 3 ZV2

Zadavatel upozoriuje, Ze v souladu s ustanovenim § 68 odst. 3 ZVZ musl byt soutasti nablidky:

a) seznam statutdrnich orgdnii nebo Zleni: statutdrnich organd uchazece, ktefi v poslednich
3 letech od konce thity pro podani nabidek byli v pracovndprdvnim, funk&nim & obdobném
poméru u zadavatele;

b) ma-li uchazet formu akciové spolegnost], seznam vlastnikii akcii, jejichZ souhrnnd jmenovitd
hodnota presahuje 10 % zékladniho kapitdlu, vyhotoveny ve thiité pro podénf nabidek;

¢} prohladeni uchazete o tom, ie neuzaviel a neuzavie zakizanou dohodu podle 2&kona
€. 143/2001 Sb., o ochrané hospodiiské soutdie a o zméné nékterych zakonil, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakizkou,

Pro tyto Gcely mohou uchazedi poulit vzorovy formular k vyie uvedenému, ktery tvofi piilohu £ 9
zadédvacl dokumentace. Vyplnény a podepsany formuldf bude predloZen v nablidce uchazede v &sti
Dalsi doklady a dokumenty poZadované zadavatelem.

15.2 Semam subdodavatell)

V piipadé, Ze &ist 2akdzky bude pln&na formou subdodévky (prostiednictvim tieti osoby), poZaduje
zadavatel uvést v nabldce uchazece identifikagni Gdaje die § 17 plsm. d) ZvZ) kaidsho subdodavatele
a informaci, jaka konkrétni &ast plnénf verejné zakizky bude konkrétnimu subdodavateli zadana.
Seznam subdodavatell bude uveden v Krycim listu nabidky, jeho# vzor tvofi phlohu €. 1 této zaddvaci
dokumentace, a dile vyplnénim pfisluiné piflohy Zavazného vzoru Smiouvy. Tim neni dotiena
wluénd odpovédnost uchazete za poskytovan! Fadného pinéni.

15.3  Bankovni zéruka za Fidné spinén| Smlouvy a pojiit&nf odpovidnosti za Ekody

Zadavatel upozoriiuje, fe vybrany uchazeé bude povinen nejpozdéji do 10 dni ode dne vyzvy
zadavatele k uzavfen! Smlouvy pfedlofit zadavateli bezpodminetnou a neodvolatelnou bankovni
zdruku za fadné plnéni Smlouvy splatnou bez namitek a na prvnf vyzvu. Bankovni zdruka na pinén!
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musi byt vystavena na Eastku 10.000.000 KE. BIiz3 podminky pro bankovni zaruku jsou stanaveny v él.
17 Zivazného textu Smiouvy.

Vybrany uchazet zajisti, aby bankovni zéruka byla platna a uZinnd ode dne jejtho vystaveni a platnost
a uginnost bankovni zdruky nesmi vypriet dfive nei 36 mésicti ode dne nabyti GEinnosti Smlouvy.

Nedototeni bankovn 2éruky bude povaZovdno za neposkytnutl Fadné soutinnasti k uzavieni Smlouvy
dle § B2 odst. 4 ZVZ vietné disledkl pfedvidanych v § 67 odst. 7 ZVZ.

Zadavatel dile upozoriiuje, e dle &l 5.8 Zavazného textu Smiouvy Je vybrany uchaze povinen mit po
celou dobu plnéni sluieb, které jsou pfedmétem Smiouvy, uzavfenou pojistnou smicuvy, jejimi
predmétem bude pojidténi odpovédnosti 23 Ikodu zplsobenou Poskytovatelem tietl osobé
zadavatel) v souladu s poZadavky uvedenymi v £l. 5.8 Zavazného textu smlouvy.

15,4 Obsah nabid

Nabidka uchazee bude obsahovat nasledujici souZasti:

a) Krycilist nabidky
Krycl list nabldky bude zpracovan die vzoru uvedeného vptlloze € 1 této zaddvaci
dokumentace. Zadavatel doporutuje, aby uchaze€ v souvislosti se svoj G&ast! v zadavacim
#izenl jmenoval vkrycim listu kontaktni osobu pro dorutovani dokumentd, kterd bude
odpovidat za veskerou komunikaci se zadavatelem, a jiz mule zadavatel adresovat zejméns
jakékoliv oznamenl & Z&dosti.

b) Obsah nabidky s uvedenim kapitol, seznamu jednotlivych dokumentd a pfipadnych pfilch.

¢} Dokumenty k prokdzani spinéni kvalifikace

i Dokumenty prokazujlci spinéni zékladnich kvalifikagnich piedpokladd

ii. Dokumenty prokazujici spin&nf profesnich kvalifikaénich predpoklady

iil. Cestné prohlasen! o ekonomické a finanéni zptisobilasti spinit vefejnou 2akdzku

v Dokumenty prokazujicl spinéni technickych kvalifikagnich pfedpokladt

v, Vpripade, %e uchazef prokazuje Cdst kvalifikace poZadované zadavatelem
prostiednictvim subdodavatele, uvede vtéto Zistl | veZkeré subdodavatelské
dokumenty a smlouvu uzavienou se subdodavatelem.
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d) WNévrh smlouvy podepsany osobou oprivnénou bude predloien vsouladu s podminkami
uvedenymi v El. 5 této zadavacl dokumentace.

e) Dalil doklady a dokumenty pofadované zadavatelem
i Prohlaeni uchazege dle § 68 odst. 3 Zv2
ii. Doklad o poskytnuti jistoty
ifi. Smiouva dle § 51 odst. 6 ZVZ v pfipadé spoleZného podani nabidky

f) Ostatni
Zde uchaze€ uvede informace souvisejici s plnénim vefejné zakizky, na které nebyl prostor
v pfedchazich kapitolach a které povaiuje za nezbytné. Zadavatel doporuiuje nevklidat do
nabidky jiné dokumenty, tiskoviny nebo reklamni materidly, vyjma téch dokumentd, které
stanovi ZVZ a které souvisl s vefejnou zakazkou.

155  Formdini hgrava nabldky

Zadavate! doporutuje akceptovat stanovené pofadavky na formdini tpravy, strukturu a obsah
nabidky, které maji zajistit pfehlednost nabidek a tim usnadnit jejich posouzeni. Pro uplnost
zadavatel uvidj, e pfipadné nedodrien! formainich poadavkd na tpravu a &lendni nabidky nebude
povaZovéno za nesplnéni zadavacich podminek.

Viechny listy nabidky budou ofisloviny nepreruZenou vzestupnou &fselnou fadou, Vklada-li uchaze?
do nabldky Jako je]f soudst ndktery samostatny celek (listinu), ktery ma jiz listy o2lstovany vlastni
Ciselnou fadou, uchazet zfetelnd odlidné oéisluje 1 viechny tyto listy znovu, v ramci nepferuiené
¢iselné Fady.

Uchazet pfedlol tipinou elektronickou verzi nabidky, a to s vyuZitim elektronického ndstroje E-ZAK,
Uplna elektronicka verze nabidky bude vioiena ve standardnim elektronickém formatu (pdf, MS
Office, obsahujici veskeré podpisy dokumentt osobami opravaénymi zastupovat uchazece).
Zadavatel doporutuje dile vedle origindlu nabidky predioZit rovné? jeji kopii v refimu umoiiiujicim
vyhleddvani, a to za GEelem usnadnéni posouzen! nabldek {MS Office nebo pdf).

verejne
zakazky




l.‘
AT
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

[ 16. Podminky a thita pro podani nabidek j

15.1 Podminky pro podani nabfdek

Zadavatel poaduje, aby nabidka uchazete byla zpracovéna v Zeském ¢i slovenském Jazyce (vyjimku
tvoii odborné ndzvy a Gdaje) a podepsina opravnénou osobou. Bude-ii nabidka Zpracovana v jiném
ne vieském nebo slovenském jazyce, bude k nabidce pfipojen jeji ufedné ovéfeny pfekiad do
eského Jazyka.

Uchazet miie v rdmei této vefejné zakdzky podat pouze jednu nabidku, a ta vjhradna elektronickymi
prostiedky prostfednictvim elektranického nastroje na nize uvedené adrese. Zadavatel nepripouti
oddnl nabldky v listinné podobé ani v iné elektronické formi mimo elektronicky nistroj.

Uchaze?, ktery podal nabidky v2addvacim Fzen, nesmf byt saucasné subdodavatelem, jehoz
prostrednictvim jiny uchazez v tomté: zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.

V piipadé spolecného podéni nabidky budou v krycim fistu nabidky uvedeny identifikagni udaje viech
uchazeéd,

Pokud uchazeZ podi vice nabidek samostatné nebo spoleiné s daldimi uchazesi nebo je zdroven
subdodavatelem, jeho3 prosttednictvim jiny uchazet v tomts; zadédvacim Fizeni prokazuje kvalifikaci,
zadavatel viechny nabidky podané takovym uchaze¢em vyradi.

Uchazet, resp. kontaktni osoba pra podani nabldky, musi byt pro elektronické podant nabidky
driitelem kvalifikovaného certifikitu. Uchazeé je povinen podat nabidku prostfednictvim kontaktn
osoby uvedené na kryclm Nisty nabidky. Prostfednictvim této osoby bude vedena komunikace v rémgi
2addvactho fizeni. Kontaktn| osoba musi byt opravnéna zastupovat uchazete v souvislost] se
zaddvacim Ffzenim na vefejnou zakdzku, pficem?, bude-li se jednat o zmocnénce na zaklads plné
moci, mus byt souZastf nabidky pind moc.

Pii 2addvan] vefejné 2akizky jsou zadavatel i uchazedl povinni poutivat, pfi vyugiti elektronickych
prostredku, vyluén& elektronicks prostiedky dle § 145 zvz.

Pokud podivé nabidku vice uchazetl spoleéné (spolegns nabidka), uvedou v nabidce kroma

kontaktnf adresy dle predchozl véty té3 osobu, kterd bude zmocnéna zastupovat tyto uchazede pii
styku se zadavatelem vpribdhe  zadavactho ffzeni. Uchazet je povinen podat nablidky

prostrednictvim této kontaktni osoby. B om
verejné [§
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Velikost jednotlivého souboru vklddaného do elektronického nédstroje nesml presdhnout velikast cca
25 MB (Je ale moZné vlolt vice dokumentdi). Uchaze& musi byt pripojen k siti internet a mit zajidtény
uzndvany elektronicky podpis zaloieny na kvalifikovaném certifikitu. BIiZEi informace nezbytné pro

podénf elektronické nabidky jsou uvedeny na adrese https://zakazky.eagri.cz/test index.html.

16.2 Lhuta a misto pro podinl nabidek
Lhiita pro pedénf nabidek: 10. 2. 2016 10:00 hodin

Adresa pro elektronické podant nabidek: https://2akazky.eagrl.cz/contract display 5621.htmi

[ 17.  Oteviréni obslek s nabldkami ]

5 ohledem na skutecnost, Ze jsou nabldky pfijimany pouze v elektronické podobé, otevirdni obdlek
s nabidkami se nebude konat v souladu s ustanovenim § 72 odst. 4 ZVZ. Protokol o otevirini nabidek
elektronickyml prostfedky bude uchazeZim bezodkladn& zpfistupnén na profitu zadavatele.

[ 18.  Dodatetné informace k zaddvacl dokumentaci a komunikace se zadavatalem j

Dorutovani pisemnosti tykajicich se této veFejné 2akizky a vedkerd komunikace ze strany zadavatele
bude probthat vyhradn& prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK na  adrese:
https://zakazky.eagri.cz/contract displ 621.html.

Pro tyto liCely a vsouladu se ZVZ systém vyiadu)e registraci dodavatele a elektronicky podpis
zaloieny na kvalifikovaném certifikitu. Podanim nabidky uchazet se stanovenou formou dorutovini
souhlasi a zavauje se poskytnout veskerou nezbytnou soufinnost, zejména provést registraci
v elektronickém ndstroji E-ZAK a pravideln kontrolovat dorudené zprivy. Pro vylougeni viech
pochybnosti zadavate! uvidi, Ze pisemnost se povaiule za doruZenou okamiikem Jejiho odestini
prostiednictvim elektronického néstroje E-ZAK.

Zadavatel doporuluje, aby pro prdvni éstotu zaddvaciho procesu byla vekers komunikace ze strany
dodavatele rovné# realizovdna vyhradné prostfednictvim profilu zadavatele. Zadavatel upozorfiuje,

ze vramci zachovéni zdsady transparentnosti, rovného zachdzenl a zdkazu diskriminace musi byt
komunikace se zadavatelem vedena pouze pisemnou formou. Jakykoliv dal¥f zpasob (napf. asobni

jednénli, telefonicky, apod.) je vylougen. ~ s 7
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Uchazet je opravnén poiadovat dodateéné informace k zaddvacim podminkam. Pisemna Zadost musi
byt die § 49 odst. 1 ZVZ zadavateli dorugena nejpozdéji Sest (6) pracovnich dni pFed uplynutim thity
pro podant nabidek. Zadavatel uveiejni dodateéné informace nejpozdéji do £tyf (4) pracovnich dni
ode dne dorufeni #4dosti dodavatele vietné presného zné&ni Zddasti. Zadavate) uvefejni dodatedné
informace stejnym zpisobem, jakym uverejnll textovou &ast zadavaci dokumentace, tedy na profilu
zadavatele.

ﬁB. Priva a vjhrady zadavatele J

Ani? jsou dotéena pilsludnd prava uvedena v ZVZ, wyhrazuje s zadavatel prévo podanou nabidku
uchazeti nevracet. Zadavatel uchazeéim nehradf naklady spojené s GZasti v tomto zadavacim fizenl. Qﬁ

Zadavatel si vyhrazuje prévo zrusit 2adavaci fizeni za podminek a v soufadu se IVLZ

Zadavatel nepfipousti varianty nabldky.

zadavate! si vyhrazuje privo na zménu nebo fipravu podminek stanovenych zaddvaci dokumentaci, i
a to bud na zakladé 3adasti uchazeu o dodateZné informace, nebo z viastniho podnétu, Zadavate! si

vyhrazule privo provadét zmény &i dopinénl, zejména opravit chyby nebo opomenuti v této zadavacl

dokumentacl ve Ihiitg pro podéni nabidek. pPokud se bude jednat o podstatnou zm&nu & doplnéni

7adivacl dokumentace, bude zména oznamena formou opravného formulare ve véstniku vefejnych

7akazek a Ufednim véstniku Evropské unle 3 podle okolnosti zadavatel v diisledku provedené zmény

&i dopin&ni zadavacl dokumentace pfim&fend prodloudi Ihiitu pro podéni nabldek v souladu se ZVZ.

Zadavate! sl vyhrazuje pravo ovEfit a provéfit Odaje uvedené jednotiivymi uchazedi v nabldkach. |
Zadavate! vylouél uchazede ze zaddvaciho Fizeni v pfipadg, e uchazet uvede ve své nabidce
nepravdivé ddale.

Zaddvacl dokumentace nesmi byt povaiovdna 23 investiéni doporugeni uinéné zadavatelem pro
Jakéhokoli uchazete &i jinou osobu, ktera se zamyili podilet na vefejné zakazce; kazdy uchazel Ti jind
osoba, |i2 byla zaddvaci dokumentace zpiistupn&na, si musi provést své vlastni nezavisié zhodnocen!
vefajné zakazky.

Jakekoliv vydaje, price ¢i usili vynaloiené pred koneénym zadénim vefejné 2akazky jsou vyluénd
25lefitost! obchodntho dsudku uchazede. Uchazet nemé narok na jakékoliv nahrady naklad
spojenych s jelich aéast v zadavacim Fizeni, véetné piipravy a podani nabidky. Zadavatel anl nebude
v souvistosti se zadavacim fizenim poskytovat 3adné soutéini ceny ani Jiné platby uchazettm.
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[20.  Ssemam ptilch

Nedilnou soutdsti této zaddvaci dokumentace tvoii nasledujici pfilahy:

Pfiloha & 1 Krycl list nabidky - vzor

Pfiloha & 2 Vzor Smlouvy

Formulaf — Cestné prohldZeni k prokazan( zakladnich kvalifikaZnich

ALDEE predpokladi
Piioha & 4 Formular — Cestné prohiaseni o ekanomickeé a finanéni zpisobilosti
Uchazee spinit Vefejnou zakazku
~8
Formulaf A - Seznam vwwznamnych sluieb
Ptiloha &.5

Formular B — OsvédZeni o poskytnutf slsieb

Priloha . 6 Formulat = Strukturovany Zivotopls élend odborného tymu

Rozsah poZadavkd na zpracovanl Migracniho planu a inlcializaci

pF
filoha &.7 sluzeb

Piiloha &. B Dohoda o ochrané divErnych informaci

Pifloha €.9 | Seznamy a prohiaseni die § 68 odst. 3 ZVZ

% V Praze dne

Ceskd republika ~ Ministerstvo zemédélstvi
ing. Zdenék Adamec
naméstek sekce ekonomiky a informaénich technologii
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Pilloha &. 1

Kryel list nabidky - vzor
1 Zadavatel: Ceska republika - Ministerstvo[| Provoz a rozvo] aplikaEnl infrastruktury
21emédélstvi a sluieb na MZe ,,PRAISY
l
Sfdlem: T&inov 65/17, 110 00 Praha 1 Evidentni Efslo VZ:
- Nové Mésto 211887
- |

Zastoupeny: Ing. Zden&k Adamec, Druh zaddvactho Fizenl:
ndmastek ministra - sekce otevfené fizeni dle § 21 odst. 1 plsm. a),
ekonomiky a informacnich § 27 24kona & 137/2006 Sb., a vefejnych
technologii zakazkdch, ve znéni pozdéjiich predpisd
{déle jen ,ZVZ")
1I€o: 00020478
Kryel list nabidky

k zadavacimu fizeni na vefejnou zakdzku s ndzvem
Provoz a rozvoj aplikaZnl infrastruktury a sluteb na MZe ,PRAIS"

Druh vefejné zakdzky: Oteviené zaddvaci fizenl na nadlimitni vefejnou zakizku na slutby

1. Zadavatel
Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemadélstvi
Pravni forma: OrganizaZni sloZka stitu, kod 325
Nézev zadavatele: Ceski republika — Ministerstvo zemédélstvi 7
Sekce: Sekee pro ekonomiku a informaéni technologie
Sidlo zadavatele: T3%nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
1I¢o:/DIE: 00020478 / neni platcem DPH

Oscha oprévnénd zastupovat ve vécech
smiuvnich:

Ing. Zdengk Adamec, niméstek Gseku pro ekonomiku
a informatni technologie

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

Ing. Ludék Novotay, feditel Odboru provozu
informaénich a komunikadnich technologii

Kontaktnf osoba ve vdcech ad-hoc sluieb

ing. Martin HavliZek, feditel Odboru razvoje
a projektového Fizenf informagnich technologii

| Profil zadavatele;

https://zakazky.eagri.cz/profile_display 2.html

2. Uchazet - [pfipadné reprezentant sdruieni)

Obchodn! firma nebo nizev:

[DOPLNI UCHAZEC)

Sidlo/misto podnikani:

[poPLNI uCcHAZEC)

=
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Pravni forma: [DOPLNI UCHAZEC]

Telefon/fax: [DOPLNT UCHAZEC)
E-mail: {DOPLNI UCHAZEC] N
io: [DOPLNI UCHAZEC)
it {DOPLNI UCHAZEC) o
Spisova znacka v obchodnim rejstfiku: [DOPLNI UCHAZEC] :
[DOPLNf UCHAZEC)
Statutdrni orgdn:
[DOPLNI UCHAZEC]
Osaba oprivné&ng zastupovat uchazeée: [DOPLNI UCHAZEC) -]
Telefon/fax: IDOPLNI UCHAZEC)
E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]

Cislo bankovniho (Etu uchazee (pro vréceni
pripadné penéinl jistoty — byla li vyZadovéna)

[DOPLNI UCHAZEC)

3. Dalii uchazet, poddva-li nabidku vice uchazei spoleiné

Obchodnl firma nebo nazev: [DOPLNI UCHAZEC)
Sidlo/misto podnikani: [DOPLNI UCHAZEC]
| Pravni forma: [DOPULNS ucHAZEC]
Telefon/fax: {DOPLNI UCHAZEC] 0]
E-rnail: [DOPLNI UCHAZEC]
FlCo: {DOPLNI UCHAZEC]
DIC: [pOPINI UCHAZEC)
Spisové znaéka v obchodnim rejstiiku: [DOPLNI UCHAZEC)
[DOPLNI UCHAZEC)
Statutarnf orgén:
[DOPLNI UCHAZEC)
Osoba oprdvnéna zastupovat uchazete: [DOPLNI UCHAZEC)
Telefon/fax: IDOPLN[ UCHAZEC]
E-mall: [DOPLN[ UCHAZEC)
4. Seznam osob, s Jejichi pomoci uchazet pfedpokléds realizaci vefejné 2akdzky ot
konkféi;nlEést pm(:tntni
plnénl _podil
1. | Obchodni firma nebo nézey: [DOPLNI UCHAZEL]
Sidlo/misto podnikéni: [DOPLNI UCHAZEC]
" pravni forma: [DOPLNI UCHAZEE] Lﬁﬂ'a EJDCC:;"?E[C]
Telefon/fax: [DOPLNI UCHAZEL)
E-mail: [DOPLNI UCHAZEC)




io: (DOPLNI UCHAZEC]
DIC: [DOPLNf UCHAZEC]
Qsoba opravnénd zastupovat: (DOPLNI UCHAZEC]
Osoby zmocnéné k daldim jedndnim: | [DOPLNI UCHAZEL]
. | Obchadni firma nebo nazev: [DOPLNI UCHAZEC)
Sidlo/misto podnikani: [DOPLNI UCHAZEC)
Pravnl forma: [DOPLNI UCHAZEC)
Telefon/fax: [DOPLNI UCHAZEC] [
DOPLN( DOPLN
E-malil; [POPLNI UCHAZECL) EJCOHI:.;EC] LCH AZEC]
iéo: [DOPLNI UCHAZEL)
Dic: [DOPLNI UCHAZEC]
Osoba oprévnéna zastupovat: [DOPLNI UCHAZEC]
Osoby zmocnéné k daléim jedndnim: | [DOPENI UCHAZEL]
5. Oprdvnéna osoba zastupovat uchazee

Padpis oprdvnéné osoby:

Titul, jméno, pfijment: [DOPLN{ UCHAZEC]

Funkce: (DOPLN] UCHAZEC])




Pfiloha &. 2
Zdvazny vzor Smiouvy

{tvoif samostotny dokument)



Priloha &. 3
Formulf - Cestné prohldZent k prokazdni zékladnich kvalifikagnich predpokladd

CESTNE PROHLASENS K PROKAZANI ZAKLADNICH KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

Spoletnost {dopinl uchazeé], se sidlem [doplni uchazed], 1C0: [doplni uchazed], zapsand v obchodnim

rejstriku vedeném [doplni uchazeé] soudem v [doplni uchazet), sp. zn. {doplinl uchazet), zastoupend

{doplni

zakazka

uchazed] (,Uchazet”), prohlasuje, ie dle § 53 odst. 1 zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych
ch, ve znéni pozdéjSich pFedpisd {,ZV2"):

v poslednich tfech letech nenapinl! skutkovou podstatu jedndni nekalé soutéZie formou
podplécen| podle § 2983 zdkona & 89/2012 Sh., obansky zdkonfk, ve znén{ pozdéjdich
pfedpish (§ 53 odst. 1 pism. ¢) ZVZ);

viiéi Jeho majetku neprobihd nebo v posiednich tfech letech neprobéhlo insolventni fizeni,
v némi bylo vydano rozhednuti o upadku nebe insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze
majetek nepostatuje k Ghradé ndkladl insolvenénlhe Fzeni, nebo nebyl konkurs zruden
proto, Ie majetek byl zcela nepostaujici nebo zavedena nucend sprava podle zviditnich
pravnich pFedpisii {§ 53 odst. 1 pism. d} ZV2Z);

nenl v likvidaci (§ 53 odst. 1 plsm. &} ZVZ);

nemd v evidenci dani ve vztahu ke spotiebni dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak
v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikén{ &i bydlistd Uchazete (§ 53 odst. 1 pism. f)
VZ);

nemda nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotnl pojfiEténl, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni & bydlisté Uchazete (§ 53 odst. 1 pism. g) ZVZ);
nenl veden v rejstfiku osab se zdkazem plnéni vefejnych zakazek {§ 53 odst. 1 plsm. §) ZVZ);

nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoinéni vykonu nelegalni
price podle § 5 pism. e) bod 3 zdkona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpist (§ 53 odst. 1 pism. k) ZVZ).

Prohlasuji, ie viechny vyie uvedené ilidaje jsou pravdivé a Gplné.

Misto:

Datum:

iméno:
Funkce:



Pifloha k. 4
Formul4F - Cestné prohlddeni o ekonomické a finanéni zplsobilosti Uchazede splnit Vefejnou
zakdzku
CESTNE PROHLASENI UCHAZETE O EKONOMICKE A FINANCNI ZPUISOBILOSTI UCHAZECE SPENIT
VEREINOU ZAKAZKU

Spole&nost [doplni uchaze?], se sidlem [dopini uchazet], ICO: [dopinf uchazet), zapsand v obchodnim

rejstiiku vedeném [doplinl uchazeg) soudem v [doplnf uchazeg], sp. zn. [dopini uchazeg), zastoupeni

[dopini uchazeZ] {,Uchazet"), Eestn& prohlaluje, ie dle § 50 odst. 1 pism. c} zdk. & 137/2006 Sb.,

o vetejnych zakdzkach, ve znénl pozdéjiich predplst, je UchazeZ ekonomicky a finanZné zplsobily
spinit_vefeinou zakszku s ndzvem ,Provoz a rozvoj aplikalni infrastruktury a sluieb na MZE -

PRAIS", jejim3 zadavatelem Je Ceskd republika — Ministerstvo zemé&dglstvi, se sidlem T&nov 65/17, _
11000 Praha 1. &=

Prohladuj), Ze vy3e uvedené prohlideni je pravdive a upiné,

Misto:

Datum:

Iméno:
Funkce:
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Pifloha &. 5
Formuldf B — Osvédieni o poskytauti slufeb

OSVEDCENI O POSKYTNUTI SLUZES

Objednatel
(ndzev, IEO0 a sldla)

Dodavate!
(nazev, ICO a sidlo)

Nazev poskytnutych slufeh

Poskytnuté sluiby
{podrobny popis sluieb — s ohledem na
jejich pfedmaét)

Doba providéni sluieb
{od —do/ uvedenim roku a mésice
zahdjeni a ukontenl provadéni sluieb)

Finangni objem poskytnutych sluieb
{v K& bez DPH)

Kontzktnl osoba objednatele
{iméno, funkce, adresa, telefon, e-mall},
kterd miiZe referenci Zadavateli potvrdit

Misto:
Datum:

Objednatel:

Jméno:
Funkce:



“w

Pillcha &.6

Formuléf - Strukturovany fivotopis ¢lena odborného tymu

STRUKTUROVANY ZIVvOTOPIS CLENA ODBORNEHO TYMU

Zakladni uidaje

Jméno a pijment:

Znalost Eeského / slovenského jazyka:

ANO / NE

Role v tymu pfi pinénf VZ PRAIS:

Vztah k uchazeti podévajicimu nabidku
(2améstnanec / subdodavatel}!

piisluiny kvalifikaZn! pfedpokiad prokatuje

Pfehled profesnl praxe

V pfipadE, e Zlen odborného tymu nenl zaméstnancem uchazele, dolali vrtah k uchazedi resp. k subjekiy, za ktery

Zamistnavate! / objednatel slufeb:"

0Od = do {mésic, rok):

Pracovnl pozice:

Realizované projekty prokazujicl
poladovanou praxi vietné popisu

vykondvanych £innost(:

Vedéldni a certifikdty

" Nazev, ICO, sidlo, kontaktné oscba vietné talefonu a emallu pro ovéfenl.

Nejvy3sf dosaiené vzdalani:

Ziskané certifikaty:

@5, aplikaéni servery a frameworky

uchazet dapini ndzev OS5, apllkaénfho
serveru nebo frameworky, jeho? znalost
€len tymu prokazuje

uchazet doplnf konkrétnl projekty, pfi kterych znalost
daného OS, aplikaZnfho serveru nebo frameworku byla
vyufita (objednate! slufeb, nazev projekiu, doba
realizace)

Programovaci jazyky, systémy JAVA a ColdFusion

uchazet doplni ndzev programovaciho
jazyku

uchazeZ dop!nf konkrétni projekty, pii kterych znalost
daného jazyka byla vyuiita {objednatel sluieb, ndzev
projektu, doba realizace)




Prohlatu]i, ie vy3e uvedené idaje jsou pravdivé, (piné a odpovidai skutecnosti.

Misto:
batum:

viastnoruéni podpls



1,

Piilloha &. 7

Rozxsah poiadavki na zpracovéni Migragniho pldnu a Inicializaci sluzeb

Poiadavky na zpracovdni Migragniho plénu

UZel popisu spofivd primarné vdefinici povinného rozsahu tak, aby byl Poskytovatel rémcové
obezndmen s rozsahem praci pro pfipravu Migraénfho plinu, ktery Objednatel vyiaduje vamci
pripravnych praci v dvodu projektu. Jednotlivé &asti Jsou definovdny struEné a pii vypracovani
Objednatel pfedpoklddd zkufenost Poskytovatele ze zakizek podobného rozsahu. Akceptaci
dokumentu provede Objednatelern povéfeny pracovnik a akceptace Je podminkou pokratovini
migraéni periody. Pfiznak {V} je uveden v pfipadech, e je poladovén vystup vrimci projektu a
zdvérecné zpravy migrace,

2.

3.

Obecnd definice rizik

Papls metodiky
Popls metodiky klasifikace aktiv

Registr rizik (V)

Popis registru rizik
Definice poloiek a jejich obsahu

OrganizaZni zdleZitosti

Vymezeni roli Poskytovatele a Objednatele pfi pfevodu Sluzeb a popis jejich dkold a
povinnost{

Definice procesi projektového Fizent (kontrola spornych otdzek, kontrola rizik apod.)
Struktura rozdélen praci do skupin definujicich presnéji previadéné Sluiby

Popis zpGsobu pfeddvéni analyz a technickych specifikaci

Popis integrace se systémy Objednatele v rdmci definice zmén

Néavrh komunika&ni matice

Navrh a popis eskalatnich procesd

Harmonogram (klitové terminy a postupové kroky Inicializace, resp. Migrace)

Navrh zévaznych pravidel komunikace mezi poskytovatelem PRAIS a poskytovatelem
sluieb provozu ICT (provozovatelem Infrastruktury} (V)

Organizaini a formaln! zajiiténl
Popis nastrojl a zplsobu dokumentace komunikace
Zpisob kontroly vykondvani pravidel a kontroly kvality

Zptisob komunikace se stdvajicim poskytovatelem {provozovatelem) sluieb provazu eAgri a
souvisejfci aplika&nl infrastruktury v rémci migraéni periody

Organiza¢nl a formalni zajiitén{
Popis nastroi: a zplisobu dokumentace komunikace

Bezpeinost [V)

Papis zplisobu eskalace zranitelnosti
Popis Zivotnlho cyklu v oblasti bezpeEnostl

Zatlenénf do monitaring nastroji {V)

Postup zaclenéni aplikacl do monitaring systémi Poskytovatele
Poiadavky na vyuiiti monitoring systému

Zpisob verifikace a auditu zdlohovacich dloh (V)



Popis metodiky
Navrh struktury auditu - vystupu

Pfeddnl systémovych Gzt k aplikacim (V)

Popis poZadavkd na sou&innost
Popis prevzet| agtd

Nivrh parametrii a mé&#icich bodi) pro ovéren( Gspéinosti migrace na obdobf 6 a 12 masich (V)

Pldny obnovy (DRP ~ Disaster recovery Plan} (V)

Nawrh metodiky auditu pland obnov
Vysledky auditu
Definice rizik

Zatlendn{ procesi ITSM do procesi MZe {V)

Névrh postupu vietné poZadavku na soufinnost
Popis zpiisobu a ndvrh méFeni kvality a funkEnosti integrace
Definice rizik

Dokumentace — kantrola jeji validity (V)

Névrh metodiky provéfenl - metodika musi obsahovat pfesny popis zplisobu vEetné navrhu
soutinnosti s dodavatelem aplikace nebo Objednatelem, metodika musf také obsahovat
pfesny popis, co nastane v pfipadé nedostateZnosti nebo absence (nedostupnosti)
dokumentace, vietn& procesu a navrhu zplsobu zhojeni tohoto stavu

Zprava z auditu vietnd doporuteni

Testovaci scénafe pro monitoring ukazateli SLA parametrd (V)

Metodika a obacné principy
Névrh testovaclch scéndfi
Zprdva z testovanl

2Zpusob migrace znalostf o aplika&nf platforma (V)

Migrace ndstroje a informaciv ndm
Organizainl zajidt&ni migrace znalosti

Zplsob analyz a reakce na jednotlivé ndlezy (V)

Popis zpiisobu evidence nalezd
Obecny popls zplsobu vypofidinl ndlezd
Zplsob kontroly vypofddani nalez

Impact analyza {V)
Impact analyza bude soutasti Migranlho plinu a bude zohledfiovat Migraéni plén

Poskytovatele a ndvrh feSeni Nového poskytovatele s ohledem na dopady do poskytovan(
sluieb. Impact analyza bude Jednlm ze zakladnich pramend posouzeni Gsp&&nosti migrace

Vyvoj, release a change management {pouze v rimci vyvoje zmén a novych aplikaci) (V)

Metodika pro vyvoj zmén a novych aplikacl

Popls ndstroje pro evidenci poiadavkii na vyvoj a testovani

Popis zptisobu pFenosu mezi vyvoj-test-produkce

Popis zpiisobu f{zeni zmén v rimc] wvoje

Popls zplsobu integrace a zpiisobu komunikace s provozem Objednatele
Potadavky na soutinnost

Névrh postupu pro adstivky

Popls zpiisobu integrace s pracesem release managementu Objednatele

Lo



o

Poiadavky na Inicializac], které budou zapracovény de MigraZniho pldnu:

Kontrola a prevzeti, eventuidiné seznam poZadavki na dopinéni dokumentaéni 2akladny
Kontrola a pfevzeti, eventudlng seznam poZadavki na doplnéni 2drojového kédu IS MZe
Ndvrh a nastaveni prahovych hodnot dohledovych ndstrojii dle KL

Nastaveni reportingu dle KL

Nastaven{ ITSM procesi, zejména Release managementu, Incident managementu a Change
managementu

Kontrola a aktualizace profylaktickych Einnosti jednotlivych systémi

Vypracovdn, pfipadné aktualizace, plénd obnov systémi dle jednotlivych KL

Definice a podrobny popis procesu testovdni a akceptace Inicializace, resp. Migrace, véetné
procesu jejich schvalovanl

Dalél Zinnosti dle uvaZenf Poskytovatele k Fddnému pFevzeti provozu a rozvoje infarmaénich
systémi MZe

Zdokumentovéni systému a zpracovéni do HP EM {Hewlett Packard Enterprise Map)



Priloha . 8

Dohoda o ochran& divérnych infarmac!
{tvofi samostatny dokument)




Pfilcha &.9
SEZNAMY A PROHLASEN( DLE § 68 ODST. 3 ZVZ

Spoleénost [dopinf uchazeg), se sidlem [doplni uchazeg], ICO: [dopini uchazeg], zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném {doplni uchazeé) soudem v [doplnl uchazet], sp. zn. [doplni uchaze), 2astoupend
[dopinl uchazeé] {,Uchazet"}, éestné prohlasuje, ze:

predkladad seznam statutdrnich orgénd nebo &lend: statutdrnich orgdnd, ktefi v posiednich
tiech (3) letech od konce lhity pro podani nabidek byli v pracovnépravniim, funkénim ci
obdobném poméru u zadavatele Ceska republika - Ministarstvo zemadalstvi:

JALTERNATIVNE/

jidny 2z jejich statutdrnich orgdnl nebo élend statutdrnich orgdnil v poslednich tfech (3)
letech od konce Ihiity pro podani nabidek nebyl v pracovnépriavnim, funkenim &i obdobném
poméru u zadavatele;

mé formu akciové spoleénosti a predklada seznam viastnikd akcil, Jejichz soubrnnd jmenovitd
hodnota pfesahuje 10 % zikladnfho kapitdlu, vyhatoveny ve Ihité pro pedani nabidek:

JALTERNATIVNE/
nemad formu akciové spoleénosti;

neuzaviela a neuzavfe zakizanou dohodu podle zvidétniha pravniho pFedpisu® v souvislosti
se zaddvanou vefejnou zakazkou.

Prohla3uji, e vy5e uvedené prohldsenl je pravdivé a dpiné.

Misto:

Patum:

Jméno:
Funkce:

! Zikon E 143/2001 Sb, o ochrand hospoddfské soutéle a 0 :mEnd nékterych zdkond (zdkon o ochrané hospodifské

soutéle),

ve ndnl pordéfiich pledpish




Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo
zemédéistvi

Sidlem: Té3nov 65/17
110 00 Praha 1 — Nové Masto

Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, ndméstek
ministra — sekce ekonomiky
a informatnich technologii

ico: 00020478

T T

1 (celkem 3)

-
HILEHALTYO ZRMLDELETY

Néazev vefejné zakdzky:
Provoz a rozvoj aplikaént Infrastruktury a sluieb
na MZ2e ,PRAIS"

Evidenén| &islo vefejné zakdzky:
511887

Druh z2adavacithe fizenl:

oteviené #izenl dle § 21 odst. 1, § 27 zdékona
£.137/2006 Sb., ovefejnych zakdzkéch, ve znénl
pozdéj3ich pfedpish (ddle Jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACIV PODMINKAM C. 1

dle § 492VZ

verejne
zakazky



-
PIMITRRSTYER ZINLDILITVE

Ceskd republika — Ministerstvo zemédalstvi jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 30. 11, 2015 Zidost dodavatele o dodateéné informace k zadivacim podminkdm této vefejné
zakazky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujicl odpovéd.

Texty dotazi jsou uvddény v jejich autentickém zn&ni bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych éi
formalnich chyh. Zadavatel déle upozoriiuje, Ze pojmy obsazené v odpovédich na pfedloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zaddvaci dokumentact a/nebo jejich pFilohdch,

Dotaz & 1:

Zadavatel poZaduje v ndvrhu smiouvy, v odstavci 5.8 nasledujici;

~Poskytovate! se dile zavazuje udriovat v platnosti a déinnostl po celou dobu poskytovani Sluzeb
pojistnou smlouvu, jejimZ pfedmé&tem je pojiit&ni odpovédnosti za Ojmu, zejména majetkovou ujmu
(Skodu) zpisobenou Poskytovatelem tieti osobé (Objednateli), 2 to tak, ie limit pojistného pinéni
vyplyvajici 2 pojistné smlouvy nesmi byt niZ3i ne? 300.000.000,- K& za rok a pojistné pin&nl v uvedené
vyii se musf vztahovat na jakoukoliv Gjmu, kterou mize zplisobit Poskytovatel Objednateli pii pinénf
této Smiouvy. Poskytovatel je kdykoliv v priibdhu trvani této Smlouvy povinen na poiddani
Objednatele predlofit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebe jeji relevantni &asti, nebo
pojistku ve smyslu § 2775 obZanského zdkonfku, a to nejpozdéjl do 7 dnii ode dne dorugenl Zddost
Objednatefs.”

Dodavate! disponuje poiadovanym typem pojiit&nim. Polistnd smiouva dodavatele Je viak obséhly
dokument, ktery navic podléhé obchodnimu tajemstvi. Smi dodavatel doloZit pojisténi predloienim
Certifikdtu o pojistném kryti k pajistné smlouvé, kde je specifikovino, jak je dodavatel pojistén?

Odpoved £, 1:

Zadavatel odkazuje na 2néni £l. 5.8 Zavazného vzoru Smlouvy, ktery pripouiti, aby Poskytovatel splnil
svou povinnost prokizat, ¥e udriuje v platnosti ad&innosti pojistnou smiouvu v potadovaném
rozsahu, pfedlofenim bud’ piného zndni pojistné smlouvy, nebe Jejich relevantnich &dsti, nebo
pojistky ve smysiu § 2775 zdkona &. 83/2012 Sb., obansky zékonik. Moinost predloieni relevantnich
&asti pojistné smlouvy nebo pojistky zadavatel pFipousti pravé z dilvodu, Ze predloienf piného znéni
pojistné smlouvy miie byt v nékterych pilpadech nepraktické ¢i problematické (napf. i s ohledem na
rozsah pojistné smlouvy nebo jeji dvérnou povahu).

Jestlize tedy certifikit o pojistném kryti k pojistné smlouvé bude splijovat nalefitostl pojistky dle
§ 2775 obZanského zdkonfku a bude obsahovat informace, z nichi bude 2fejmé spinénl pofadavkil
zadavatele na pojiiténi die &l. 5.8 Zdvazného textu Smiouvy (tj. zeJména pfedmét pojisténi a vyse
pojistného pinéni), bude Jej Zadavatel v souladu s nadepsanym Zlankem Zavazného textu Smlouvy
akceptovat.

verejné
zakazky

2 (celkem 3} Bl




e

V Praze dne 3. 12, 2015

3 (celkem 3)

Ceska republika — Ministerstvo zemédalstvl
David 3etina

feditel oboru spravy centrainich informacnich systéma a
kybernetické bezpetnosti

verejné
zakazky




Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo
zemédélstvi

Sidlem: Téinov 65/17
110 00 Praha 1 —Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Zden&k Adamec, ndméstek
ministra — sekce ekonomiky
a Informafnich technologif

Ico: 00020478
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Nazev vefejné zakdzky:
Provoz a rozvoj aplikaénf infrastruktury a sluZeb
na MZe , PRAISY

EvidenZni Efslo vefejné zakazky:
511887

Druh 2addvaciho Fizenl:

oteviené fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zdikona
£.137/2006 Sb., o vefe]nych 2akdzkdch, ve znéni
pozdéjsich predpist {(ddle jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACiMV PODMINKAM C. 2

dle §492vVZ
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feska republika — Ministerstvo zemédéistvl jako zadavate! vyie uvedené vefejné zakazky obdrzela
dne 8. 1. 2016 a 11. 1. 2016 adosti dodavatelll o dodateZné informace k zaddvacim podminkdm této
vefejné zakdzky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavate! nasledujici odpovéd.

Texty dotaz Jsou uvadény v jejich autentickém znén bez jakychkoli oprav pfipadnych vécnych &
formélnich chyb. Zadavatel dile upozoriiuje, Ze pojmy obsaiené v odpovédich na pfedioiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo Jejich prilohéch.

Dotaz £.1:

Zadavatel poladuje odborny tym a v ném 26 specialistil, kterym postati stiedokolské vzdélanl
a3 roky praxe; pouze projektovy manaZer musf mit 5 let praxe. U ngkterych spacialistd se
nepoiaduje praxe I4dnd, postaii urtity druh znalosti definovany zcela obecné, v rozsahu 2 Fadki
textu.

Souiasné 2adavatel stanovll uréitd cenovad omezeni. Za polozku HR-001 smi dodavatel nabidnout
cenu mezi 7000 a 8500 KZ bez DPH za clovékaden {konec str. 19 a konec str. 20 zadavacl
dokumentace); pfitom jde o cenu 2a rozvojové préce, tedy za sluibu, jejiz vysledek miie ovlivnit
funkénost viech klitovych systémi.

7a cenu 7 af 8,5 tis Ké/Elovékoden lze na trhu nakoupit juniornl programitory a juniorni sprévce
operaénich systémi &i databazi; stfadotkolské vzdalani a 3 roky praxe ukazuli na vk do 25 let nebo
ména. | nekteré dalii speclalisty lze nalézt ve viku do 28 let za nizkou cenu. Aviak kvalitnfho
projektového manaera i analytiky za takovou cenu ziskat nelze; ahy se v priméru dosshlo
predepsané ceny, musl byt néktefi specialisté jedté levnéjii a eventuiing to mohou byt studenti,
pokud iz néjakou dobu pfi studiu pracovali.

Tato okolnost je kombinovana s faktem, Ze v zadavacim Fizenl se nikterak nehodnoti kvalita, nybri
pouze cena. V odivodnénl vefejné zakdzky zadavatel uved), Ze ,kvalita plnéni vefejné zakdzky je
zajidténa vhodné nastavenymi kvalifikaénimi pfedpoklady”. Aviak kvalifikaénl predpoklady jsou
nastaveny tak, Ze odberny tym miie byt slolan z velké Zasti ze zatateniki, a spie musi, aby se
vyhovélo cenovému omezeni.

Dodavatel mé k dispozici certifikované odborniky, ktefi majl zkuenosti privé se systémy, jaké
provozuje zadavatel. 5 témito odborniky by zajistil potfebnou kvalitu a dostupnost sluieb, ale
nemaie je nasadit kviili cenovému omezen|. Dodavatel oviemie mize poptat juniornl persond! na
trhu a nabldnout nizkou cenu.

Dodavate! 36dd o dodatecnou Informaci, zdo s zadovatel skuteéné preje takovy postup, tedy tym
sloZeny ze stiedoskoldki s krdtkou praxi o se zkudenostmi 2 drobnych malych projektii (splse jen
izolovanych akel) na ICT infrostruktule, kte#i integrovall maly pocet jednoduchych aplikaci béifci no
malém poétu serverd (tieba 2 aplikace no dvou serverech) nebo programovaii ve vyjmenovanych
Jazycich nékolikafddkové moduly.
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Odpovéd &. 1:

Zadavatel stanovil zaddvaci podminky vefejné zakizky petlivd, pfi zohledn&ni svych potieb
a potadavkd tak, aby na jejich zdklad& mohl vybrat nabidku, kterd bude co nejlépe odpovidat jeho
predstavdm. Zadavatel tedy potvrzuje platnost a zévaznost zadavacich podminek a dodavatelé, kteri
budou mit zdjem podat nabidku v zadavacim fizeni na vefejnou zakdzku, tak musi tyto zaddvaci
podminky respektovat.

Navlc zadavatel upozoriiuje, Ze pro paugini KL a jJejich nacenénf neexistuji Z3dna finanéni omezeni.

Zadavatel zddraziiue, ¥e bude pri plnéni vefejné zakdzky vyzadovat vysokou kvalitu plnéni a nebude
toleravat nekvalitni personalni kapacity Poskytovatele.

Dotaz&.2:

Dodavatelé jsou k vyie popsanému postupu motivovani absenci jakéhokoli mechanismu poznavanl
kvality. Nabldku lze fakticky vytvoiit vypinénim cenovych tabulek, aniZ by se dodavatel musel
podrobné zabyvat pfedmétem pinéni.

V souvislosti s tim dodavotel Zddd o dodateénou informaci, jok se pii plnénf smlouvy urdi, 2e i
tispésné skonéilo infciolizace & migrace sluieb,

{Nejde o standardni HW a SW, jde o speciallzovany systém, pro ktery neexistuji obecné prijimané
procedury. Pozoruhodné je, Ze u prosté doddvky diskovych poli zadavatel pozadeval Performance
Test, zatimco u jednoho z nejrozsihlejiich a nejsloitéjsich informacnich systému ve vefejné sprivé
CR se nic podobného nepozaduje a kvalita je zajiitdna pofadavkem na velky pocet juniornich osob.)

Dodavatel pfipomind, Ze zadavate! v bodé 5.1 zdvazného textu smlouvy uvadi: ,Paulalni sluiby
budou poskytoviny od ckamilku ukonfen! jejich Inicializace, ktery bude smluvnimi stranami
potvrzen v pisemném protokolu o Inicializaci Sluiby.”

Dodavate! pofadufe definovat akceptagni kritéria pro kazdy 2 katalogovych listd uvedenych v pifloze
€ 1 zdvazndho textu smiouvy, pil jejichi spinénf potvrdl Objednatel protokol o fddné Inicializaci
prisluiné sluzby.

Odpoved €. 2:

Postup Inicializace Sluzeb je v Zvazném vzoru Smlouvy popsén v odst. 4.1 (pfedloieni a schvéleni
harmonogramu pro provedeni Inicializace kaidé z Pau3dinich sluieb, zahdjeni a ukonien
Iniclalizace) a v odst. 5.1 — 5.4 Zévazného vzoru Smiouvy (zplsob poskytovani Paudéinich sluieb od
ukonéeni jejich Inicializace, Migraénl plén jako pfedadvan( znalosti mezi Dosavadnim poskytovatelem
a Poskytovatelem a souéinnost Objednatele).

PoZadavky Objednatele na zpracovani MigraZnlho planu Jsou uvedeny v Pilloze €. 4 (poZadavky na
Inicializaci jsou specifikovdny v bodé 20 této pfilohy)} a vlastni akceptaéni procedura je popséna
v odst. 9.3 Zdvazného vzoru Smlouvy.

Detaily postupu provedeni Inicializace budou blife specifikovdny v rdmcl harmonagramu Inicializace

3 (celkem 14)
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Pausilnich sluieb, ktery zpracuje Poskytovatel. Zadavatel bude pfi posuzovani tspéinosti
Inicializace mimo jiné hodnotit i Fidné splnéni jednotlivych dkoni predpakladanych
harmonogramem Inicializace. Zadavatel piedpoklidd, e Poskytovatel zpracuje harmonogram
Inicializace jednotlivjch Pauiinich sluieb s odbornou péti tak, aby jednotlivé tkony umoinily
2ajistit pfipravenost Poskytovatele nafiadné poskytovani Pausalnich sluieb vsouladu sSLA
parametry.

Posouzeni Fidného ukonZen! Inicializace Pau¥a!nich sluieb dle Jednotlivych katalogovych listd neni
moiné spojit pouze s ispéinym dokonfenim piipadnych testd dle pfedem danych testovacich
scéndfl. V obecné roving lze uvést, Je dspEina Iniclallzace Pavialni sluiby bude zivisla, kromé
fadné pfedané dokumentace a dal3ich podkladd Objednatelem, resp. Dosavadalm poskytovatelem,
predeviim na mife zkuienost{ Poskytovatele s obdobnymi systémy a zejména na rozsahus know-how
Fadné pfevzatého Poskytovatelem od Dosavadnfho poskytaovatele.

Akceptatni kritéria pro Paudéinf slufbu daného katalogového listu, na zékiadé kterych Objednatel
potvrdi protokol a dokonZenl jeji Inicializace, tak budou vztaZena | k prohléienl Poskytovatele, Ze
obdriel poiadovanou dokumentaci, podklady, poznatky a souiinnosti nezbytné pro zahdjeni
poskytovini pfedmétné Pauiainf sluzby.

Zadavatel legitimné ofekdva, e proces Inicializace i migrace sluieb ze strany Poskytovatele bude
vysoce profesiondini, prigem? v tomto smyslu se zdiiraziiuje | odpovédnost Poskytovatele za Tadny
a vZasny proces Iniclalizace & migrace sluZeb dle Smlouvy.

Dotaz &. 3:

4 (celkem 14)

K zajigténl kvality zadavatel v odivodnéni vefejné zakdzky dile uved|, Ze ,pro pfipad prodleni
s pinénfm vefejné zakazky stanovil v zdvazném vzoru smlouvy sankéni prostiedky. Obecné zadavate!
eliminoval riziko vzniku kod zadavatele i tietich osob smiuvni podminkou — povinnost( dodavatele
mit po celou dobu tinnosti smlouvy sjednanou pojistnou smlouvy.”

Dodavatel #ddd o dodotecnou informaci, zda zaplaceni sankc! podle smlouvy skuteéné bude
zadavateli kompenzovat eventuelni funkceneschopnost jeho systémd; pritom dodavatel vychazi
z premisy, Ze cilem zadavatele miie byt jediné fadnd funkZnost a nikoll Inkasovani sebevy3& sankce.
Zde viak je funkinost (kvalita) zajisténa jen velmi mirnymi kvalifikagnimi poZadavky, finanénimi
sankcemi a pojidténim.

Pojiit&nim v poadované vy3i pfitom nemiiZe byt zhojeno pfipadné zastaveni dotaci (nad 30 miliard
K2 ro&né), aviak jejich vypldceni je na provozu systémi 2dvislé; nemiZe byt zhojeno ani sankcemi
padle smiouvy. Systémy déle slouli k pfechazeni Skoddm z ndkaz, p#l povodnich €i suchu, po
sesuvech apod.; pojiténi ani sankce nemohou sanovat tyto ¥kedy.

Pozn.:

Nefunkénost IZR miie mit dopad na tzv. tracebilitu (vysledovatelnost) z pohledu kontroly
bezpetnosti potravin. EU by mohla zadat jako opatfeni zékaz vivozu ZivoEiiné vyroby nebo | zdkaz
vniténl ZivoZliné produkce. Pokud zvife nemé PLS, nelze ho premisfovat a exportovat; hrozi
hromadéni neoznagenych zvifat. V pfipadé nemoinosti ovéfenl by byl obchod znemoinén, coi by
generovalo velké ztrity pro éeské obchodniky a ohrozilo § povést CR v ramci EU i ve vztahu ke tretim
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V 1ZR se ovafujl veterindmi prohlidky zvitat. Nefunkénost miiZe vést ai k povinnosti likvidace
poraZenych kusd a posléze k prefazeni Ceské republiky do kategorie, v niZ se vyZaduji rozsdhlej3i
a nakladnéjii vyietfeni, s dopadem pfimo na cenu masa.

Nejhorifm dusledkem by mohl byt audit €U, ktery by zjistil, Ze po dobu nedostupnosti systému
nebyly providény kontroly; to mdie vést k omezeni dotaci, pfi dlovhodobé nedostupnosii
i k zastaveni.

Odpovéd & 3:

Zadavatel | k tomuto dotazu uvadi, 3e zaddvaci podminky vefejné zakazky jsou stanoveny tak, Ze
budou kempenzovat viechny Zkody a nahrady. Zadavatel nepredpoklddd zpisobeni Gmysiné
nefunkénosti systému Poskytovatelem.

V pfipadé porugeni smiuvnich povinnosti Poskytovatele zadavatel bude disledné uplatiiovat jeho
priva dle Smlouvy. Zadavatel stanovil pro pifpad porudeni povinnosti Poskytovatele Sirokou 3kdlu
smluvnich pokut a slev z ceny. Nad ramec téchto sankénich mechanizmii bude zadavate! diisledné
uplatiovat priva na ndhradu skody. Zadavatel pfedpokldda uzavienl Smiouvy se subjektem
ekonomicky, finanén& | odborn& zplsobilym, ktery bude garantovat fddné a odborné plnéni
predmitu vefejné zakdzky a soutasni bude priib&iné zajisfovat eliminaci rizlk.

Dotaz £. 4:

S tlm souvisi nejasnost terminova. Teprve po uzavien! smlouvy md poskytovatel predlodit
harmonogram, Jak je stanoveno v €. 4 ndvrhu smiouvy.

Dodavatel #6d6 o dodateénou Informaci, zda skuteénd miZe v harmonogramu navrhnout zohdfenl
viech slufeb aZ po 6 mésicich od Géinnost! smiouvy. Ddle Z6dd o popis pracesu, jakym zadavatel
bude schvalovat harmonogrom, véetné zdvazkd zodavatele, z nichi vyplyne, e samotné schvalovénf
harmonogramu neznemoinf poskytovateli zaéit s pinénim sluZeb padle katalogovych lista.

Dadavatelé neznaji vnitini procesy zadavatele {které se navic jistd béhem Zasu méni); nevédi, Jak
diouho trvé kterd procedura, ale piesto se maji zavizat k sestaveni harmonogramu a k zahdjeni
plnéni podle né&j, pfitem? nenl zndmo, co viechno a jak rychle je tieba provést k samotnému
schvileni harmonogramu. Casové poladavky navic maji viiv na ndklady dodavatele, a tedy | na
nabidkovou cenu.

Odpovéd & 4:

Die odst. 4.1 Zavazného vzoru Smiouvy je Poskytovatel povinen zahajit Inicializaci Pauséinich sluieb
v okamiiku nabyt! GZinposti Smlouvy a dokonéit ji vsouladu s pfedlofenym harmonogramem
nejpozdéji do 6 masicd od zah&jenl Iniciatizace, tedy do 6 masich od nabyti cinnosti Smiouvy.
Poskytovatel miZe harmonogram Objednatell predioiit kdykoliv, nejpozdé)i viak do 15 dnil od
nabytl U€innosti Smiouvy. Zahdjit poskytovini viech Sluieb miie dle piedloiensho
a schvélendho harmonogramu Poskytavate! | dfive, ne? po 6 mésicich od nabytl iiZ¢innosti Smiouvy.
Lhita 6 mésich se vatahuje pouze k povinnosti ukoniit Inicializaci ve stanovené Shiité, nikoliv
k poéstku poskytovdni Sluieb, jei lze poskytovat thned po skonéenl jejich Inicializace v souladu
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s odst. 4.2 a 5.1 Zavazného vzoru Smiouvy.

Harmonogram inicializace kaidé z Paugalnich slufeb podléhi odsouhlaseni ze strany Objednatele.
Informace o vnitinich procesech Objednatele je ve smyslu odst. 5.2 informacl souvisejici
s podminkami poskytovani jednotlivjch Sluieb a sdanymi informacemi bude Poskytovatel
seznamen pravé v prib&hu Iniclalizace, respektive v dostateZném péedstihu pred predloienim
navrhu harmonogramu ke schvdlenl, Objednatel bude postupovat vsouladu se zdsadami
soudinnosti stanovenymi v odst. 5.7 a v ¢l 14 Zavazného vzoru Smilouvy. Objednatel nicméng
pfedpoklddd schvéleni harmonogramu Iniclalizace Pausiinich sluieb do 10 pracovnich dni od
piedloen, tedy do mésice od podpisu Smlouvy.

Dotaz &, 5:

Z ¢lanku 5.11 ndvrhu smiouvy vyplyvd, Ze tieti osoby, af ul subdodavatelé poskytovatele, nebo
osoby daldf, mohou se zadavatelem uzavirat smlouvy na sluiby navazujici na pinéni nynl zaddvané.

Dodavatel #4dd o dodoteénou informaci, jok o kdo bude v tokovém pripadé uréovat rozhronf slufeb
a kdo bude odpovédny za funkénost celku, zejména kdy vada bude tfeba prdvé na rozhroni,

Ddle dodovatel Zidd, oby jednoznaénd Gprava vztahii pfi zdsazich tietich osob byla zanesena do
ndvrhu smiouvy; dodavatel se domnivd, e to je v 2djmu 20davotele (protoie jinak vzniknou spory,
nebo se zadavatel sém stane arbitrem, aviak nopadanym z obou stran).

Odpovéd &. 5:

Utelem tpravy v odst. 5.11 Zévazného vzoru Smlouvy je stanovit povinnost Poskytovatele neomezit
okruh subjektii z fad jeho subdodavatelii, obchodnich partnerli nebo Jinych subjektd, ktefi by se
potencidlngé mohli vastnit 2addvacich Fizenl zadivanych Objednavatelem nebo vstoupit s nim do
smluvniho nebo jinéha vztahu, a to zejména do budoucna.

Zadavatel nepovaiuje za nutné doplnit do Zévazného vzoru Smlouvy specidlné piipady, kdy by treti
strany 2asahovaly do pinénl vprib&hu pin&nfl Smiouvy, protoie takové zisahy Objednatel
v soufasnaosti nepfadpoklida.

Dotaz &. 6:

6 (celkem 14)

Zadavatel v bodé 10.2 2dvazného textu smlouvy uvidi: ,Bude-li Poskytovatel plnit pfedmét této
Smlauvy s vyuiitim daldich informagnich systémd & jinych nastrojd a technickych pomtcek, nel
autorské dilo, které majl slouZit ke zlep3eni, urychlen! & zkvalitnénl paskytovénf Sluieb dle této
Smlouvy (ddle Jen ,Pomocny nistro}”), nabyva Objednate! pravo uivat Pomocny nastroj v rozsahu
aza podminek Licence stanovenych timto &. Chybal Nenalezen zdro] odkazii, a jedndi se
o standardni SW (jak je tento pojem definovan v odst. Chybal Nenalezen zdroj odkazl, nlie),
vztahuji se na jeho pouiiti ustanovenl adst. Chybal Nenalezen zdro] odkazii. Smiouvy.”

Dodavatel pofaduje josné definovat ,Pomocny ndstrof* vietngé uvedeni prikladd takového
e [ r
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~Pomocného ndstroje” vyuZivaného pii provozu aplikacnl infrastruktury o siuieb no MZe, a to jak
toho, ktery neni standardnim SW, tak toho, ktery standardnim SW je.

Odpovdd & 6:

Zadavatel upfesiiuje, ¢ Pomocnym ndstrojem se rozuml jakékeliv pomocné software nastroje,
skripty apod., poutité ke zlepZeni, urychleni & zkvalitnéni poskytovdni SluZeb. Takovymi nastroji
miife byt napf. standardn{ SW jako NAGIOS, LAB 128 nebo jiné viastnl nastraje automatizujicl
zaklidan! uivatelskych &tk nebo sledujici stav poéitatové sité a pomahajici Fedit problémy.

Dotaz &. 7:

V ramci KL napfiklad ID: LPIS-001 je poladovdno, aby uchazel odpovidal 2a dostupnost
databdzového rozhrani napriklad:

LPIS-DBR- | Databdzowvy link LPIS.EKO_PB Databdzové DBR-001 cold | 05
Fol1 LINK_LPIS_EKO {PROD) rozhranl (DBR) .

Déle Je definice odpoviédnosti za provoz databdzovych rozhrani {dédle také ,DB linkd”) definovdna
v ramei sluzby ID: DBR-001. Bahule) definice uvedend v ramcl sluiby necbsahuje jasnou definici,
v jakém rozsahu bude uchazeZ odpovidat za funkénost DB linkd, zda pouze v oblasti datové — tedy
D8 link poskytule poZadovand / sprivnd data s danou odezvou nebe zda se jednd o plnou
odpovédnost za DB link, jak se fika od A aZ do Z — tedy uchazeZ bude odpovédny 2a konfiguraci DB
linku, nastaveni opravnéni, kontrolu funkénostl 2 dostupnosti, pfipadné Gpravy atd.?

Dodavatel poiadufe uvést definici poiadovoné odpovédnosti za funkinost databdzového rozhranl.

Odpovad &. 7:

Poskytovatel je odpovadny za funkénost a dostupnost databdzovych rozhrani vEetné konfigurace
linkd i databazovych GEtd.

verejne
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Dotaz &. 8:

V rémci jednotlivych sluieb ID WUR-001, WSR-001, WXR-001, DBR-001, DTR-001 jsou specifikovany

limitni parametry Odezvy {0) a Maximaln] odezvy (MO) viz vytah niZe.

7x24(0-241)

I'Jrovaﬁ n | 89,0 : 5 10 90
Uroves SILVER 5x16(6~22h) |98, 5720 80
Uroves BRONZ 5x12(6-18h) |950 5120 70
Uroved TEST 5x10(8-18h} {90,0 20740 50

Dodavatel poZaduje informaci o statistikdch odezev jednotlivich édst! systémd z minulost]; pokud
tokovdto data nejsou k dispozicl, poZadufe dodovatel potvrdit, 3e infrastruktura zadovotele je/bude
dimenzovdna takovym zpiisobem, 3e je schopnd spinit viSe uvedené parametry pro viechny oblasti
sluZeb 1D WUR-001, WSR-001, WXR-001, DBR-001, DTR-001.

Qdpovid & B:

Zadavatel potvrzuje, Ze infrastruktura Zadavatele je, popf. bude dimenzovina takovym zpiisobem,
aby byla schopna splnit vy3e uvedené parametry pro viechny oblasti SluZeb ID WUR-001, W5R-001,
WXR-001, DBR-001, DTR-001.

Dotaz £.9:.

V bodé 2 prilohy & 1 zdvazného textu smlouvy uvddi zadavatel zkratku http a jejf vysvétleni, e se
jedna o hlavni tym projektu.

Dodavatel poiaduje potvrzeni vysvétleni zkratky http pfipadné uvedenf spravné zkratky pro hlavni
tym projektu.

Qdpovéd € 9:

Zkratka pro Hfavnl tym projektu pro GEely Piflohy €. 1 Zavazného vzoru Smipuvy je HTP. Zkratka http
Je chybou v psanl zplisobend automatickyml opravami, Nedostatek této farmy nicméné neprekazi
dalsim ustanovenim Zivazného vzoru Smlouvy, JelikoZ se zkratka http ani HTP v textu Zévazného
vaoru Smlouvy vice nevyskytuje.

8 (celkem 14)
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Dotaz &. 10:

V odst. 16.17 smlouvy Je uvedeno: "V piipadé, Ze Je Poskytovatel v prodlen[ s pinénim povinnosti
zasflat Reporty ve |hiitd uvedené v odst. 5.17 této Smlouvy, je Objednate! oprévnén po ném
poZadovat smiuvnl pokutu ve vyii 5.000,- KE 2a kaidy den prodlenf s pinénim této smluvn(
povinnosti.".

Dodavatel je toho nézoru, Ze sprovnym odkazem do zdvazného textu smlouvy je adst. 5.16.3, nikoli
odst. 5.17. Je ndzor dodavatele spravny?

Odpovad £. 10:

Ano. Zadavatel potvrzuje, ie odkaz na odst. 5.17. je chybny, sprévny odkaz je na odstavec 5.16
Zévazného vzoru Smiouvy. Dodavatelé tedy mohou provést v odst. 16.17 ndvrhu Smiouvy, ktery
piedloZi v ramci své nabidky na vefejnou zakézku, piisludnou upravu odkazu na odst. 5.16.

Dotaz ¢.'11:

V pfiloze & 9 zivazného textu smlouvy poiaduje zadavatel po uchazeiich v tabulce Cena za
inicializaci vyplnit DPH v K& a Cenu vEetn& DPH za inicializaci u KL LPIS-002.

Je tento pofadavek zadavatele sprduny vzhledem k tomu, fe zadavatel vysiovné uvadi v odst. 4.6
zdvozného textu smiouvy ndsledujicl: "Pro vylouen! pochybnost! se stanovi, 3e Poskytovatel nebude
provadét samostatnou Inicializaci pro KL LPIS-002."7?

Odpovéd £. 11:

Cena za Inicializaci LPIS-002 nema byt vypinéna, Jeliko? dany KL nepodiéhd samostatné Inicializaci,
nybri Jde o navyien! trovné Sluzeb dle KL LPIS-001. Dodavatel kolonku vynecha nebo indikuje ,,0°
s tim, 3e Inicializace neprob&hla.

Dotaz & 12:

Dodavatel predpoklads, i= b&hem provozu bude generovino mnoistvi potadavki na Einnosti, které
svou povahou nespadaji ani do standardnich sluieb ani do aplikatné specifickych sluieb, napr.
reklamace dat, kdy je nutny analyticky rozbor konfliktnich situaci, ke kterym miZe dochazet pfi
vyméné dat s externimi systémy {SAP, RV, RS, RCH, EZP, iZR nebo Registry provozované na Uxzuz,
...}; k tdmto situacim €asto dochazf na strané SZIF, ktery reklamuje, e po rozhrani cbdriel §patna
data, nebo naopak jakykoli ufivatel reklamuje, Ze jsou 3patnd data v LPIS, ale konkrétnl polozka
piijiEdi z externiho systému. Souéasné jsou registry provozoviny na velkém poctu pracovist a lze
predpoklidat, Ze se mohou vyskytovat problémy vyvolané specifickou kombinaci HW prvkil i jejich
ovladaii: pii fungovani systému na konkrétnim potitadi. Pro ilustracl uvidime optimalizaci tisku, kdy
nepomohly 34dné preinstalace driverd) ani riizna nastaveni uiivatelské stanice a musel se upravit
kéd aplikace. Takové problémy se mohou tykat i chovdni map, konfigurace uilvatelskych stanic,

verejné
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specifika uzivatelského pfipojeni do sité MZe atd. ~ téchto zdsahti Je velké mnoistvi a jsou nesmimé
pracne.

o) Zévazny text smlouvy neuprovuje, jokym 2plsobem budou feleny poZadovky na Cinnosti, které
svau povahou nespadaff oni do standardnich sluieb, ani do aplikalné specifickych sluZeb provozu
a nefsou uvedeny v pfiloze & 2 zdvazného ndvrhu smlouvy. Ofekdvd zadovotel, Ze tyto Zinnosti
budou soucdstl poskytovanych sluieb provozu dle fednotiivych katalogovych listii, anebo olekdvd, Ze
budou feseny separdtnimi objedndvkami v rdmci KL ID: HR-001 — Rozvoj aplikaci MZe (z rozsohu
8500 MD)?

b) V souvislosti s vySe uvedenym a uvddénim vyétu aplikaéné specifickych sluieb dle Jednotlivych
katologowych listli uvedenych v pfiloze £.1 2dvazného textu smiouvy slovem ,zejména” poiadufe
dodavatel uveden! taxativniho {dpiného) wétu Einnosti, které poiaduje 2adavatel realizovat v rémeci
aplikacnd specifickych sluieb provozu dle jednotlivych katalogowych listG uvedenych v prifoze
¢ 1 z6vozného textu smiouvy.

Odpoviéd E. 12:

a) AplikaZn& specifické sluiby jsou provozni sluiby specifické pro jednu konkrétni aplikaci (dle
Pilohy & 1 (1)). Standardni sluZby jsou sluiby spoleéné pro viechny aplikace (tamtéz).

Dle Elanku 6 Prilohy & 2 Je souasti Slueb dle kaidého katalogového listu také poskytovani tinnosti,
jel svym predmétem spadaji pod Sluby poskytované na zakladé tohoto katalogového listu a jejich
poskytovani je souasnd nezbytné pro napinéni icelu takto poskytovanych Slueb, a to i v piipadsé,
pokud tyto Einnosti nejsou v katalogovém listu vyjmenovény (princip Uplnosti poskytovanych
Sluieb). Zasahy do aplikaci a systém jsou dale feSeny v ramci katalogového listu HR-001.

Zadavatel tak ofekdvd, fe Einnosti, které tazatel zmifiuje, budou souZasti poskytovanych Sluzeb die
katalogovych listi.

b) Pfiloha & 2 Zivazného vzoru Smiouvy obsahuje blizsi specifikact specifickych Sluieb, které
Zadavatel pozaduje dle jednotlivych katalogovych listd uvedenych v Pfiloze € 1 Zdvazného vzoru
Smlouvy. Zadavatel povaZuje takovou specifikaci za postatujici.

Dotaz £.13:

Dodavatel piedpokldda rozvoj Jednotlivych provozovanych registrii na zakladé definice poladavki
na zménu zadavatelem, véetn® nasazovini nowjch verzi registri do produkéniho prostfedi, a to
i n&kolikrdt za tyden.

Predpokiddd dodovatel spravné, e deployment téchto verzi bude realizovan v ramci KL ID: HR-001 -
Rozvaj aplikaci MZe (z rozsahu 8500 MD)?

Odpovéd €. 13:

Ano, zavér tazatele je spravny. Rozvoj jednotlivych provozovanych registrl na zakladé definice
poiadavki na zmé&ny (ktery neni soucast! Prilohy €. 2) bude realizovdn v rdmci KL 1D: HR-001.
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Dotaz & 14:

V odst. 5.6.8 zivazného textu smlouvy zadavatel uvadi poZadavek: ,Alespoii jeden &len tymu musi
mit znalosti pravnich pFedpist blize specifikované v Priloze £ 10 Smlouvy.”

Dodovate! pofaduje definovat rozsoh/hloubku poiodovanych 2nalosti prdvnich pfedpisi
specifikovanych v Priloze ¢. 10 Smlouvy.

Odpovid &. 14:

Pfiloha £. 10 Zavazného vzoru Smlouvy stanovi, #e drovefi znalosti pravnich pfedpisd, jimiZ Elenové
reatizacniho tymu maji vsouhrnu disponovat, ma byt alespoii na urovni nezbytné k poskytovéni
SluZeb a dal3ich Einnosti spojenych s rozvojem a provozem informacnich systéma.

Rozsah znalosti pravnich pfedpisd ma byt tudii takovy, aby nedochdzelo pfi poskytovdni Sluieb
a dal&ich innostl spojenych s rozvojem a pravozem Informagnich systémi k porusovan( uvedenych
prévnich pfedpisi a aby si byl Poskytovatel pfi pinéni Smlouvy danych zékonnych poizadavkil
a povinnosti védom a tyto spliioval, pricemZ privé Poskytovatel by mél byt nejiépe schopen
potfebnou Groved znalosti pravnich predpist seznat.

Pro vylougeni pochybnosti Zadavatel uvadl, Ze jak je z kontextu Zavazného vzoru Smiouvy patrné,
postati, kdyZ bude znalosti pravnich pfedpisd v rozsahu dle Pfilohy € 10 Zvazného vzoru Smlouvy
disponovat bud jeden, nebo vice &lend realizaZniho tymu v souhrnu.

Dotaz &. 15:

Zadavatel poiaduje po uchazeél, aby v rdmcl nabidky Jako souZast Reallizaéniho tymu poskytovatele
prohlasil, 3e Zlenové realizaéniho tymu disponuji v souhrnu znalosti nife uvedenych privnich
pfadpish alespoil na trovni nezbytné k poskytovini Sluieb a dalsich Cinnostl spojenych s rozvojem
a provazem informatnfch systémd (IS):

- zdkon £. 252/1997 Sb. - 0 zemadélstvi, ve zn&nl pozd&jSich pfedpisd,

- zdkon £. '227/2000 Sb. - o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjiich pfedpisi,

- zékon £. 365/2000 Sb. - o informatnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjlich predpish,
- zékon €. 166/1999 Sb. - veterindrni zikon, ve 2a&ni pozdéjiich piedplsi,

- zdkon €. 154/2000 Sb. - plemenafsky zdkon, ve znéni pozdé&jSich predplsd,

- zdkon €. 99/2004 Sb. - o rybaFstvl, ve znnl pozdé&jiich predpisa,

- zékon €. 148/2003 Sb. - o genetickych zdrojich rostlin a mikroorganismi

- vyhld3ka & 528/2006 Sb. - o informatnim systému o informaénich systémech vefejné sprivy, ve
znénl pozdéjsich pfedpisd,

verejne B
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- vyhlgka &. 529/2006 Sb. - o dlouhodobém Fizeni informaénlch systémi vefejné spravy, ve 2néni
pozdéjsich predpisq,
- vwyhldska & 53/2007 Sb. - a referennim rozhrani, ve znéni pozdéjsich predpisi.

a) Chdpe dodovatel sprdvné, e md v rdmci seznamu realizaéniho tymu poskytovatele uvést, ktery
¢len realizacniho tymu disponuje znalost! kterého z uvedenych prévnich predpisi?

b} Chdpe dodavatel sprévné, ie lze prohldsit znalost uvedenych prdvnich predpisa i élenem
realizacniho tymu, kterym nejsou prokazovdny technické kvalifikaén! pfedpoklady die § 56 odst. 2
pism. b) a e) 2ZVZ?

Qdpovéd &, 15:

Jak plyne z &. 10 zaddvad dokumentace, pofadavek na orientaénl znalost vybranych prdvnich
predpisi: je stanoven Jako podminka pro plné&nl Smiouvy, nlkoliv jako poZadavek na kvalifikatni
pfedpokiady dodavatele. Dodavatelé tedy nejsou pavinni spinéni tohoto pofadavku prokazovat
v ramci nabldky na vefejnou zakdzku, jedna se o poladavek ai pro realizacni fazi vefejné zakdzky
{pIn&ni Smiouwvy).

Zadavatel v zadivaci dokumentac] i Zavazném vzoru Smlouvy poiaduje, aby Smlouvy byla pinéna
osobami, jejichi prostrednictvim prokaze vybrany uchazeé (Poskytovatel) spingnl technickych
kvalifikatnich predpokladd. Tyto osoby budou doplnény do Pfilohy £. 10 Zavazného vzoru Smicuvy
andkterd 2téchto osob nebo vice téchto osob vsouhrnu by mélo vramei plnéni Smlouvy
disponovat orientaénl znalosti tam uvedenych pravnich piedpisi v rozsahu potrebném pro fadné
poskytovani pinéni dle Smlouvy. Zadavatel nevyiaduje, aby dodavatel v rémci seznamu realizatniho
tymu uvadal, ktery Zlen realizaéntho tymu disponuje znalosti kterého z uvedenych privnich
predplsi.

Dotaz &. 16:

Dodavate! identifikuje v zavazném textu smlouvy shodny vyZet aplikagné specifickych sluzeb v KL ID:
ESB-001 a KL iD: ESB-002.

Je vyZet aplikacné specifickych slufeb u KL ID: ESB-001 o KL ID: £SB-002 definovdn zadavatelem
spravnér

Odpovéd £, 16:
Ano, vyet aplikaéng specifickych sluieb je definovdn spravné,

Dotaz £.17:

Soutast! pln&ni je provozovénf a pouiivin! aplikacl a takté3 dpravy téchto aplikacl, Mj. se poiaduji
sluiby rozvoje téchto aplikaci (wvojové price),
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Dodavatel iddd o dodatecnou informaci, které vyvojovd prostiedi a technologie jsou potfebné
k poskytovani zaddvanych sluieb &i budou potiebné v dobé zohdjeni inicializace; podrobnou
informaci Zddd zejména k software finému, neZ jaky je popsdn Eldnkem 10.7 a 10.11 o 10.12 ndvrhu
smiouvy.

Ddpovéd . 17:

Zadavatel si neni jJisty, 2da rozumi dotazu tazatele. Pro Zadavatele neni dotaz dostateiné
specifikovany. Zadavatel uved| vzadavaci dokumentaci vbodé 10.2 ,Spinéni technickych
kvalifikagnich pfedpokladi dle § 56 odst. 2 pism. b) a e) ZvZ” vyZet programovacich jazykl
a systémit napi., JAVA a ColdFusion; C, C++, CH; Perl; JScript; MS Visuat Basic; ASP. Net,

Dotaz 2. 18:

2addvaci dokumentacl, kapitole 10.2 Spinénf technickych kvalifikacnich predpoklada dle § 56 odst. 2
pism. b) a e} ZvZ, uvddi Zadavatel m}. tento kvalifikaénf pfedpoklad na sloZeni tymu odbarniki
Uchazece:

»-alespoil pét (5) specialistt musi mit praxi minimaln& tfi (3) roky v poufivani ndsledujicich
programovacich jazyki a systémd JAVA a ColdFusion:

-€, CH, CH,

- Perl,

- JScript”

Musi mit tito specialistd znalost a praxi viech vyse uvedenych prograomovocich jazyki soulasné?

Nenl obvyklé mit znalost o praxi vyse uvedenych progromovacich jazykG soucasné. Specialisté
programdtoti obvykle maji znalost programovacich Jazyki o fromeworkid z Jedné ,rodiny®
programovacich jazykd, pfipadné od jednoho outora (nopi. Microsoft, Sun/Orocle).

Odpovéd E. 18:

Tazatel si uvedeny poZadavek na technické kvalifikaénl pfedpoklady nevykldds sprévné. Zadavatel
poiaduje, aby alespofi 5 specialisti mélo v souhrnu praxi se viemi poZadovanyml programovacimi
jazyky a systémy {praxi v déice min. 3 roky s jednotlivymi programovacimi Jazyky a systémy tak
miie dodavatel v rdmci tymu specialistt nakombinovat). Zadavate!l stanovil poZadavky na Eleny
realizagntho tymu tak, aby bylo zajiitdno, e pfedmét vefejné zakazky bude pinén dodavatelem,
ktery md kdispozici osoby s potfebnymi znalostmi a praxi pro fadné pinénl Smlouvy. RovnéZ
poZadavek na praxi v poufivini vymenovanych programovacich jazykd Jsou dle pfesvédieni
zadavatele pro fddné pinéni vefejné zakdzky nezbytné.
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THNATIASE v TUNIOISTH

V Praze dne 14, 1. 2016

Ceska republika - Ministerstvo zem&délstvi
David Setina

feditel odboru sprévy centrélnich informaZnich systémd a
kybernetické bezpetnosti
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Zadavatel:  Ceska republika - Ministerstvo
zemé&dalstvi

Sidlem: Téinov 65/17
110 00 Praha 1— Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Zdendk Adamec, naméstek
ministra — sekce ekonomiky
a informacnlch technologh

Ifo: 00020478
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Nizev vefejné zakdzky:
Provoz a rozvoj aplikainf infrastruktury a sluieb
na MZe ,PRAIS"

Evidentni Eislo vefejné zakdzky:
511887

Druh zaddvaciho Fizenl:

oteviené fizenf dle § 21 odst. 1, § 27 zakona
£.137/2006 Sb., overejnych zakazkach, ve znénl
pozd&jsich predpisi (dile jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE

K ZADAVACIVI PODMINKAM C. 3

die § 492v2
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Ceskd republika — Ministerstvo zem&délstvi jako zadavatel vy3e uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 15. 1. 2016 }idost dodavatele o dodatecné informace k zaddvacim podminkdm této vefejné
zakdzky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd.

Texty dotazdl Jsou uvddény v jejich autentickém zn&ni bez Jakychkoli oprav pfipadnych vécnych &
forméinich chyb. Zadavatel dile upozoriiuje, 3e pojmy obsaiené v odpovédich na pfedloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadévaci dokumentacl a/nebo jejich pfitohach.

Dotaz & 1:

V bodé & 8 prilohy & 2 a dile v zdvazném textu smlouvy cbjednatel uvddi ndsledulici: "Objednatel
provozuje nistroje pro podporu provozu a Fizeni IT prostiedi. Poskytovatel bude mit k témto
ndstroji pfistup a |e povinen je pouiivat ve smyslu jejich uelu.”.

Uchaoze? #ddd o identifikaci pfedmétnych provoznich dohledovych systéma (vietné uvedend, ktery
ndstro] bude sledovat které rozhron! uvedené v pfiloze & 2 zdvoiného textu smiouvy),
bezpecnostnich dohledovych systémd, systému Fzenl IT sluieb — HelpDesk, ServiceDesk a centrdinl
konfiguracnfl datobdze (CMDB), provozni denik o depozitdl zdrojovych kddia vietné fejich popisu

o wyitu Einnosti, které bude v téchto ndstrofich realizovot poskytovatel.

Odpovdd &. 1;

1.  Dohledové néstroje — souZasny a cllovy stav vyuzivanych ndstroji pro monitoring v prostiedi
MZe je popsdn nasledovné:

Provoznl monitoring prostfedi MZe je v sou2asné dob# zajiftén sadou nastroji vyrobce HP.
Pro technologicky monitoring infrastruktury Je pouiit produkt HP Operations Manager for
UNIX, ktery je nasazen v HA konfiguraci, a ktery pfedstavuje centrdini nastroj pro spravu
udilosti {event. management). Na monitorované servery jsou Instalovdni HP Operations
Agenti, ktefi Jokdlng monitorujl komponenty serveru a sbiraji performance hodnoty pro
ndsledné reportovdni. Nasbirand data je nasledné moiné prezentovat v ndstroji HP
Performance Manager. Na monltorovanych serverech, kde je provozovdna jedna
z nasledujicich aplikaci — DB Oracle, MS 501, SAP nebo Weblogic, je tato aplikace detailngji
monitorovdna pomoc! Plug-inu (SPI}. Pro monltoring a spravu serverové infrastruktury HP
{servery, blade chassis, apad.} je provozovan nastroj HP Systems Insight Manager. Stavy
detekované timto nastrojem jsou posiliny ve formé uddlosti do centrdinfho event
management nistroje HP OMU. Infrastruktura MZe je zdrovefd vzddlené monitorovéna
pomoci nastroje HP SiteScope, ktery pomoci nativnich monitord sleduje dostupnost
technologii a zikladni stav vybranych aplikaci a sluieb. Webové aplikace MZe jsou
monitorovdny z pohledu koncovych ufivateld {end-user experience), a to pomaci transakei
vykondvanych ndstrojem HP BPM. Pro definovani transakel se pouliva ndstroj HP VuGen.
Monitoring sifové infrastruktury je zajist&n nastrojem HP NNMI. K vyhodnocovani SLA
parametrd monitorovaného prostfed! z pohledu pinénl jednotlivych KPI se pouliva nastroj HP
Business Availabllity Center, ktery Jako zdroj informaci pouiiva zminénad feSeni.

Centralnf komponentou cilové architektury je HP Operations Britigle, ktery pfe;istavuje balik
* T
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fedenf pro event management, business service management a reporting. Souiasti tohoto
fedenl jsou HP Operations Management agent], ktefl Jokélng stedujl manitorované servery.
Do feSenl HP Operations Bridge budou integrovény ostatnl komponenty provoznfho
monitoringu ~ HP Business Process Monitor monltorujici prostfedi z pohledu koncového
ufivatele, Network Node Manager i monitorufic/ sifovou infrastruktury, HP Virtual
Performance Viewer monitorujici virtudini prostfedi, HP Systems Insight Manager
monitorujicl HP infrastrukturu a SiteScope provadajici vzdaleny monitarujici prostiedi,

2. Profizeni poZadavki je ze strany MZe vyuZivin HP Service Manager ve verzl 9.3. MZe planuje
nakup nového nastroje, ktery by mél byt realizovén v ). pololeti 2016.

3. Jako CMDB je vsouZasné dobé vyulivina XLS tabulka, kterd je pribé&in& spravovana
a aktualizovéna pracovniky MZe. V budoucnu se plinuje pievedeni této agendy do nové
potizeného néstroje, jeho? ndkup by mélo byt realizovén v I. pololet! 2016. Po Poskytovatell
bude pozadovano predivéni podkladi a Informaci pro aktualizaci CMDB.

4. Jako depozitdi zdrojovych kédd Je pripraveno prostfed! AgriSource, které je zaloZeno na
aplikaci Gitlab. Po Poskytovateli bude poZadovdno prostfednictvim GIT kompatibliniho
nastroje vklddani zdrojového kédu aplikacl do depozitife.

5. Provoznl denik MZe je vybudovin na aplikaci ELOG a je vyulivdn k evidencl provddénych
Einnosti na infrastruktufe a informaZnich systémech MZe. Po Poskytovatell bude
poladovéno, pokud bude vyuivat aplikaci Provozniho deniku MZe, aby do aplikace vklidal
pFisluiné informace o provadénych Einnostech na spravovanych systémech v ramcl predm&tu
této smiouvy.

Dotaz é. 2:

Podstatou vefejné zakzky Je dplatné poskytnutf pinénf, zde sluzby (§ 7 odst. 1 ZVZ). Dale, uchazed
nenl oprivnén nablzet zadavateli Eisti pin&nf zdarma nebo za cenu, kterd je podstatné nizi nei
cena trinl £ obvykla, pokud nenl zdivodnéna objektivnlmi pfi¢inami podle § 77 odst. 2 ZVZ. V adst.
5.5.1 zdvazného textu smiouvy Je uvedeno: "Poskytovatel se zavazuje na 2dkladE pisemného {vE.
elektronického) vicného zaddni Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv
v priibghu Géinnosti této Smlouvy, zpracovat do 10 pracovnich dnii zivaznou nabidku (date jen
+Nabldka®).". V zévazném textu smlouvy pak nenf uveden zpiisob vhrady tohoto pinénl.

Uchaze€ 36dd dodatecnou informaci, jakym zpisobem bude hrozeno toto pinéni o kde md zohlednit
poskytovdni toho pinénf uchazed v rémci nabidkové ceny.

Odpovid €. 2:

Nabidka ve smyslu odst. 5.5.1 Zivazného vzoru Smiouvy se nepovaiuje za samostatné plnénl.
Dodavate! zohledni pfi predkladani nabidky k vefejné zakdzce, Ze miie dojit k poptvani Ad hoc
slufeb 2e strany Objednatele. Samotnou pfipravou nabidky ve smyslu odst. 5.5.1 Zévazného vzaru
Smlouvy viak Poskytovatel Z4dné pinéni mima rdmec Smilouvy nenaceiiuje. Pfedmétem Nabidky
budou Ad hoc sluiby poskytované na z3kladé diléich poZadavki) zadavatele. Cena za poskytovani Ad
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hoc sluteb bude odpavidat cen# uvedené v piisluing pfiloze Smlouvy. Smlouva rovaéi obsahuje
jednoznacna pravidla ohledné paskytovéni, uétovani a placen! pfedmétnych Ad hoc slufeb.

V ramci obchodnich vztahii b&ing dochazi k tomu, Ze se predkldd nabidka na dnl plnént a teprve
na zakladé akceptace takové nabidky dochazi k samatnému pin&ni poskytovanému za Gplatu.

Dotaz &. 3:

V odst. 5.16 zdvazného textu smlouvy je uvedeno: "Provozovatel Monitoringu bude Poskytovateli
pfeddvat do 5 pracovnich dnil od ukenZeni daného Vyhodnocovactho obdobi dle odst. 5.17 nize
automaticky generované ddaje & Jind data o vysledcich Monitoringu (dile jen ,Vykazy
Monitoringu”)".

Uchazec zddd o dodateéné informace,

a) jokym procesem/zpiisobem bude mocl poskytovatel sluieb reklomovat zasloné Reporty
provozovatelem monitoringu?

b) jaky dopad bude mit tato reklormace na povinnost odst. 5.16 zdvazného textu smlouvy, kde je
uvedeno ndsledujicl: "Poskytovatel se zavazuje Viykazy Manitoringu pii zpracovoni Reportl ndleiité
zohlednit a Reporty pfedkisdat Objednateli ke schvélen! ve thité do 10 pracovnich dni ode dne
ukoncenl Vyhodnocovaciho obdobf” o to v souvisiost se sankei uvedencu v bodé 16.17 zévaznéha
textu smiouvy?

Odpovad &. 3;

Zadavatel pfedpoklids, Ze tazate) mél ve svém dotazu na mysli rekiamaci Vykazii Monitoringu
a nikoliv zaslanych Reportd. Takova reklamace se obecnd nepfedpokiads, protole se jednd
0 automatizovany dohled kvantitativni a kvalitativni Grovn& poskytovini Sluieb dle Definice
prahovych parametrs, kterou vypracuje dle odst. 5.20.1 Zdvazného vzoru Smlouvy Poskytovatel.
Tato definice bude Poskytovatelem v souéinnasti s Objednatelem revidovéna a aktualizovdna {viz
odst. 5.20.2 Zévazného textu Smiouvy)

Povinnost Poskytovatele dle odst. 5.16 Zivazného vzoru Smlouvy tim nenl dotéena. Vykazy
Monitoringu maji byt naleité 2ohlednény a majl slouiit jako podklady pro vypracovani Reporti
a Poskytovatel je povinen Vykazy Monitoringu naleZitd zohlednit. V odiivodnénych pfipadech se
muzZe Poskytovatel od Vykazii Monitoringh pfi zpracovani Reportd odehylit, pfiemi takové
odchylen! musi Poskytovatel fadné odivodnit a doloZit podklady dokladalici nezbytnaost odchylens
od Vykazi Monitoringu. Tote odivodnéni musi byt vyslovng uvedeno v Reportu, ktery podléhd
akceptaci 2e strany Objednatele. Diskrepance mezi Vykazem Monitoringu a tvrzenimi Paskytovatele
tak bude fe$eno v rdmci akceptace.

Dotaz &. 4:

4 (calkem 11)

Intern/ dokumentaci poskytnuté zadovatelem jsou uvedeny pacty lIncidentd a servisnich
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poiadovkii za obdobi od 1. 8. 2013 do 31. 7. 2015,

Uchaze¢ #dddé o uvedeni primérné doby feseni servisniho poZadavku o % vyuiiti rofi pri feleni
servisnfho pefadavku a pramérnou dobu Fesenf incidentu a % vyuiiti rolf pri fesenf incidentu,

Odpovéd £. 4:

Priimérna doba Feieni incidentl v uvedeném obdobi je 96 hodin 47 minut a v pripadé servisnich
poiadavki je 83 hodin 29 minut.

Procentudinl vyuiiti roli pro fedenf incidentd a servisnich poiadavkd v rdmcl Pauddlnich sluZeb je
zcela v kompetenci Poskytovatele a v jeho odpovidnosti. Zadavate] v této souvislosti zdbraziuje, Ze
bude po dobu trvdnl Smlouvy ditsledné uplatiiovat pravidla feSeni incidentd a servisnich poiadavkd
dle zaddvaclch, resp. smluvnich podminek.

Dotaz &. 5:

V bodé 6 pfilohy & 2 zdvazného textu smlouvy poZaduje zadavatel, aby Poskytovatel poskytoval
sluiby, kieré nejsou uvedeny v jednotiivich katalogovych listech, mimo jiné aby zalistoval
kompatibilitu webovych klientd aplikace. Konkrétné se jedna o toto vymezenf sluzby:

= Aplikace piistupné vefejnosti: kompatibilita s nejménd 3 nejnovéjsimi verzemi prohiifeci
(Objednatelem podporavané prohlifee) Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome,
pfipadné dal3i dominantni prohliieée s vyznamnym postavenim na trhu, které musi byt
pfedem dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Provozuschopnaost v nové verzi
musi byt zajiiténo nejpozdéji do 1 mésice od vydani nové verze prohlifeée. Pfizpusobeni nové
verzi musi byt pfipraveno do produkce do 3 mésicd od vydani nové verze vyrobcem
podporovaného prohlfZeée (tato povinnost se nevztahuje na SW tfetich stran), pfipadné
vyjirnky musi byt odsouhlaseny Objednatelam.

= aplikace pFistupné Internim uZivatelim: Objednatelem podporované prohlifece a jejich verze
(typicky Microsoft Internet Explorer ve verzi podle standardniho klientského OS Objednatetle).

Uchazed povaiufe poiadavek zadavatele na kompatibilitu aplikacl s nejnovéfsimf verzeml prohlifect
po celou dobu ti¢innosti smlouvy 20 26vazek, ktery nedokdie uchazeé zohlednit v cenové nabidce.
Uchazeé v dobé poddnl nabidky neznd budoucl vyvoj technologil webovych prohliieca v harlzontu
ndsledujlcich 3,5 let (pfedpokiddany horlzont konce déinnosti smlouvy a nelze tak po uchazedi
poZadovat 2avdzdnf se k pinéni vyie uvedenému poZadovku vietné jeho nacenéni.

Uchozeé iddd dodateénou informoci, zda bude zajiStén/ kompatibility oplikact s novymi verzemi
prohlizecd {dle bodu & 6 pfilohy €. 2 zdvazného textu smlouvy) feSeno v ramci KL- HR-0017

Odpovad £. 5:

Ano. Zadavatal pfedpoklada, ie v cenové nabidce pausalnich slueb jednotlivych KL bude zahmuta
kompatibliita aplikacl se stavajlcimi verzemi webovych prohliZetl i pfipadné drobné ¢pravy, které
nebudou vyvoliany vyvojem novych technologii nebo novymi verzem| webovych prohlifagi.

5 (calkem 11)
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Dotaz &. 6:

Zadavatel uvddl v &isti 1 pllohy E. 5 zdvazného textu smiouvy informace o soucinnost! Objednatele
nezbytné pro inicializaci sluZeb, zejména toto omezeni: ,Maximalnf rozsah souéinnosti Objednatele,
kterou miie Poskytovatel pofadovat pfi Inicializaci SluZeb, je stanoven na 20 élovékodni.”.

Uchazef #ddd dodatecné informoce, zda chipe sprdavné, Ze

a) v piipadé vylerpdni pofadavki na souinnost Objednatele v rozsahu 20 MD ve smyslu Cdsti
1 pFilohy €. 5 zévazného textu smiouvy bude znamenat nerealizaci daliich poiadavka poskytovatele
nezbytnych pro inicializacl sluzeb?

b} pokud nebude pfi inicializaci nastaven manitoring z divedis omezenl poskytnuti soucinnosti na 20
MD, bude nucen poskytovotel zajistit ndhradni monitoring ve smyslu bodu 5.14 2dvazného textu
smlouvy?

Odpovéd'E. 6:
K bodu a}:

Ano, poiadavky na soutinnost Objednatele vinesené Poskytovatelem musi potitat s Zasovym
omezenim rozsahu soutinnosti na 20 Elovékodnil. Po vylerpinl tohoto rozsahu nebude Objednatel
povinen poskytovat sou€innost na zikladé poZadavkd Poskytovatele. Inicializace Sluieb musi byt
tudii nastavens tak, aby rozsah souCinnosti Objednatele nepfekrodil uvedeny rozsah, piicemi
poiadavky na soufinnost je nezbytné uiivat takovym zpiisobem, aby se docifila fadna Inicializace
Sluieb, vEetna nasazeni Monitoringu. Poskytovatel mus! tento postup pfedvidat. Nicméné zadavatel
nevyluZuje ve vyjimeZnych p¥ipadech poskytnutf souginnosti nad uvedeny rozsah, jeliko? je v zajmu
jak Objednatele, tak Poskytovatele, aby Inicializace prob&hla \sp&sné a vias.

K bodu b):

Je povinnosti Poskytovatele aby vsouladu s odst. 5.14 Zdvazného vzoru Smiouvy do3lo k zapojeni
Monitoringu tak, aby napliioval podminky stanovené ve Smlouv, 8 ziroveii aby se tak stalo v rémcl
predpokladaného rozsahu soutinnosti Objednatele a tim dole k Fadnému a viasnému provedeni
[nicializace Sluzeb. Institut Nahradniho Monitoringu slou#i pro pfipady nedostupnosti Monitoringu
samotného, tedy v pfipadé vypadkd & nutnosti jeho optimalizace pro pouiiti vsouladu se
Smiouvou. Pokud by byl Monitoring technicky & obdobnym zpiisobem nedostupny, je Poskytovatel
povinen nasadit Nahradni Monitoring.

Dotazé. 7:

6 (celkem 11)

Zadavate! poskytl uchazel sougasti interni dokumentace popis procesi Change, Release a Problem
management. UchazeZ je toho nazoru, ie byly uchazeii predany v rdmci internf dokumentace
pfedané na zékladé Dohody o ochrané divérnych Informacl rozpracované dokumenty {drafty), které
jsou viak podstatné pro zpracovdni cenové nabidky.
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a) Uchazeé Zddd o findini a schvdlené dokumenty MZe popisujici procesy Change, Release a Problem
monagement.

b) Uchaze? iddd dodatelnou informaci, zda budou tyto poskytnuté procesni dokumenty ucinng
o 2dvozné | pro viechny zalnteresované subjekty na pinéni této vefejné zakdzky (nopf’. interni adbory
a oddéleni MZe, podfizené organizace MZe {nop?. S2IF), dalii poskytovatelé sluieb pro MZe)?

Odpoveéd £.7:

Zadavatel uvadi, Ze rozsah informacl poskytautych v rdmci zadavacich padminek je zcela dostagujici
pro zpracovinl nabidek uchazeéd.

Khbodu a):

Zadavatel v soulasné dob& nemdle poskytnout dodavatelim findlni dokumenty tykajici se
uvedenych procesd. Dokumenty je2t& neprofly schvalenim a miZou v nich byt provedeny zmény.
K dispozici proto zadavatel poskytl dokumenty v aktuainim stavu.

Z diivodu zmény dodavatelskych vztahi a zmény politiky MZe probihé v soutasné dobé zcela nové
nastavovanl uvedenych procesi. S findinim nasazenim t&chto procesi nelze pocitat do pfipadného
uzavfeni zaddvactho fizen{ na tute vefejnou zakazku.

K badu b):

Tyto dokumenty budou platné pro Flzeni procesti uvniti MZe. Témito procesnimi dokumenty se
budou fidit | dalsi poskytovatelé sluZeb.

Dotaz &. 8:

a) Uchazeé 36dd dodatednou informacl, zda uchazeé rozuml sprdvné, Ze vycet periodickych Sinnast!
uvedeny v bodé & 10 piilohy £ 2 zdvazného textu smiouvy, které maji byt reolizovdny Je vyitem
tpinym, ktery postacufe k fddnému provozu slufeb dle KL? Pokud tento vycet nenf tipiny, uchazel
Zddd uvest ipiny vyget poZadovanych periodickych Cinnostl.

b} V KL SPR-001 - Zajisténi provozu aplikagnich sluieb je uvedeno v obsahu Zinnosti periodickych
Zinnosti nasledujici; “Podle piilohy smlouvy & 2 bod 10 a katalogu periodickych Einnosti, ktery je
soutéastl internfl dokumentace”.

Uchaze€ #6dd o pfeddni Katalogu periodickych ginnostt, ktery nebyl obsaZen v internf dokumentaci
paskytnuté zadavatelem na zéklodé Dohody o ochrané divérnych Informacl,

Odpovéd £. 8:

K bodu a):

Pilloha €. 2 Z&vazného vzoru Smlouvy obsahuje blizsi specifikaci specifickych SluZeb, které zadavatel
poiaduje dle Jednotlivych katalogovych listd uvedenych v Pfiloze £ 1 Zdvazného vzory Smiouvy.
Vyiet periodickych Zinnost! uvedeny v bodé 10 pilohy & 2 Zdvazného vzoru Smiouvy je vyEtem
demonstrativnim. Zadavatel povaluje takovou specifikaci za postatujici. 5 blizsimi_specifikacemi
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bude Poskytovatel sezndmen v ramci Inicializace Sluieb. Dle odst. 5.13 Z4vaznéha vzoru Smiouvy
fsou Smluvni strany v prib&hu providéni Sluieb povinny postupovat v souladu s internimi
dokumenty Objednatele, které upravuji Change management, Release management, Problem
management, apod. (Interni dokumentace). Podpisem Smlouvy Poskytovate! prohlasuje, ia se
s touto Intern! dokumentaci sezndmil, a déle bere na védomi, e Intern! dokumentace mide byt
jednostranng ménéna Objednatelem, pficemi kaidd novd verze je pro Poskytovatele zavazna vidy
ode dne, kdy se s nl sezndmil & m&] prokazatelnou moZnost se s ni sezndmit. Pro 2pracovani
nabidky bude rozhadujlci interni dokumentace va znéni paskytnutém dodavatelim, pficems i pro
aktualizaci Interni dokumentace se uplatni proces dle 8.6 Smlouvy, tzn. jednostrannd zména bude
pro Poskytovatele GEinnd pouze v pFipadé, e Poskytovatel nevznese své vhrady do S pracovnich
dnii od sezndmen! se s dokumentem.

K bodu b):

Dle odst. 5.13 Zdvazného vzoru Smlouvy jsou Smluvni strany v prub&hu provédéni Sluieb povinny
postupovat v souladu s interniml dokumenty Objednatele, které upravuji Change management,
Release management, Problem management, apod. {Interni dokumentace). Podpisem Smlouvy
Poskytovatel prohlaiuje, Ze se s touto Internf dokumentaci sezndmil, a ddle bere na védomi, ie
Internf dokumentace miife byt jednostrann& ménéna Objednatelem, pficem} kalda nova verze je
pro Poskytovatele zdvazna vidy ode dne, kdy se s ni seznamil & mé! prokazatelnou moZnost se s ni
sezndmit. Pro zpracovani nabidky bude rozhodujicl Interni dokumentace ve znéni poskytnutém
dodavatelim, pficemi i pro aktualizacl Interni dokumentace se uplatni proces dle 8.6 Smiouvy, tzn.
jednostrannd zména bude pro Poskytovatele Géinna pouze v pripadé, ie Poskytovatel nevznese své
vyhrady do 5 pracovnich dnd od sezndmeni se s dokumentem.

Internl dokumentace bude ddna k dispozici vybranému uchazeéi {Poskytovateli} pfed podpisem
Smiouvy.

Dotaz & 9:

a) Uchozec Zddd dodateénou informaci, 2da uchozef rozuml sprévné, ie vycet dokumentace uvedeny
v bodé {. 11 piilohy & 2 zdvazného textu smlouvy, kterd bude v rémci inlciclizace sluieb pFebirdno
poskytovatelem, fe vyctem uplnym? Pokud tento vylet nenl iplny, pofoduje uchazeé uvést Upiny
vycet pieblrané dokumentace.

b) Uchorec iddd dodateénou informaci, 2do dokumentace predand v rdmci Internl dokumentace na
zdkladé Dohody o ochroné diavérnych informaci je dpind. Uchaze? na zékladé obdrienych podkladii
povaZuje dokumentaci za E8steénou a v fadé pFipadi nevhodné Elenénou.

c) Uchazet Z3d4 o pfedan( Internl dokumentace Gpiné v Elenéni dle jednotlivych KL z&vazného textu
smiouvy.

Odpovéd'E. 9;

Zadavatel potvrzue, Ze vyZet dokumentace, uvedeny v bodé & 11 pfilohy €. 2 Zivazného vzoru
Smlouvy, Je Gplny. Souasné viak informuje, Ie pfipravil aktualizavanou verzl téchto dokumentd,
kterd je k dispozici na CD viem dodavateldm, ktefi sl na zakladé Dohody o ochrané divémych
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informac| vyzvedli dokumentaci pivodnl.

Aktualizace téchto dokumentd spotivd predeviim v restrukturalizaci dokumentd tak, aby lépe
reflektovaly pfisluiné katalogové listy. Provedené restrukturalizace dokumenti piitom nema vliv na
pfipravu nablidek uchazeti.

Dotaz €.-10:

Uchazeé }idé dodateénou informaci, zda je v KL LPIS-002 - Provoz produkiniho prostied! aplikace
LPIS v rdmci odkozu no sluiby poskytovanych dle poZadavku v SD objednatele o poskytované
proaktivné spravné éislovdni téchto sluZeb? Dle ndzoru uchazele Je toto cislovdnf nespravné.

Odpovid €. 10:

Ano, zadavate! potvrzuje, Ze se jedna o administrativnf chybu, kdy? spravné maji byt uvedeny body
1 ai 4, nikoliv body 5 aZ 8.

Dotaz &.11:

Zadavatel poladuje v rémei prokdzéni technickych kvalifikainich pofadavkil {kap. 10.2 zadavacl
dokumentace) doloiit, e uchazet disponuje:

o alespoii 2 specialisty, ktefi musf mit praxi miniméln# t#i (3) roky v oblasti fizeni projektd
v oblasti ICT Infrastruktury na pozici databdzovy specialista, pi¢emi v ramci téchto projekti
dochizelo k lipravdm dat v centrdin! databdzi v redlném £ase a soutasné k divkovému
zpracovani upravenych dat.

« alespoit 2 specialisty, ktefi musi mit praxi minimaing tii (3) roky v oblasti fizenl projektu
v oblasti ICT infrastruktury v pozici programdtor, prigem? v rdmci t&chto projekt byl realizovan
vyvo] neba provoz systému zprostredkovivajicf komunikaci mezi jednotlivyml systémy na bazl
webovych sluzeb, a to miniméing v rozsahu 50 riznych webovych sluieb a nejméng 10.000
realizovanych dotazi denné.

Nenf obvyklé, aby se IT specialisté pfimo podileli na samotném fizenl projekt, podili se viak
standardn@ na Fizenl tym{ specialistd v dané oblasti {napf. tymu databdzovych specialisti,
programatord, atd.).

a) Rozumi uchazeé poiadavku zadavatele sprdvné tak, Ze asoba na pozici dotabdzovy specialista md
mit zkufenost! s Fizenim tymu specialistd v oblasti dotabdzal (obdobné u pozice programdtor)?

b) Rozuml uchazef po¥odavku zodavatele spravné tok, Je projekty z oblasti ICT infrastruktury mysil
zadavatel | projekty z oblasti vyvoe, pravozu a rozvoje jakychkoliv informacnlch systémi?

Qdpovéd &, 11:

Poladavek zadavatele na praxi voblastl fizenl projektd v oblastl ICT Infrastruktury na pozid
\"4 ] I d
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databizovy specialista Znamend napfiklad, fe osoba na pozici databdzovy specialista m4 Zkusenosti
5 fizenim tymu specialistd v oblasti databdzl, a to ve vztahu k projektam, v rémei nichz dochézelo
k Upravdm dat v centrdlnl databizi v redingm £ase a soufasné k dévkovému zpracovin! upravenych
dat. Dodavatel v tomto ohledy vyklida poZadavky 2adavatele uvedeng v zaddvaci dokumentaci
sprivna,

Uvedené plat! pfim&fens u Pozice programdtor. Pozadavek zadavatele na praxl v oblasti fizeni
projektii v oblasti iCT infrastruktury na pozici programator znamena napitklad, ie osoba na pozici
programdtor mé zkufenosti s fizenim tymu specialistd v pfisluiné oblastl v rimci prisluingch
Projektd uvedenych v zadavac dokumentaci,

Dodavatel si rovna; vykidda spravné poiadavek zadavatele uvedeny v zaddvaci dokumentaci, e
projekty z ablastj ICT infrastruktury se mysti | projekty z oblasti vyvoje, provoiu a rozvoje Jakychkoliv
informaénich systémi.

Dotaz &.12;

piedmétu pinénf dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst. 10.11 Poskytavatel Je
Povinen nahradit Objednateli jakoukoliv gjmu a ndklady, které by mahly vzniknout v distedku
uplatn@ni prav tfatich osob souviseficich s Open Source Software, ktery je uiit k pinénf dle této
Smiouvy.

a) Uchaze¢ 36dg dodateénou informaci, fokym zpdsobem bude objednatelem feseno situace, kdy
béhem poskytovani sluzeb dofde k zpoplatnéni vyuiivdnf Open Source Software?

Pro llustraci uvidime pliklad, kdy u Zadavatels byl pouiivdn SSO ORACLE, z technologického
i cenového ditvodu, po projednédni se Zadavatelem, byl proveden upgrade na SUN SS0. Po néjakém
Ease vyvojovou st SUN S50 koupil ORACLE a 2aviel Ji. Ze zbylého tymu vzniklo uskupeni, které dalo
na trh open source produkt OpenAM jeho? kvalita byla vysoki a zlikala mnoho uivateli po celém
svété, Po n&kolika letech toto uskupent prohlésiio, 3a viechny soufasné verze jsou bezplatné, ale
viechny nésledulici, vietna bezpeénostnich zéplat, budou za popiatek, v pfipadé OpenAM cca mii,
KE rocné. Celd tato anabgze trvala nékolik lat,

b) Uchazet 3idd dodatetnou informaci, zdo i v podobném pfipadé je poskytovatel povinen die body
10.11.4 uhradit Objednatelf viechny ndklady spojené se supportem.

Qdpovad £, 12;

Poskytovatel pifleiitosti vyulit Open Source Software v rémei pladnl zlskdva uréite vwhody (kupr.
roziifenf mo¥nost] a 2piisobd poskytovén{ SluZeb), zdroves by viak mél nést pifpadné nésledky,
napi. v souvisiost] s posunem na daném trhu, a naklady s tim spojens, veetng napf. nékladd
spojenych se Supportem dle odst. 10.11.4 Zévazného vzoru Smiouvy. Délka, na ktergy md byt
Smlouva uzavirdna, navic Poskytule Poskytovateli jako profesionalovi v dané oblastl dostateénou
mozZnost predvidatelnosti ohledné miry potencislinich zmén na relevantnlm triy,
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Poskytovatel dle odst. 20.8 Zavazného vzoru Smilouvy prebira riziko zmé&ny okolnost! podle § 1765
obianského 2akoniku zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté pinénl, pozadavky na poskytovant
Sluieb a podminkami SLA.

Poskytovatel tak ponese riziko za Instalaci Open Source Software, ktery predpoklddd v ramci svého
pinéni.

Zadavatel v této souvislosti zdiraziiuje, e je to Poskytovate!, ktery md zvéZit a navrhnout pouiiti
Open Source Software a tento navrh prediodit k odsouhlaseni Objednateli dle odst. 10.11.1
Smiouvy,

V Praze dne 21. 1. 2016

Ceskd republika — Ministerstvo zemédélstvi
David Setina

feditel odboru spravy centrdlnl informaénich systémi
a kybernetické bezpecnosti
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Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo Nazev vefe]né zakdzky:
zemédalstvi Provoz a rozvoj aplika&ni infrastruktury a sluzeb
na MZe ,,PRAIS"
Sidlem: Téinov 65/17 Evideninl tislo vefejné zakdzky:
110 00 Praha 1 — Nové Mésto 511887

Zastoupeny: Ing. Zdendk Adamec, ndméstek Drub zadavacfho fizenl:
ministra — sekce ekonomiky oteviené Fizenl dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a informaénich technologii ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkdch, ve znénl
pozd&j¥ich pFedpist (déle jen ,ZVZ")

I€o: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACiIV PODMINKAM C. 4

dle § 49 ZVZ
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Ceska republika - Ministerstvo zeméd&lstvi jako zadavatel vy3e uvedensé vefejné zakdzky obdriela
dne 19. 1. 2016 idost dodavatele o dodateéné Informace k zaddvacim podminkdm této vefejné
zakazky. Na nife uvedeny dotaz poskytuje 2adavatel ndsledujici odpovéd.

Texty dotazdi jsou uvadény v jejich autentickém znénl bez Jakychkoli oprav pifpadnych vécnych &
formélnich chyb. Zadavatel dile upozorfiuje, Ze pojmy obsaiené v odpovédich na predloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zaddvaci dokumentaci a/nebo jejich pFilohdch.

Dotaz &. 1:

V katalogovych listech pfilohy & 1 zdvazného textu smlouvy je v ramei aplikagné specifickych sluieb
uvedena sluzba poskytovana na zikladd poiadavku v SD objednatele a to "poskytovan! exportd dat
na zaklad& poZadavki schvilenych viastnikem dat”.

a) Dodavatel #ddd informact o primérném mésitnim poctu Zddostf o export dot dle piislusnych KL,
véetné jejich promérné pracnost! uvedend v MD.

b} S ohledem na to, Ze Je pro vytvofeni jokéhokoliv tokového vystupu tfeba detollnf znalost datové
struktury i aplikace jako takové, rozumi dodavatel spravné, Ze poZadavek na vytvoienl exportu
dat bude specifikovén na urovni tobulek o sloupcd, které majl byt obsohem reportu? V rémci
sluby pak poskytovatel zajisti optimolizavany vybér dat vietné fefich konverze do vhodného
vystupniho formatuy.

Odpovid &. 1:
K bodu a}

Priimérné se Jednd o dvé 3adosti o export dat mésiEné v kaidém pHsiuiném katalogovém listu, kde
je slufba uvedena, s primé&rnou pracnosti 2MD. Jedna se o narazové poiadavky, jejichi rozsah se
moze v urditych Zasovych intervalech lisit

K bodu b}

Ano, dodavatel rozumi poZadavku spravné.

Dotazé&. 2:

Dodavate! si prostudoval KL ID: ESB-001, ve kterém je uveden popls sluby Integraéni platforma ESB.
Ve specifikaci sluiby Je uveden poZadavek na rekonfiguraci existujicich nebo nowvych sluieb.
Z popisu, ale neni patrné, a jaky objem a typy slueb se jedna.

a) Dodovatel Zidd upfesnit rozsoh a olekdvany polet zmén o novych sluieb.

b) Zdrovesi ¥6dd informoci, 2da md byt tento rozsah siuZeb zahrnut v mésiénim pausdiu za provoz
slusby nebo je 20vér zadavatele kadou slufbu realizavat adhoc mimo mésfcni pausdini platbu,
kde bude zohlednén i rozsah a typ slusby [napF. asynchronnf & synchronnl sluibo).

verejné |
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Odpovad ¢, 2:

Zadavatel otekiva potet rekonfiguraci (ad 1) KL ESB-001) axistujicich sluzeb v rozsahu v proméru
1MD, pfitemi tento rozsah bude zahrnut v mésiénim pauZilu za provoz sluiby. Zadavatel viak
upczoriiuje, ¥e primérny ofekdvany rozsah je pouze orlentaZni a v rimci pinéni Smiouvy se mitie
ménit v zdvislostl na zménéch daliich okolnast! v rdmci trvdnf Smiouvy. V pfipadé vzniku potfeby
realizace vétSich zmén (konfigurace novych sluZeb) budou pofadavky na novou sluibu realizoviny
Ad hoc slufbami z KL HR-001 mimo maésiZni pauldinf platbu, kde bude zohledn&n i rozsah a typ
sluiby,

Dotaz &. 3:

V odpovidi £. 7 dodatetnych informact & 2 zadavatel konstatuje: ,Poskytovatel je odpovédny za
funkénost a dostupnost databszowych rozhrani, vietné konfigurace linkd § databdzovych G&td.”
Dodavatel pra sprivu DB linkd, vEetné vytvfeni, dpravy a mazani DB G&td musl na drovni databazf
dispanovat oprdvnénimi na trovni DBA, tedy dodavatel bude mit nejvy$si moina opravnéni v rdmci
0B.

o) Dodovatel Zddd dodateénou informaci, jokym zptisobem bude zajisténo rozdéleni odpovédnosti
zo0 provoz DBA serveru mezl provozovatele infrastruktury, majicl v odpovédnosti provoz DB
a poskytovatele, majicf v odpovédnosti zafiiténf provozu o dostupnosti DB linkd.

b) Dodavatel Zddd dodatecnou informaci, jokym zpGsobem bude Pedit zodavatel incidenty, kdy
napiklod poskytovate! chybou konfigurace zpusobi vjpadek DB, ktery se pofitd do SLA
provozovatele infrastruktury o naopak. Kdo o jok bude prokozovat, kterd ze stran je odpovédnd
za dany vypadek?

¢) Dodavotel Zddd dodatecnov informaci, zda Je stovajicl provozovatel infrastruktury pfiproven
pfedot takto vysokd oprdvnéni finému subjektu o zda je toto osetfeno v jeho servisnich
smiouvdch na provoz infrastruktury.

Odpovéd & 3:
K bodu a)

Za vytvdieni a konfiguraci databdze, za sprdvu databdzovych U&td a oprdvnéni a 2a vytvarenl
a konfiguraci databdzovych linki odpovidd provozovatel Infrastruktury (pokud to zvolend
technologie umoifiuje). Provozovatel aplikace odpovidd za databizové schéma, data vystavend
prostiednictvim rozhrani a odezvu databazovych dotazd,

K bodu b)

V pfipadé poruieni SLA databdzového rozhrani prokazuje zavingnl jiného subjektu strana, ktera své
SLA nesplnila. V pfipad& nespinéni vice SLA vice stranami prokazuji cizl zavinénf viechny strany,
které své SLA nesplnily. V pfipadé nesouhlasnych stanovisek se rozhoduje o ocdpovédném subjektu v
souladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy (napf. kdo tvrdi, Ze nespln&n/ jeho SLA bylo zpisobeno tieti
stranou, nese odpovidajicl ditkazni bfemeno).

3 (calkam 4)
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K bodu c)

Toto je pin& v gesci zadavatele. Zadavatel je pfipraven poskytnout potfebnou soutinnost v rozsahu
stanoveném v Zdvazném vzoru Smlouvy.

V Praze dne 25. 1, 2016

Ceska republika — Ministerstvo zemadalstvi
David Setina

feditel odboru sprivy centrdlni informatnich systémit
kybernetické bezpecnosti
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Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo Nazev vefe]né zakdzky:
, zemadélstvl Provoz a rozvoj aplikaZni infrastruktury a sluieb
x na MZe ,PRAIS"
Sidlem: Téinov 65/17 Evidenénf Eislo vefejné zakdzky:
11000 Praha 1 - Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, ndméstek Bruh zadivachho Fizeni:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizeni dle § 21 odst. i, § 27 zdkona
a informaénich technologil ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych zakadzkach, ve znéni

pozdéjiich pFedpist (dale jen ,2VZ"}

180: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM C. 5

die § 49 ZvZ
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Ceska republika - Ministerstvo zem@dé&lstvi Jako zadavate) wyie uvedené vefajné zakazky obdriela
dne 22. 1. 3adost dodavatele o dodateéné informace k zaddvacim podminkim této vefejné zakazky.
Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel ndsledujicl odpovédi.

Texty dotazl Jsou uvddény v jejich autentickém zn&ni bez Jakychkoli oprav p¥ipadnych vécnych &l
formalnlch chyb. Zadavatel dile upozoriiuje, Ze pojmy obsatené v odpovédich na predloiené dotazy
maji stejny vyznam jako v zadadvaci dokumentaci a/nebo Jejich piflohach,

N
pho B
FNATIASTYO ZIMEDILIT

Dotaz & 1:

Dodavatel po prostudovdni KL WUR-001 #ada Zadavatele o upfesnéni Cile této sluiby. V zdvazném
textu smlouvy je uvedeno, Ze sluba dle KL WUR-001 mé poskytovat kompletnf sadu poiadovanych
funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikagni sluiby,

V Edsti Priorit jsou uvedeny 4 kategorie priorit, jejich klasifikaci dle zadavac! dokumentace provadi
HD Objednatele a muze volit tyto rozdélent;

e vyznamné funkcionality,

* nevyznamné funkcionality,

s nékteré funkcionality,
e valkd &ist funkcionalit.

a) Dodavatel fddd o poskytnuti ,provozni dokumentace aplikaénl sluZby* ke kaXdému pouddinimu KL
{t]. LPIS, IZR, SR, SZR, EZP, RDM, SDB, POR).

Dle této dodané dokumentace by mél dodavate! vica pochopit vedkeré funkcionality, které Zdda
Zadavatet po Dodavateli pro zajidténi bezchybného provozu a zéroveii by mé) Dodavatel k dispozici
podklady, aby mobl sluibu provozavat s minimalnim poftem incidentd, tak jak 2adavatel pozaduje,

Dodavatel by mé| dile pochopit rozdil mezi vyznamnou a nevyznamnou funkctonalitou 2 materidl by
mél také Zadateli pomocl pochopit, jak méd byt nastaven manitoring — jeho rozsah ve vztahu
k vyznamy funkclonality | koncovému ugivateli.

Kroky HD Objednatele v rdmci klasifikace Incidentu i Priority by mély byt pro Dodavatele
transparentnl a provozni dokumentace aplikaéni sluiby by méla tomuto odpevidat.

b) Ddle Dodavaotel Zadd o dedateénou Informaci, fok bude provozni dokumentace aplikaénf siuiby
oktuolizoviéna.

Dodavatel predpoklada, Ze oboustrannym podpisem smluvnich stran a bude jak pro Dodavatele tak
| Objednatele (HD Objednatele) zdvazni.

¢} V ramcl Elenéni no vyznomné a nevyznamné funkcionolity #ddd Dodavatel o zohlednéni tohoto
¢lenénf | do tabulky pofti incidentd a servisnich po¥adavkd pfedanych v rémcef Intern/ dokumentace,
tak aby si Dodavatel mohl udélat piedstavu o incldentech dle poiadovaného Elenénf ze strany
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Objednatele.

Odpovéd & 1:

Zadavatel je pfesvédien, e zadavaci podminky jsou zpracovény v takové mife podrobnosti, kterd
dodavatelim odbom& zpisobilym Fidné spinit pfedmét vefejné zakdzky umoiiuje zpracovat
porovnatelnou nabldku, a povaluje tyto za dostatetné.

Vyvstane-li vramcl procesu Inicializace sluieb potieba zpfistupnénf detallnich technickych
informaci, zadavate! tyta Informace poskytne jako soudst jim poskytované soutinnosti dle
Zévazného textu Smlouvy, Zadavate! je dile piesviédéen, Ie pravé Poskytovatel, ktery prokaie svou
odbornou zpdsobilosti v souladu s poiadavky zadavatele na kvalifikaci, bude schopen dokumentac,
vpiipadé potfeby a vsouladu spofadavky Objednatele, dostateiné doplnit tak, aby mohl
v budouenu danou &st fedeni nejen podporovat, ale i rozvijet v terminach, které ve vétsing uklddaji
zdkonné normy.

. Zadavatel uvadi, ie v souladu s vymezenim pojmil v pfiloze & 1 Zavazného textu Smlouvy se pod
N’ pojmem ,Vyznamnd funkcionalita® rozumi funkcionalita, kterd je nezbytnd pro zajisténi hlavnich
funkci systému a je monitorovéna prostiednictvim testovacich scénafi. Zadavatel upiesiiuje, e
vjznamné funkcionality jsou vZechny, jejfichi vypadek ma vliv do vykonu agend zadavatele. Detallni
vyZet bude upfesnén v rimci Inicializaci slufeb. Zadavatel je dile pfesvédZen, ie pravé Poskytovatel,
ktery prokiZe svou odbornou zplisobllosti v souladu s poiadavky zadavatele na kvalifikaci, bude
v ramci Inicializace schopen, v pifpadé potfeby a v souladu s poiadavky Objednatele, dodat kiicové
parametry aplikaci a aplikaénich komponent pro monitoring tak, aby byl tento monitoring schopen
v dodateéné mife poskytovat prokazateins data k vyhodnoceni SLA parametril.

- e

Zadavatel v této souvislosti zdiirazfiuje kritickou dileZitost procesu Iniclalizace sluieb a rovnéi
| zdGraziiuje potfebu odborné zplsobilosti na strang vybraného uchazefe a jeho odpovédnost za
hladky prib&h Inicializace sluZeb,

Dokumentaci aktualizuje Poskytovate! a zmény akceptuje zadavate! vsouladu s ustanovenimi
Zavazného textu Smiouvy.

Clendni na vyznamné a nevyznamné funkcionality doposud zadavatelem nebylo aplikovéno.
Historicka data o Incidentech v tomto Elenénl nejsou k dispazict.

Dotaz &.2;

Zadavact dokumentace u KL WUR-001 uvadi, fe v piipads, e ,Monitoring systém ve dvou po sobé
Jdoucich vykonénich testovacich scénafil detekoval nedostupnost rozhrani anebo Odezvu vy3si ne2
Maximélint odezva (MO).” tak je incident kiasiftkovdn s prioritou 1.

V rémcl 2addvaci dokumentace neni ale patrné, jak bude incident klasifikovan v pfipadé, 7e chyba
detekovana bude, ale Jeji pfitina nebude na stran& provozovaného systému nebo provozovatel
systému nebude mocl vyskyt této chyby ovlivnit.

Dodaovotel Z6dd dodateénou informaci, zda bude Objednatel v tomto pfipadé incident na Dodavatele
N 7
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preddvat a bude jef klasifikovat jako incident konkrétni aplikace.

Odpovéd'E. 2:

Ano, viechny incidenty budou predaviny, pokud jiz od zaédtku nebudou klasifikovadny jako incidenty
jiného poskytovatele sluZeb, Zadavatel pro Gplnost uvadi, Ze Poskytovatel nebude nést odpovédnast
za incidenty, které budou zplsobeny jinym poskytovatelem sluZeb,

Dotaz &.3:

Dodavate! #idd upfesnéni cile sluiby WUR-001. V cili slufby je uvedeno, Ze sluiba ma byt
poskytovdna pro viechny koncové uiivatele. Dodavatel piedpokldds, Ze skupina koncovych
uilvatel: je velmi heterogenni jak v oblasti pouiitych aplikaénich funkcionalit, tak i sitové
infrastruktury nebo poutitého HW.

Dodavatel fddd o popis Jednotlivych koncovych ufivateli dle piistuinych pauddinich KL — clespori na
tirovni logickych skupin a o popis prostfedi nebo HW, ktery by mél byt pro provoz oplikact vyhovujici
o Provazevatel by mohl gorantovet funkénost systému dle ZD.

Z podkladid uvedenych v zadavacl dokumentaci neni vyie poiadované zigjmé,

Odpovéd ¢. 3:

Pro standardnf nastroje a prostied( uiivatele jsou aplikace dostupné. HW a dalsi nastaveni mus|
spliiovat podminky aplikace, nikoliv obricens.

Heterogennost skupiny uiivatelii aplikaci nemd viiv na samotny provoz jednotlivych aplikaci,
protoZe tyto vytvaii padminky pro pfistup k nim a uiivatelé je musi spliiovat bez ohledu na pouzité
aplikaénl funkcionality, sitovou infrastrukturu nebo poulity HW.

Dotaz &. 4:

Dodavate! po prostudovani KL WSR-001 #4da Zadavatele o upfasnéni Cile této sluiby. V zdvazném
textu smlouvy je uvedeno, Ze sluiba dle KL WSR-001 ma poskytovat kampletnf sadu poZadovanych
funkcionalit uvedenych v provozni dokumentaci aplikaénl sluiby.

V &asti Priorit jsou uvedeny 4 kategorie priorit, Jejichi klasifikaci dle ZD provadi HD Objednatele
a muZe volit tyto rozdéleni:

e vyznamné funkcionality,

* nevwyznamné funkcionality,
a déle

o ndkteré funkcionality,

e valkd &ast funkcionalit.
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Dodovatel iddd o poskytnutl ,provozni dokumentace aplikaénf sluiby” ke koZdému pouddinimu KL
(ti. LPIS, IZR, SR, SZR, EZP, RDM, SD8, POR].

QOdpovid &. 4:

Zadavatel je pfesvédéen, Ze zaddvaci podminky }Jsou zpracovany v takové mife podrobnosti, kterd
dodavatelim odborné zplsobilym Fédné splnit pfedmét vefejné zakdzky umoiiuje zpracovat
porovnatelnou nabidku, a povaiuje tyto za dostatedné.

Vyvstane-li vrdmci procesu Inicializace sluieb potfeba zpfistupnni detailnich technickych
informaci, zadavatel tyto informace poskytne Jako souZdst jim poskytované soutinnosti dle
Smlouvy. Zadavatel Je dile pfesvidien, Ze pravé Poskytovate), ktery prokaie svou odbornou
zpisobilosti v soutadu s poZadavky zadavatele na kvalifikaci, bude schopen dokumentacl, v pfipadé
potfeby a v souladu s pofadavky Objednatele, dostateéné doplnit tak, aby mohl v budoucnu danou
Zast feZenl nejen podporovat, ale | rozvijet v termfnech, které ve v&t3iné ukladaji zdkonné normy.

Zadavatel uvadi, 3e v souladu s vymezenim pojmé v piiloze & 1 Zévazného textu Smiouvy se pod
pojmem ,Vyznamna funkcionalita® rozumi funkcionalita, kterd je nezbytna pro zajidt&ni hlavnich
funkel systému a je monitorovdna prostiednictvim testovacich scéndfil. Zadavatel upfesfivle, Ze
wjznamné funkcionality jsou viechny, jejichi vypadek mé vilv do vykonu agend zadavatele. Detalini
vyfet bude upfesn&n v rdmdi Inicializaci sluZeb.

Zadavate! v této souvislosti zdoraziiuje kritickou diilefitost procesu Inlcializace sluieb a rovnél
zdiraziuje potiebu odborné zpdsobilosti na strané vybraného uchazele a jeho odpovédnost za
hiadky priib&h Iniclalizace slufeb.

Dotaz &.'5:

Zadavatel v KL DTR-001 uvedl: ,Monitoring systém Objednatele bude s minimdinl frekvenci 15
minut monitorovat dostupnost rozhrani a Vyznamnych funkcionalit rozhranf, Testovaci scénaf
navrhne Poskytovatel v rémci Inicializace sluiby. Testovacl scéndf bude navrien tak, aby provéFi
dostupnost rozhranf a viech Vyznammych funkcionalit. V pfipadé selhdni jakéhokoli kroku
Testovactho scénife anebo prekrogeni Maximalnf doby odezvy {MO) jakéhokoli kroku scénéfe bude
vykonini Testovaciho scéndie prohlieno za nedspéné. V pfipadé dvou po sob& nasledujicich
neiisp&énych vykonani Testovacich scénd?d bude Easovy dsek od konce 1. vykonani Testovactho
scéndfe do konce 2. vykonanf Testovaciho scéndfe povaiovan za &as nedostupnosti rozhrani a bude
povaiovén za dobu Vypadku rozhrant.”.

a) Dodavatel se domnivd, Ze nenf dost dobfe moiné provddét monitoring na desktop ufivotelském
rozhrani, které nemus/ pracovat v online refimu o tim zgfistit jeho monitoring a Zddd Zadavatele
o bliZ3f upfesnéni poiadovandho zphsobu monitoring v ramci KL DTR-001.

b) Déle dodavatel 4d4 u KL DTR-001 o dodéni provozni dokumentace aplikaéni sluzby s Elen&nim na
vyznamné/nevyznamné funkcionality.

c) Dale dodavate) Iddd Zadavatele o kvantifikaci pojmu ,nékteré” funkcionality a Jvelka &dst”
N ] [4
verejne
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funkcienalit.

Odpovéd £. 5:
K bodu a):

UZelem monitoringu desktop aplikaci je prim&rnd ovéfeni moinosti komunikace aplikaci na
backendové systémy. Zadavatel nepfedpoklida monitoring offline funkcionalit desktop aplikaci,

K bodu b):

Zadavatel je pfesvidien, ie zaddvaci podminky jsou zpracoviny v takové mife podrobnosti, ktera
dodavatelim odborné 2pisobilym Fadné splnit pfedmét vefejné zakdzky umoifiuje zpracovat
porovnatelnou nabidku, a povaiuje tyto za dostateZné. Vyvstane-li v rdmei procesu Inicializace
sluzeb potieba zpfistupnéni detailnich technickych informaci, zadavatel tyto informace paskytne
jako souldst jim poskytované soutinnosti dle Zavazného textu Smlouvy. Zadavatel uvadl, Ze
v soulady s vymezenlm pojmd v pifloze & 1 Zivazného textu Smlouvy se pod pojmem ,Vyznamna
funkcionalita” rozumf funkcionalita, kterd je nezbytnd pro zajisténé hlavnich funkel systému a je
monitorovina prostfednictvim testovacich scéndfi. Zadavate! upfesiiuje, Ie vyznamné funkcianality
jsou viechny, jejichz vypadek mé vliv do vykonu agend zadavatele. Detailni vyZet bude upfesnén
v ramci Inicializaci slufab.

Zadavatel v této souvislosti zdirazfiuje kritickou dileiitost procesu Inlcializace slufeb a rovndi
zdiraziiuje potfebu odborné zpisobilosti na strané vybraného uchazege a jeho odpovidnost za
hladky prisbéh Inicializace sluieb.

K bodu ¢):

K poZadavku na presnou kvantifikaci pojmi Zadavatel uvddi, 3e dosud takovouto kvantifikaci
neprovadél. Zadavate) predpoklidd, Ze vymezeni téchto pojmil bude konkrétné]i feZeno v rimci
Inicializace slufeb,

Dotaz &, 6:

Dodavatel si prostudoval KL 1D: ESB-001, ve kterém e uveden popls sluzby Integraén! platforma ESB.
Ve specifikaci sluiby je uveden poZadavek na zajiiténi integrace na reportovaci nastroje
objednatele.

a) Dodovatel fddd upresnit, zda se md jednat o zajistént Ji existujicl funkénasti, nebo se poiaduje
reglizovot toto napojeni aZ v ramci smiouvy PRAIS.

b) Pakud je poiadovino naopojent a¢ v ramei smiouvy PRAIS, dodavatel iddd upfesnit, zdo md byt
vytvareni této funkénost! ji zohrnuto v mésiénim pauddlu nebo bude realizovino odhoc 2pisobem.

c) Pokud funkénost nynf neni, a je poiadavek no realizaci v rémel mésiéniho pauidlu, #6dd dodovatel
o uvedeni ramcové piedstavy Zadovotele, by mohla byt funkénost interné u dodovotele odhadnuta
a zohlednéna v nabldkové cens.
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Odpovid & 6:
K bodu a):

Jednak se jednd o zajidt&ni jit existujici funkEnosti a zérove se jedna i o pfipadné nové napojenl,
které zadavatel bude poZadovat realizovat ai v rémci pinéni Smlouvy.

K bodu b):
Napojeni, realizované nové v ramci Smiouvy, bude realizovano prostfednictvim Ad hoc stueb.
K boduc):

Vzhledem k odpovédim na body a) a b) je tento dotaz bezpfedmétny.

Potaz & 7:

Dodavatel si prastudoval KL ID: ESB-001 a ESB-002, ve kterém je uveden popis sluiby Integraéni
platforma ESB a EPO. Ve specifikaci sluiby je uvedena povinnost plpravy testovacich scénaé.
Vzhledem k povaze integralnich platforem na MZe, jak Je chipe Dodavatel, je zajistit
zprostiedkovani voldni mezi systémy. Samotna integraZni platforma vnitinl obsah pfedavanych
zprav neznd a neposoudi jejich relevantnost.

a) Dodavatel Zddd dodatecnou informaci, zda maji byt testovaci scéndre zaméfeny pouze rdmcové
na funkénast sluieb nebo Zadavatel poZaduje vytvofen! néjakého komplexniho scéndife, ktery se list
u koZdé implementované sluiby,

b) Pokud Zadavatel poiaduje vytvoien testovaciho scéndfe pro kasdou Implementovanou slusbu,
Zddd Dodavatel o poskytnut! ukdzky takového testovaciho scéndfe — nenf totiZ patrné, zda md byt
testovocl scéndi napf. podkladem pro monitoring sluiby nebo pouze pro ckceptoci sluiby pii
nasazeni na ESB.

K bodu a):

Testovaci scéndie majl byt zamé&feny pouze na obecnou funkcionalitu sluleb ESB.
K bodu b):

Vzhledem kvyie uvedené odpovédi v bodé a) je tento dotaz bezpiedmétny, a Zadavatel tudii
ukdzku takového scénéfe nebude poskytovat,

Dotaz &. B:

Dodavatel s| prostudoval KL 1D: ESB-002, ve kterém je uveden popis sluZby Integraéni platforma
EPQ. V seznamu ID rozhrani Je zfejmé uveden seznam né&)akych logickych celki u sluieb, které EPO

poskytuje.
verejné
zakazky
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Dodavatel #ddd upfesnit, ve kterém logickém celku je napi. obsalena sluiba pro Vodovody

a kanalizace (hitp://eagri.c2 lic/web/mze/voda/vodovody-a-kanalizace/informacni-system-
vodovodu-akanalizaci-1/is-vak-prenos-dat-prostrednictvim.html) a jaky je rozdil mezi EPO 2 vOKD
sluibami.

Odpovéd é. 8:

Zadavatel dle informaci dostupnych v technické dokumentaci sluiby EPO rozdzlil rozhrani webovych
sluieb (WSR) do dvou samostatnych skupin sluleb, u nichi lze z detaily poskytnutého
v dokumentaci usuzovat, Ze sdill spoletné 2droje a funkcionality, a tudii vypadek nakterého ze
sdilenych z2drojil & nékteré funkcionality 2pisobi nedostupnost viech anebo vétsiny slufeb dané
skupiny. Pro rozdélenl sluieb do skupin Zadavate! vyuill informace o nasazen| kamponent na
jednotlivych systémech.

Jako vOKO skupinu webovych slufeb Zadavatel vyilenil viechny slutby nasazené
v C:\inetpub\wwwroot\vOKO.

Jako sluiby EPO Zadavate! potom wyElenil viechny ostatnl sluiby, zejména slufby nasazené
v C:\inetpub\wwwroot\EPO.

Dotazi. 9:

Dodavatel sl prostudoval KL 1D: ESB-001 a ESB-002, ve kterém je uveden popis sluiby IntegraZni
platforma ESB a EPO. U obou Integratnich platforem chdpe Dodavatel, %2 se jednd
o zprostFedkovani kamunikace mezi vice systémy.

Dodavatel ZGdd upresnit, kolik incidentd evidufe zo poslednich 12 nebo 24 mésicti no samotné
Integroéni platformé.

Dodavatel se domnivé, Ze pfipadné problémy na strand komunikujicich systémd {napi.
nedostupnost systému v CMS nebo v Internetu) by nemély byt vedeny Jako incidenty komunikaZni
platformy. Definice v KL neni v tomto pfipadé iping presnd, protoze je zde reference na KL rozhran!
WSR-001, ale na stejné rozhranl je reference | od zdrojového nebo cilovéhe systému, ktery
komunikaci provddl. Pfipadny jeden vyskyt chyby by se tedy projevil v KL WSR-001 3x (2x na 2droli
komunikujicich systémech a 1x na Integraéni platforma).

OdpovEd £. 9:

V obdobf od 1. 8. 2013 do 31. 7. 2015 eviduje zadavatel 6 incidentd na platformé EPO a 15 incidentd
na platformé ESB, Samozfejmé, pokud bude nedostupnost zpiisobena tieti stranou, nebude se mezi
incidenty platforem ESB a EPO zapotitivat.

Dotaz £. 10:

8 (celkem 10)

Dodavatel 2 vefejné dostupnych informact identifikoval, Ze je utivatelim systému MZe 2pfistupnéna
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aplikace "vefejny export dat LPIS",

Dodavatel iddd o dodatenou informaci, 2do rozum( sprdvné, Ze je toto aplikace zohrnuto do
katalogového listu P-003 - Provoz produkénf farmy drabnych aplikac! portald,

Odpovid & 10;

Exporty dat z LPIS Jsou provddény pomoci madulu DataExport {KL LPI5-001, bod 1, pism. L.}), ktery
umotiiuje exportovat vybrané kombinace dat jednak do vnitiniho prostiedi MZe a pro registrované
ulivatele zfad vefejnostl. Nov& z2droveli umoiiiuje pfedpfipravit sady exportovatelnych dat pro
§irokou vefejnost prostiednictvim portilu eAgri, co je moZno chipat jako Vami nazvanou aplikaci
«vefejny export dat LPIS”. Dodavatel rozumi sprivné, Ze tato novéd funkcionalita (Dodavatelem
nazyvdna aplikaci) vrdmei exportu dat LPIS bude zahrnuta v katalogovém listu P-003 - Provoz
produként farmy drobnych aplikaci portali,

Dotaz &.11:

V bodé& 19 pflichy & 2 zdvazného textu smlouvy je uvedeno nasledujici: “Kritickd odstavka — Ndvrh
predkldda Poskytovate! Objednateli s vyuiitim SD Objednatele a zdroved telefonicky a emailem na
kontaktn{ osobu (osoby) Objednatele, dle pfedchoziho odstavce, nejpozdéji 24 hodin pfed touto
odstivkou. Objednatel tuto odstdvku schvall nebo zamitne do 24 hodin.".

Dodavatel idds dodatednou informaci, zda zadavatel povoiufe interval 24 hedin pro nutnost poddnf
Zddosti pired kritickou odstdvkou o pro schvdlen! kritické odstdvky o 24 hodin od obdrieni Zddosti za
odekvdtni.

Dodavatel povaiuje kritické odstivky za takové, které maji byt realizovany vsoudinnosti
s objednatelem v co nejkratiim Zasovém intervalu tak, aby negativni dopady mohly byt eliminovany
&i vyrazné minimalizovany, col v pripadé ai 48 hodin pro moZnost reatizace odstavky neni zaruceno.

Odpovéd & 11:

Objednatel souhlasi s tim, Ze kritické odstivky majl byt realizovany vsouinnosti Poskytovatele
s Dbjednatelem v co nejkratéim moiném Casovém intervalu. Zdavazny text Smlouvy nestanov! fixn(
dobu trvanl odstavek, ale stanovuje proces Jejich stanovenl. Dobha odstivky se tak vidy stanovi
Smiouvou uréenym procesem v délce odpovidajici provoznim potfebdm Objednatele. Schvdleni
odstivky prob&hne nejpozdéji vintervalu 24 hodin poéinajic dorufenim nadvrhu na navrienou
odstavku.

Dotaz &. 12:

V bodé 19 piilohy €. 2 zdvazného textu smlouvy je uvedeno nésledujici: "Standardni odstavky jsou
odstavky pladnované na zakladé ndvrhu, ktery piedklida Poskytovatel Objednateli ke schvaleni vidy
na zatatku kalenddfnlho roku a nebo do 30 kalendafnich dnt od podplsu smiouvy.".

verejné B
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Dodovatel Z6dé dodatecnou informaci, zda rozumi sprdvné, e za standortni odstdvky povoiuje
zadavatel pravideiné servisni okno, do jehoZ Easového intervalu bude poskytovatel pldnovat realizoci
tinnosti, které nespodali do nestandartnich & kritickych odstdvek.

Odpovéd & 12:

Ano, dodavatel rozumi spravné (zejména ve vztahu ke kritickym odstavkim.

V Praze dne 28. 1. 2016

10 (celkem 10)

Ceska republika — Ministerstvo zem&dalstv
David Setina

feditel odboru spravy centrdlnf informaénich systémi a
kybernetické bezpetnosti
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Zadavatel:  Ceska republika — Ministerstvo Nazev vefejné zakdzky:
zemédélstvi Provoz a rozvoj aplkatni infrastruktury a sluzeb
na MZe ,,PRAISY
Sidlem: Téinov 65/17 Evidenénf Eislo vefejné zakdzky:
11000 Praha 1 — Nové Mésto 511887

Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek Druh zaddvaciho fizent:
ministra — sekce ekonomiky ateviené fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a Informacénich technologif €. 137/2006 Sh., avefejnych zakazkdch, ve znénl
pozdéjsich pfedpist {ddle jen ,ZVZ")

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACiIM PODMINKAM C. 6

dle § 49 2VZ
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Ceski republika — Minlsterstvo zem&d&lstvi jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakizky obdriela
dne 26. 1. 2016 3adost dodavatele o dodateéné informace k zadévacim podminkam této vefejné
zakazky. Na nite uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nésledujici odpovéd.

Texty dotazdi jsou uvadény v jejich autentickém znénl bez Jakychkoli oprav pripadnych vécnych &
formélnich chyb. Zadavate! dile upozoriiuje, ie pojmy obsaZené v odpovédich na predioiené dotazy
ma}f ste]ny vyznam jako v zadévaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohdch.

Dotaz &. 1:

Zadavatel uved| v odpovéd! & 9 dodateénych informacich & 3 tykalici se uplnosti dokumentace
takto:

Zadavatel potvrzuje, Ze vyet dokumentace, uvedeny v bodé £ 11 piilohy €. 2 Zdvazndého viory
Smiouvy, je dplny. Soucasné viak informuje, 2e pfipravil aktualizovanou verzl téchto dokumentd,
kierd je k dispozici na CD viem dodavatelam, kteil si na zékladé Dohody o ochroné divérnych
informaci vyavedli dokumentaci pivodnl. Aktuolizace téchto dokumenti: spoéivd pfedeviim
v restrukturalizaci dokumentd tak, aby lépe reflektovaly piisluiné katalogové listy. Provedené
restrukturalizace dokumenti pFitom nemé viiv na pfipravu nabidek uchazeéo.”

Dodavatel vyhodnotll odpovéd Zadavatele tak, ie kromé restrukturalizace dokumentd dle
piisiuinych KL doflo | k doplnéni/aktualizacl Interni dokumentace. Zadavatel informoval o
aktualizaci Interni dokumentace (tzn. o Upravd zadévacich podminek) dodavatele 21. 1. 2015, t}. po
dvou mésicich od poZatku bihu Ihity pro podani nabidek. Toto dopinénl dokumentace {jako
jednoho z wznamnych podkladd pro zpracovéni nabidkové ceny) ma dle dodavatele podstatny viiv
na zpracovan{ nabidkové ceny.

Dodavate! Zddd dodatecnou informaci, zda dolo k dopinéni & aktualizaci pivadné predané Intern/
dokumentace @ zda bude na 26kladé vyée uvedeného postupovat Zadavatel dle § 40 odst. 3 26kona
¢ 137/2006 Sb. o vefejnych zakdzkdch, v aktudinim znéni.

Odpovéd &. 1:

Zadavate! je presvidien, te provedené zmény v interni dokumentaci nemaji viiv na pripravu nabldky
uchazeid o vefejnou zakizku. Pro vylouenf viech pochybnosti viak zadavatel rozhodi o prodlouZen{
Ihiity pro podéni nabidek.

Lhita pro podéni nabidek je nové stanovena do:

Datum: 15.2.2016

Cas:  10:00

Ostatni podminky tykajici se podini nabidek z0stdvaji nezménény.

verejne |8
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Dotaz & 2:

Zadavatel uvedl v odpovédi & 2 dodatenych informaci &. 2, e lze iniciafizovat kaZdou z Pau3dInich
sluZeb dle jednotlivych katalogovych listd samostatné, nicméng neuvedl| 3ddna akceptaénl kritéria
{poladavky/Einnosti a jejich metriky), na zékladé jejichZ spin&ni potvrd{ Objednatel protoko! o Fadné
Inicializaci pfisluiné sluzby.

Dodavatel Zddd definovat akceptacni kritéria pro kaidy z katalogovych listd pauddinich sluieb
uvedenych v piiloze €. 1 zdvazného textu smlouvy, pii jejichi spinénl potvrdi Objednatel protokol
o fadné Iniclalizoci prislusné slulby, pfipadné uvést Einnosti/poiodavky, které bude Objednatel po
Poskytavatell v rdmci inicializoce poZadovat provést éi splnit (nopi. disaster recovery test) a to
fvzhledem k omezenl soutinnosti Objednatele na 20MD pfi inicializaci shiZeb,

Odpovad &, 2:

Zadavatel bude posuzovat iisp&3nost Iniciallzace Pauélnich sluZeb v zdvislasti na fad& faktorh (mj.
piedané dokumentaci a podkladd od Objednatele, resp. Dosavadniho poskytovatele, miry
zkuZenosti Poskytovatele s obdobnymi systémy, atd.). Pfesnou definici a vymezeni méfitelnych
a hodnotitelnych akcepta&nich kritérii pro posouzeni Fidného ukonceni Inicializace Pau3dinich
slueb dle jednotlivych katalogovych listd neni moiné v této fazi poskytnout.

Akceptalal kritérla budou nicméng dodateZn specifikovéna do doby, nei dojde ze strany
Objednatele ke schvdleni harmonogramu pro proveden! Inicializace kazdé z Pauélnich sluieb pro
jednotlivé katalogové listy na zdkladé navrhu pfedloZeného Poskytovatelem dle odst. 4.1 Zavazného
textu Smiouvy.

V Praze dne 1. 2. 2016

Ceskd republika — Ministerstvo zem&délstvi
David Setina

feditel odboru sprivy centrdinf informaénich systémd a
kybernetické bezpeénosti
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Zadavatel:  Ceskd republika - Ministerstvo Nizev veiejné zakdzky:
2emEdglstvi Provoz a rozvoj aplikaénl infrastruktury a siuieb
b na MZe ,,PRAIS"
Sidlem: Té&snov 65/17 Evidenénl &islo vefejné zakdzky:
110 00 Praha 1 — Nové Mésto 511887

Zastoupeny: Ing. Zden&k Adamec, ndméstek Druh zadévaciho fizeni:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizenl dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a Informaénich technologit &.137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni
pozdéjiich predpist {dile jen ,ZV2")

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM C. 7

dle § 49 2vZ
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel wie uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 27. 1. 2016 #idost dodavatele o dodateéné informace k zaddvacim podminkdm této vefejné
zakazky. Na nfZe uvedeny dotaz poskytuje 2adavatel nasledu]ici odpoved.

Texty dotazil jsou uvidény v jejich autentickém znéni bez fakychkoli aprav ptipadnych vacnych &
formdlnich chyb. Zadavatel dile upozoriuje, Ze pojmy obsaZené v odpovidich na predloiené dotazy
majl stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejfch prilohach.

Dotaz &, 1:

Po sezndmeni se s obsahem zaddvacl dokumentace, zdvazného vzoru smlouvy a dodate&nych
informaci poZaduje Zadavatel zajistit provoz zna&né obsahlého celku aplikacl a rozhrani. Zadavatel,
ale ne pifli¥ detailnd seplsuje podstatu ginnosti, které pofaduje. Mira detallu v jednotlivych
katalogovych listech neni ptili obsihla a o néroZnosti provozu jednotlivych systémi nenf mozné si
udéfat predstavu,

Zadavatel po%adu)e realizovat v ramci periodickych Elnnosti mimo jiné | kontralu funkcionality.

Dodavatel Z6dd dodateénou informaci, 2da rozumi sprdvné, Ze se md jednat o zajistén{ kontroly
néjakych vnitinich procesd aplikaci.

Pokud ano, dodavatel iddg tyto vnitinf procesy vice konkretizovat, upfesnit Einnosti, které zodavatel
pozadule realizovat v kontrole Junkcionality o ddle doplnit, 2do mé byt souédst! kontroly
Junkcionality analyzo a fesenf téchto problémi nebo pouhé informovdnf Zadavatele o vzniku téchto
chyb?

Odpovéd' E. 1:

Zadavate! ofekdvd, Je Poskytovatel Je natolik kvalifikovan kvykonu dané éinnosti, e nejenom
informuje, ale svaji proaktivaf ginnostf v Zase eliminuje riziko poruseni SLA, a to bez ptimé uZast
zadavatele, Dile zadavatel predpokldds, Ze Poskytovatel bude pfichdzet s ndvrhy feseni, nebo
inovacl designu aplikaci apod.

Zadavatel mide rdmcova popsat pracnost nékterych rutinnich &innosti, které isou po soufasném
provozovateli poadoviny a spadaji do Sluieb v ramei poskytovén provoznl podpory. Cinnosti se
provad! v rémci Paugalnich KL a odhady jsou pouze orientadnl. Zadavatel ofekiva provadéni téchto
ginnosti, blize specifikovanych nize, v katdém pripadé.

Pro ilustraci Zadavatel ni%e uvadi odhadované nérognosti Zinnost! u dvau vybranych reglistri. Je na
Poskytovateli, aby si jako profesiondl a odbornik udélal dostateénou pfedstavu o skuteéné
narofnosti velkerych &innostf, Zadavatel zduraziiuje, fe pokud budou na strana Poskytovatele

zdivodi na jeho strand nirofnosti vyiSi (napfiklad z divodu neefektivity Poskytovatele), nesmi
toto it nikdy k tiZi Zadavatele a ke vzniku daltich nakladd na strané Zadavatele.

Zadavatel pro Uplnost op&tovnéd uvadi, Ze niZe uvedené Udale Jsou orientaénf a maji sioudit pouze
k flustrac v soufasné dobd provéd&nych Zinnostl, V #adném pfipadé se nefednd o taxativni vycet
¢innostl a nelze ani nife uvedené uidaje vyklidat jako jakoukollv specifikaci podminek Smiouvy.
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U registru IZR se jednd zejména o:

Ndzev operace/aktivity Priib&h Zinniosti a odhadovana narofnost

Synchranizace Il Dennl éinnost - dohled provadén ze strany
Poskytovatele a reportovan Zadavateli.
Pracnost do 2MD mésiZné.

Doplnénf pdvodu Denni tinnost - dohled provddén ze strany

Poskytovatele a reportovdna Zadavateli.

Plemeno pfi narozeni

Pracnost do 1IMD mésiéna.
Dennf Zinnost - dohled provddén ze strany
Poskytovatele a reportovdn Zadavateli.
Pracnost do 2MD mésicné.

Kontrola dat DB

Dennl &innost - Je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 4-5 MD mésféné.

Synchronizace SV5

Denni Einnost - je provddéna 2e strany
Poskytovatele - pracnost cca 1 MD mésicné.

Kontrola DB Sessions

Denn{ éinnost - le provdd@na ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 2-3 MD mésicné.

Uklid databaze

Denni é&innost - je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 1-2 MD mésitna,

Kontrola trvéni aktudlng baZicich zpracovanl,
porovnini doby b&hu s primérem
piedchozich 10 b&hi téhoi kroku, dklid
zhavarovanych zpracovanl

Denni ¢innost - Je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 2-3 MD masiEné.

Zpracovani nezpracovanych online hiaden!

Dennf €innast - je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 2-3 MD mésicné.

Uzavieni nedokonfenych a
zpracovant editoru pohybu

preruienych

Dennl &innost - je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 1 MD mésicné.

3 (celkem 5)
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Nazev operace/aktivity

Priibéh €innosti a odhadovand narotnost

Denni Uklid a mésiéni archivace logh
aplikacnich serverl a webowych sluzeb

Denni ¢innost - je provddéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 2 MD masiéné

Kontroly logil
webovych serveri

mapovych, aphikaénfch,

Denn! ¢innost - je provddéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 4-5 MD mésiéné

Kontrola dat DB

Denni Einnost - Je provédéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 4-6 MD mésiEna,

Prib&iny monitoring mapovych, aplikaénich,
webovych serverd a DB (kontrola béhu,
odezev, vytiieni, spotfeby zdrojd, atd.}

Denni cinnost - je provadéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 4-5 MD mésicné.

Kontrola DB Sessions

Dennl &innost - je providéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cce 3-3,5 MD
mésicné,

Uklid databdze

Denni &innost - je provédéna ze strany
Paskytovatele - pracnost cca 2-3 MD mésiEné.

Kontroly logd planovanych tloh, ndpoéty nad
FB, EVP, PB, ZPB ...

Denni &innost - je provddéna ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 5-6 MD masiZné

Kontroly logh planovanych vloh,
synchronizaéni SZR, SZIF, LDAP ...

Denni Einnost - je provddéna ze strany
Paskytovatele - pracnost cca 2 MD mésiéna

Kontroly logli ostatnich planovanych dloh

Dennl d&innost - je provad&na ze strany
Poskytovatele - pracnost cca 1 MD mésiéné

0 téchto Einnostech vede Poskytovate! ziznam do provozniho deniky, kontrolu pravadi dany dtvar

zadavatele a externl dodavatel v rdmci auditu kvality vyvoje a tidriby.

Dotaz &, 2:

o

Dodavatel Zddd dodateénou informacl, 2da poiadufe Zadavatel v rémei KL ESB-001 néfaky dohled
nad fungovanim platformy z pohledu pfendSenych dat, tj. 2da md byt provddéna v rémei kontroly
funkcionolity analyzo probihajicich voldni a 2da md Poskytovatel zajistit pfipadné aktival reckce na
chyby viii komunikainim strandm nebo pauze Informovot Zadavatele o vzniku téchto chyb.
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Zadavatel pfedpokiada v ramci zajist@ni provozu Integrainf platformy ESB pribé&iné vyhodnacovéani
provozu na této platformé dle drovné Sluiby.

U chybovych voldni predpoklada zadavatel aktival analyzu chyb zachycenych integragnl platformou
ze strany Poskytovatele. Navazn& se pfedpoklddd aktivni komunikace ze strany Poskytovatele
smérem k systému, ktery chybu generuje {jak systémy zadavatele, tak i systémy externich subjekt()
2 zajidténl dohledu a aktivni koordinace nad ndpravou chyby a opétovném zprovozn&nim Sluiby.

Zadavatel dile uvddi, Ie integraéni platforma md nastaveny prahové hodnoty pro notifikace
a servisni okna a neplati, e kaida zachycend chyba v komunikaci je eskalovdna na komunikujici
strany. Zadavatel neeviduje pocet eskalaci, ale statisticky eviduje vyskyt cca 156 tis. chybovych
voldnl na komunikaénf platformé za poslednich 12 méslcd, které byly monitoroviny a ze strany
Poskytovatele vyhadnoceny.

Informace o prodlouzeni ihity pre podini nabldek:

Pro vylougenl viech pochybnosti déle zadavatel v souvislosti s poskytnutim téchto dodateénych
informaci rozhodi o prodiouZenf |hiity pro podéni nabidek,

Lhiita pro podanf nabidek je nové stanovena do:

Datum: 22. 2.2016

€as:  10:00

Ostatnl podminky tykajicl se poddn! nabidek zstavali nezménény.

V Praze dne 2, 2, 2016

Ceskd republika — Ministerstvo zemé&dé|stvi
David Setina

feditel odboru spréavy centrdlnich Informainich systémii a
kybernetické bezpecnosti
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L Zadavatel:  Ceska republika — Ministerstvo Nizev vefejné zakdzky:
3 zemédélstvi Provoz a rozvo] aplikaéni infrastruktury a sluieb
':__ na MZe , PRAIS"
Sidlem: Téinov 65/17 EvidenZni &islo veFejné 2akdzky:
110 00 Praha 1 ~ Nové Masto 511887

Zastoupeny: Ing. Zdengk Adamec, namé&stek Druh zaddvaciho Hzenl:
minlistra — sekce ekonomiky oteviendg fizeni dle § 21 odst. 1, § 27 zikona
a informaénich technologil &.137/2006 Sh., o vefejnych zakazkich, ve znénf
pozdéjiich pfedpist (ddle jen ,ZVZ")

iko: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM C. 8

dle § 49 ZVZ
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Ceskd republika - Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vyie uvedené vefejné zakizky obdriela
dne 2. 2. 2016 iddost dodavatele o dodatené informace k zadévacim podminkam této vefejné
zakdzky. Na niZe uvadeny dotaz poskytuje zadavatel ndsledujici odpovéd.

Texty dotazli jsou uvadény v Jejich autentickém znéni bez jakychkoli eprav pfipadnych vécnych &
formalnlch chyb. Zadavatel déle upazoriiuje, ie pojmy obsaZens v odpovédich na predloiené dotazy
maji stejny vyznam jake v zadavaci dekumentaci a/nebo jejich pfilohdch.

Dotaz & 1:

Uchazet m3 historické znalosti zajist&ni provozu systémd v rdmcl katalogového listu Specidinl
registry. V ramci nové pfipravované provozni podpory se jevl, #e nékteré finnosti, které v pivodni
smlouvé byly historicky zajistény smluvnim vztahem na provoz systému jiZ nejsou poptavany. Vyet
nékterych &innosti uvadi UchazeZ nife. Uchazet se ptd, zda Zadavatel tyto Einnosti jif v rdmci
provozn smlouvy zajisfovat nechce (tj. éinnosti maji/nema)i byt soucasti KL na provoz systému)
nebo Zadavatel tyto cinnosti bude poptavat, ale pouze v reflmu adhoc sluieb, mimo provozni
podporu systému Specidinich registrd,

1. Zajiiténl odborné a metodické (samozfejmé Cistd na drovnl SW) spoluprice pfi zafiSfavdni
provozu systémil SR tak, aby odpovédni garanti za UKZUZ mali vidy ,horkou® linku na tym fesiteld,
ktefi majl znalost systému Jako celku i dilZich funkcionalit, znalost uklddéni dat, znalost vnitfnich
procesé v samotném SW a tim by uchazel suplovat tym architektd Zadavatele, kterymi Zadavatel
aktualné nedisponuje.

2, Zajidténl provozniho stavu systému tak, aby nebyly narufeny Iddné procesy, které systém
poskytuje odborné vefejnosti (farmafiim) nebao statni spravé (napf. SZPI) a Zadavatel mél v uchazedi
odborného konzultanta, ktery bude fedit funkZnost systému nikoliv z pohledu cbjednanych
funkcionalit a zaddni, ale z pchledu potfeb, které Jsou po systému poiadovdny a které cyklus
zemédélského roku prindsl. Zadavateli a jeho podfizenym organizacim je nynl poskytovdn servis,
ktery plné kryje vznik nebezpefného medidintho tlaku ze strany ulivatell tak, aby Zadavatel
aUKZUZ vidy nablzel funkini SW. UchazeZ také zajiffuje pro Zadavatele a UKZUZ customizaci
funkcionalit tak, aby zajistil poiadavky UKZUZ v poiadovaném Ease a kvalité,

Odpavéd & 1:

Zadavatel v ramcl katalogovych fistd {(konkrétn& ve vymezen! podpory 2 a 3 tirovné v katalogaovém
listu SUP-001) stanovil poZadavek na znalosti metodiky a fegislativy u feSitelskych skupin. Tyto
feditelské skupiny Poskytovatele tak v rdmcl provoau systémd (tedy vrdmci Pauddinich sluieb)
budou poskytovat metodickou a odbornou podporu, jak na drovnl legislativy, tak vaitfnich procesd
v samotném SW. V pfipadé potreby provedenl rozvoje systémir a provedenl faktickych odbornych
xmén vjednotlivych systémech nebo jindho 2ménového pofadavku je na rozhodnuti zadavatele,
2dali bude schopen sdm poskytnout sluibu ,horké linky” bez nutnosti eskalace poiadavku na
Poskytovatele, nebo 2dali zajisti pfedani poZadavkuy na Poskytovatele, nebo umoZni komunikacl
odpovédnych garantd 2z podfizenych organizaci pfimo sPoskytovatelem. Pfipadné objedndn(
metodické a legislatlvni podpory spotivajicl v rozvoji a provedeni zmén v jednotlivych systémech a
ghrada za tuto sluibu bude uskuteénéno vrdmci ad-hoc sluieb katalogového listu HR-001.
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Zadavatel nebo |im uréend osoba si vyhrazuje prévo ulastnit se viech konzultacl spojenych se
zajiitdnim provazu a rozvoje aplikatni infrastruktury a sluZeb na MZe ,,PRAIS".

V Praze dne 8, 2. 2016

Ceskd republika — Ministerstvo zemédélstvi
David Setina

teditel odboru spravy centrainf informaénich systémi a
kybernetické bezpetnosti
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Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo Nézev verejné zakdzky:
zemédélstvi Provoz a rozvoj aplikaZni infrastruktury a sluieb
na MZe ,,PRAIS"
Sidlem: Téinov 65/17 Evidentnl &islo vefejné zakdzky:
110 00 Praha 1 - Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek Druh zaddvaciho Fizenl:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizenl dle § 21 odst. 1, & 27 zdkona
a informatnich technologii £.137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, ve znéni

pozd2jiich pfedpist (dale jen .ZVZ“)

1&o: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIV PODMINKAM €. 9

dle §492vZ
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vye uvedené vefejné zakizky obdriela
dne 8. 2, 2016 #ddost dodavatele o dodateiné informace k zadavacim podminkdm této vefejné
zakdzky. Na niZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nisledujici odpovid.

Texty dotaz jsou uvddény v Jejich autentickém zn&ni bez jakychkoli oprav pfipadaych vEcnych &
formélnich chyb. Zadavatel dile upozoriiuje, Ze pojmy obsaiené v odpovédich na pFedlofené dotazy
majl stejny vyznam jake v zaddvacl dokumentaci a/nebo jejich piilohéch,

Dotaz €. 1:

Obsahem KL P-005 Je provoz redakEniho systému, ktery je realizovén na platformé JNetPublish.

Dodavatel iida dodateinou informaci, zda mad Objednatel zajidténu a objedndnu technickou
podporu jNetPublish od jeho vyrobce pro ty situace, kdy bude nutné pro zaji$téni provozu sluiby
realizovat servisni zdsahy vyZadujici jeho know-how nebo zda si md Dodavatel tuto technickou
podparu zajistit pro Giely plnéni KL P-005 pro Objednatele sdm, na vlastni niklady jako souast ceny
za KL P-005.

Odpovéd'&. 1:

Zadavatel poZaduje v rdmcl provozu slufby KL P-005 2ajidténi 3. drovné& podpery vsouladu se
specifikaci dle pfislusného katalogovéha listu. Shleda-li Poskytovatel potfebu zajist&ni souiinnosti
vyrobce platformy jNetPublish pro (fely rfddného poskytovdnl sluieb, Poskytovatel si tuto
soudinnost zajistl jako soutdst ceny za KL P-005.

Dle KL P-005 maji byt aplikaéné specifické sluiby vném uvedené poskytované proaktivnd die
profasiondiniho uvdieni Poskytovatele. Takovyto proaktivni pfistup zahrnuje pravé | zajiftén{
podpory vramci provozu sluiby, a to | takové, kterd vyiaduje know-how vyrobce platformy
JNetPublish. Poskytovatel proto musl v rdmci pln&nl sluieb die tohoto KL potitat | se zajisténim
soutinnosti vyrobce stavajiciho saftware, je-ll pro uéely fadnéhe poskytovéni sluiby nezbyind nebo
potiebna.

V Praze dne 12. 2, 2016

Cesks republika — Ministerstvo zem&d&|stvi
David Setina

feditef odboru sprévy centrdini informaénich systémi a
kybernetické bezpecnosti
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Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo Nazev verejné zakazky:
zemédélstvi Provoz a rozvoj aplikaéni infrastruktury a sluZeb
na MZe ,,PRAIS"
Sidlem: TéSnov 65/17 Evidenini &islo vefejné zakdzky:
110 00 Praha 1 — Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenik Adamec, ndméstek Druh zaddvaciho fizent:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fizenl dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a informaénich technologil ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, ve znénf

pozdéjich predpisd (dale jen ,ZVZ")

1to: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACiv PODMINKAM €. 10

dle § 492VZ
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esks republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy3e uvedené vefejné zakdzky obdriela
dne 8 2. 2016 iddost dodavatele o dodateéné informace k zadavaclm podminkdm této vefejné
zakazky. Na nfZe uvedeny dotaz poskytuje zadavatel nisledujici odpovéd.

Texty dotazi jsou uvddény v jejich autentickém znéni bez Jakychkoli oprav pfipadnych v&cnych &i
formalnich chyb. Zadavatel ddle upozoriiuje, Ze pojmy absaiené v odpovédich na pfedloiené dotazy
ma]i stejny vyznam jako v zadavaci dokumentaci a/nebo jejich pfilohdch.

Dotaz & 1:

Obsahemn KL P-005 je provoz redakénfho systému, ktery je realizovén na platformé jNetPublish.

Dodavatel Zddd dodate€nou Iinformaci, zda m3 Objednatel zzjiiténu a objedndnu technickou
podporu JNetPublish od jeho vyrobee pro ty situace, kdy bude nutné pro za]iiténi provozu sluiby
realizovat servisni 23sahy vyZadujici jeho know-how nebo zda si ma Dodavatel tuto technickou
podporu zajistit pro difely plnénf XL P-005 pro Objednatele sam, na vlastni niklady jako soutast ceny
za Ki. P-005.

Odpovéd E. 1:

Zadavatel pofaduje vrdmci provozu sluiby KL P-005 zajisténf 3. Girovnd podpory vsouladu se
specifikaci dle pfisluiného katalogového listu. Shled4-li Poskytovatel potfebu zajidt®ni souinnosti
vyrobce platformy jNetPublish pro dcely Fidného poskytovani sluieb, Poskytovatel si tuto
soudinnost zajisti Jako sougast ceny za KL P-005.

Dle KL P-005 maji byt aplikainé specifické sluiby v ndm uvedené poskytované proaktivné dle
profesiondiniho uvdieni Poskytovatele. Takovyta proaktivni pristup zahrnuje pravé | zajistani
podpory vramcl provozu siuiby, a to | takové, kterd vyZfaduje know-how wvyrobce platformy
JNetPublish. Poskytovatel prote musl v rdmci plnéni sluZeb dle tohoto KL potitat i se zajifténim
soucinnosti vyrobce stdvajiciho software, je-li pro acely fadnéhe poskytovan! sluiby nezbytnd nebo
potfebnd.

V Praze dne 12. 2, 2016

Ceskd republika - Ministerstvo zem&dalstvi
Davld Setina

feditel odboru sprivy centrdini informaénich systémd a
kybernetické bezpe€nosti

verejné |
zakazky @

2 (calkem 2) ny




- -_‘ o
PIMRSTEASTYO ZENLOELE

Zadavatel:  Ceskd republika — Ministerstvo N&zev vefejné zakdzky:
zemédélstvl Provot a rozvoj aplika¢ni infrastruktury a sluieb
na MZe ,PRAIS"
Sidlem: Téinov 65/17 Evidenénl Zislo verejné zakdzky:
110 00 Praha 1 - Nové Mésto 511887
Zastoupeny: Ing. Zdenék Adamec, naméstek Druh zadavaciho Fizenf:
ministra — sekce ekonomiky oteviené fzenl dle § 21 odst. 1, § 27 zdkona
a informaénich technologi £.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znénl

pozdéj§ich predpisd (dale jen ,ZVZ")

1to: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIV PODMINKAM C. 10

dle § 49 2VZ
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Ceska republika — Ministerstvo zemé&d&lstvi jako zadavatel vy3e uvedené vefejné zakazky poskytuje
dodateiné informace kzadivacim podminkdm této vefejné 2akazky bez pfedchozi Zadosti
dodavatele. Zadavatel upozarfiuje, Ze pojmy obsazené v dodateénych informacich majl stejny vyznam
jako v zadavact dokumentaci a/nebo jejich piilohach.

DodateZnd informace bez pfedchozl #4dost! dodavatele:

Zadavatel identifikoval na dvou mistech Zavazného textu Smlouvy nesprivay odkaz na Eldnky
Piilohy & 2 Zavazného vzoru Smlouvy. Zadavate! prostfednictvim téchto dedategnych informaci tuto
formdlni nepfesnost odstraiiuje.

1) Vodst. 16.10 Zavaznéha textu Smiouvy [,V piipadé, Ze Poskytovatel porusf svoji povinnost dle
odst. 5.6.5 Smiouvy i bez vyzvy Objednatele pribéiné aktuolizovat dokumentaci die podminek
dle kopitaly (¢lénku) 12 Pfilohy € 2 této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén po ném poiodovat
smiuvnl pokutu ve vysi 5.000,- X 2a kaidy | zapocaty den prodleni s plnénim této smiuvn{
povinnosti za kaidy KL samostatné.”) Je nesprivn@ uveden odkaz na élinek 12 Piilchy
£. 2 Smlouvy.

Spravny odkaz v citovaném ustanoveni je na &ldnek 11 Prilohy & 2 Smlouvy.

2) VKL ID:SPR-001 v Popisu poiadovanych Zinnosti, Zasti Udriba a aktualizace dokumentace je
nesprivné uveden odkaz na Eldnky 12 a 13 Pfilohy . 2 Smlouvy.

Spravny odkaz v dotéeném ustanoveni je na Elédnky 11 a 12 Piilohy & 2 Smlouvy.

Dodavatelé mohou provést v odst. 16.10 a KL ID:SPR-D01 ndvrhu Smlouvy, ktery predloZi v ramcl své
nabidky na vefejnou zakdzku, pfisluinou Gpravu odkazd na Elanky Prilohy £. 2.

Informace o prodlouienf thity pro poddni nabldek:

Pro vylouZen! viech pochybnost! dile zadavatel v souvislosti s poskytnutim téchto dodateénych
informact rozhodi o prodlouzen! thity pro podani nabidek.

Lhiita pro podéni nabldek je nové stanovena do:
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Datum: 24. 2.2016
Cas:  11:00

Ostatnl podminky tykajici se podani nabfdek zdstdvaji nezm&nény.

V Praze dne 18. 2. 2016

Ceskd republika - Ministerstvo zemadélstvi
David Setina

feditel odboru sprivy centrélnich informagnich systémd a
kybernetické bezpeénosti
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