MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Odbor dozoru a regulace vodarenstvi,

oddéleni stiznosti, kontroly a regulace

Zprava o vykonu kontrolni ¢innosti nad vlastniky a provozovateli
vodovodt a kanalizaci pro vefejnou potiebu v Ceské republice
zarok 2016

Praha, Gnor 2017



11

1.2

1.3

2.1

2.2

221
2.2.2
223
2.2.4
2.25
2.2.6

2.3
2.3.1

2.3.2
2.3.3
234

235
2.3.6

2.4

2.5

L0210 3
Cile dOZOrU @ FEGUIACE ....uuueeeeiiiiiiieeeeii et as s sass s e e s s s s s sannnees 3
Vlastnici @ provozovateld VaK V ER ........cccceeeeeeeeiieeeeeeessiiesesessssssssesesesssssessssessessesssssssessassesssenses 3
Pravni ramec kontrol, dozoru a regulace............ceivvieeeeeeiiiiiiiiiineeeeirre s 4
KONTROLNI CINNOST .....coouumerrsssessssmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 5
ZamEFeni KONTIOl .....ceeeeeeeeeeeeeieeeeeeeemeeeeeeeeeeeemmeeemmeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
Vyhodnoceni kontrol plnéni zakladnich povinnosti vliastniky VaK..........cccceeeeiiiiiiniiiinincssssssssssssssnnnns 6
Smlouvy o provozovani uzaviené s provozovateli (§ 8 0dst. 2 ZVK) .....cceeecvvievieiiiieeiie e eceeesee e 6
Pisemné dohody vlastnik( s vlastniky provozné souvisejicich VaK (§ 8 odst. 3 ZVK)......cccoceeeevvveernnneen. 6
Kanalizani Fady (§ 14 0dSt. 3 ZVK) .eeceeeiieeeiie ettt ettt ettt et e et e et e e aae e te e e saaeebaeesaaeeesae e naeenneas 7
Reklamacni fad (§ 36 0dst. 3 PISM. 8) ZVK)...eiviieireeerei ettt ettt et et e etaeeetbe e sareeeabeeeaaeeeanes 7
Plan financovani obnNovy (§ 8 0dst. 11 ZVK) ....cccueiecueeiiiiieieeeieecsieeeieeesieeeteeesaeesteeesaaeessaeesaeessseessaeenanes 7
Vytvareni rezervy financnich prostfedkd na obnovu vodovod( a kanalizaci a doloZeni dokladi o jejich
POUZILT (§ 8 OUST. 1 ZVK) 1eveiiiieeiieiiieeiee st e et et e et e st e e e rte e et eeteeebaeeaeeetaeesaeebeeessaeensseessseensseassseenses 8
Vyhodnoceni kontrol plnéni zakladnich povinnosti provozovateli VaK ........cccccceeiiiiiiiiiiiiicicccccecnnnnns 8
Povoleni k provozovani (§ 6 ZVK) a soulad provozovaného majetku evidovaného podle vybranych

udajl z provozni a majetkové evidence s vydanymi povolenimi ........ccccceccveeeeiiiiiecciee e 9
Smlouvy o provozovani uzaviené s vlastniky (§ 8 0dst. 2 ZVK) .....cccvevuerierieiieenieneere e 9
Kanaliza€ni FAdY (§ 9 0ASt. 1 ZVK) w.veueueereeeeeeeeeveteeceeeeeeeeeesesetese e tesesessssssssssssssesesesessssasssssssesesesesesesesenens 9

Vzorové odbératelské smlouvy s fyzickymi nepodnikajicimi osobami a pravnickymi osobami a
fyzickymi podnikajicimi osobami o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (§ 8 odst. 16, resp.

OUST. 17 ZVK) ettt et e e et e e e e e st e e e e ata e e eetaee e setaeeeeaateeeeetreeeeaaraeeeetreeeetreeeenareeas 10
Kalkulace ceny pro vodné a sto€né (§ 20 0dst. 8 ZVK) ......cceicuuieeeiiieeeeiiee et eeeteee et e erree e svaeeeeanes 10
Reklamacni fad (§ 36 0dst. 3 PISM. ) ZVK) .eevueeruieriieiieeeeieeteseeie ettt sttt saaesnee e s 10
Vyhodnoceni cilenych KONrol........ ... s sssnsssnnnnnnes 11
Hlavni zavéry z kontrolni CiNNOSti....ccccceiiiiiiiiiiiiii e 12
SHRNUTI VYSLEDKU KONTROL VLASTNIKU VAK.....comseeruurmeersmsmsessassesessasssesss 13
SHRNUTI VYSLEDKU KONTROL PROVOZOVATELU VAK ....reuueerererrerssesssennes 14



1 UVOD

Usnesenim vlady CR &. 86 ze dne 9. tnora 2015 na zakladé schvaleného materialu ,Navrh
koncepcniho feSeni regulace ve vodarenstvi“ doslo v roce 2015 k upravé systému regulace
oboru vodovodii a kanalizaci pro vefejnou potiebu (déle jen ,VaK*) v Ceské republice.

Ministerstvo zemédélstvi (dale jen ,MZe*) v souvislosti s plnénim vySe uvedeného usneseni
zfidilo ke dni 15. 3. 2015 v sekci vodniho hospodarstvi novy odbor dozoru a regulace
vodarenstvi (dale jen ,ODaRV®). Vramci ODaRV jsou zfizena dvé oddéleni — oddéleni
stiznosti, kontroly a regulace a oddéleni analytické a benchmarkingu.

ODaRYV se spole¢né s odborem vodovodl a kanalizaci a odborem statni spravy ve vodnim
hospodarstvi podili na zajisténi vrchniho dozoru ve smyslu zakona ¢islo 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen ,ZVK®).

Neopominutelnou skute€nosti v souvislosti s upravou regulace VaK byl také vznik
meziresortniho tzv. Vyboru pro koordinaci regulace oboru vodovod( a kanalizaci (dale jen
,Vybor VaK®), jako nezavisly koordinacni subjekt pro VakK, jehoz hlavnim cilem je zvySeni
efektivnosti regulacnich mechanism( zajistujici dlouhodobou udrzitelnost sektoru VaK
a zleps$eni ochrany spotfebitell pfi zachovani socialné unosnych cen pro vodné a sto¢né.

Timto byly v Ceské republice vytvofeny predpoklady pro zvy$eni dohledu a kontrolni ginnosti
pfimo z pozice MZe, v€etné zajiSténi koordinace regulujicich subjektt pfi vyfizovani
stiznosti, namétl a zadosti o informace v ramci Siroké problematiky VaK.

Cilem pfedlozené zpravy o vykonu kontrolni ¢innosti nad vlastniky a provozovateli VaK
za rok 2016 je poskytnout srozumitelnou formou odborné i laické verfejnosti objektivni
informace z oboru VaK vychazejici z vykonu kontrolni €innosti MZe.

Smyslem této zpravy je posileni informovanosti jak vefejnosti, tak i viastnikl a provozovatell
VaK s cilem udrZovat a rozvijet sluzby pfi poskytovani dodavek pitné vody a odvadéni
a Cisténi odpadnich vod na urovni odpovidajici vyznamu téchto sluzeb.

1.1 Cile dozoru aregulace

MZe spatfuje hlavni cile upravy regulace oboru VaK zejména ve tfech kli¢ovych oblastech.
Jedna se o:

- dohled nad dlouhodobou udrzitelnosti VaK (problematika obnovy),

- zvySeni transparentnosti regulace cen pro vodné a stocné, vcetné posileni
spoluprace resortu MZe a Ministerstva financi jako regulatora a kontrolora vécné
usmériovanych cen,

- soustavné zlepSovani ochrany odbératell (spotiebiteld).

1.2 Vlastnici a provozovatelé VaK v CR

V CR existuje vice nez 6 000 subjektl, které jsou vlastniky infrastruktury VaK. Témito
vlastniky mohou byt jak samotna mésta a obce, tak jejich svazky, dale soukromé komeréni
subjekty (pravnické osoby podnikajici — akciové spole¢nosti i spolecnosti s ruc¢enim
omezenym, apod. — nebo i fyzické osoby. Vlastnicka struktura téchto subjektll mize byt
i kombinovana (privatni a vefejna). Provozovatelskych subjektt, které mohou byt



samostatnymi komerénimi subjekty specializovanymi na provozovani VaK, ale mohou jimi
byt i subjekty zcela nebo zlasti vlastnéné mésty a obcemi &i jejich svazky, pfip. jejich
vlastnicka struktura miZe byt kombinovana, je v CR evidovano vice nez 2 500. Tento stav
vSak nelze vnimat jako neménny a konecny. Pocet vlastniku a provozovatelll se kazdoro¢né
meéni. Vyznamnym faktorem ovliviiujicim strukturu uvedenych subjekt( je dotacni politika
statu vyuzivajici fondy Evropské unie a narodnich dotacnich titull. S dotacni podporou se
vyznamné rozSifuje vodohospodaisky majetek na Uzemi celého statu. V oboru VaK dochazi
k velké koncentraci €innosti u nejvétSich provozovatelskych subjektd. Skupina 50 nejvétSich
provozovatell predstavuje z hlediska mnozstvi fakturované pitné vody konecnym
odbératelim cca 90 % z celkového mnozstvi fakturované vody v CR. Podle mnozZstvi
odpadni vody vypusténé do stokové sité bez vod srazkovych se u téchto provozovatell
jedna cca o 75% podil na celkovém mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Vyvoj poétu vlastnikil a provozovatelt VaK v CR v letech 2005 az 2015
(Pramen: Rocenky VODOVODY KANALIZACE CR, Ekonomika Ceny Informace)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Vlastnici 3626 | 4096 | 4453 | 4554 | 4828 | 5139 | 5521 | 5728 | 5953 | 6270 | 6433

Provozovatelé 1240 | 1876 | 2071 | 2079 | 2130 | 2222 | 2334 | 2389 | 2468 | 2571 | 2745
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1.3 Pravni ramec kontrol, dozoru aregulace

Kontrolni, dozorova a regula¢ni kompetence MZe vyplyva ze ZVK, konkrétné v § 25, § 29
a dale je dozorova kompetence MZe obsaZena také v § 37 ZVK. Opravnéni souvisejici
s kontrolni a dozorovou kompetenci jsou uvedena v § 29 odst. 5 a v § 37 ZVK, zejm. vété
druhé.

Ze znéni § 25 pism. d) ZVK vyplyva postaveni MZe jako ustfedniho organu vefejné spravy
v oblasti VaK. Souc€asné podle § 29 odst. 2 ZVK je dale v pUsobnosti MZe regulace oboru

VaK, ochrana spotfebitell (odbératell) a podpora hospodarské soutéZe v prostiedi
pfirozeného monopolu oboru Vak, vedouci k uspokojovani pozadavki na dodavku pitné
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vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod, zajisténi dohledu nad zpracovanim a plnénim
pland financovani obnovy VaK a poskytovani objektivnich informaci z oboru VaK verejnosti.

Podle § 37 odst. 3 MZe dozira, jak organy vefejné spravy na useku VaK provadéji
ustanoveni ZVK a k nému vydanych provadécich predpisu a jak jsou dodrzovana rozhodnuti
organu vefejné spravy vydana podle ZVK.

Pravni predpisy, o néz se opira ¢innost oddéleni stiznosti, kontroly a regulace:
a) po vécné strance:

- zakon Ccislo 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- vyhlaSka MZe Cislo 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon €. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu,
ve znéni pozdéjSich predpisu,

Podpulrné se kontrolni ¢innosti oddéleni dotykaiji i dalSi zakony, jako napf.:

- zakon cislo 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakonu (vodni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisd,

- zakon Ccislo 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsSich predpisd,

- zakon ¢islo 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- zakon Cislo 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisd,

- zakon Cislo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu,

- adalsi,

b) po procesni strance:
- zakon Cislo 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon ¢islo 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 KONTROLNI CINNOST

2.1 Zameéreni kontrol

Kontrolni ¢innost se v roce 2016 zaméfila na kontroly plnéni zakladnich povinnosti ulozenych
ZVK vlastnikim a provozovatelim VaK. U tohoto typu kontrol bylo snahou MZe obsahnout
vykonem kontroly celé uzemi statu a nesoustfedovat se na zadnou konkrétni oblast nebo
kraj. Kontroly byly zaméfeny na zajisténi vSeobecného dohledu jak nad vilastnickymi,



tak i nad provozovatelskymi subjekty bez ohledu na jejich velikost z pohledu hodnoty
vlastnéného, resp. provozovaného majetku, poctu odbératelll ¢i zvoleného provozniho
modelu.

Druhym typem kontrol, které se vroce 2016 rovnéz uskuteCnily, byly tzv. cilené
korespondencni kontroly zahajené na zakladé zjisténi rozdilu mezi vykazovanym mnozstvim
fakturované pitné vody ve vybranych Udajich z provozni evidence (dale jen “VUPE®)
a v porovnani v8ech polozek pro vypocet ceny pro vodné. U téchto subjektl byla zjiSténa
za rok 2014 odchylka ve vySi 1 % a vice mezi vykazovanym mnozstvim fakturované pitné
vody ve VUPE a v porovnani véech poloZek pro vypodet ceny pro vodné.

Kontroly provedené v roce 2016

Kontroly plnéni Cilené

zakladnich (korespondenéni) Celkem

povinnosti kontroly
Vlastnické subjekty 12 1 13
Smisené subjlekty (vlastnici a 20 10 30
provozovatelé)
Provozovatelské subjekty 14 10 24
Celkem 46 21 67

2.2 Vyhodnoceni kontrol plnéni zakladnich povinnosti vliastniky VaK
Pfedmétem téchto kontrol byla zejména nasledujici problematika:

* smlouvy o provozovani uzaviené s provozovateli VakK,

» pisemné dohody vlastnik( s vlastniky provozné souvisejicich Vak,

* kanalizaCni rady,

* reklamadni fad,

* plany financovani obnovy,

« problematika vytvareni rezervy finan€nich prostfedkd na obnovu VaK.

2.2.1 Smlouvy o provozovani uzaviené s provozovateli (§ 8 odst. 2 ZVK)

Vlastnik vodovodu nebo kanalizace muze uzavfit smlouvu o provozovani vodovodu nebo
kanalizace s provozovatelem. Jestlize vlastnik provozuje vodovod nebo kanalizaci svym
jménem a na vlastni odpovédnost, vztahuji se na né& vSechna prava a povinnosti
provozovatele. Vzhledem k tomu, Ze tato problematika je spole¢nd, jak pro vlastnika, tak pro
provozovatele, je dal$i text uveden v nasledujici kapitole.

2.2.2 Pisemné dohody vlastnikt s vlastniky provozné souvisejicich VaK (§ 8 odst. 3 ZVK)

Dohoda mezi vlastniky provozné souvisejici vodohospodaiské infrastruktury povinné
upravuje vzajemna prava a povinnosti mezi jednotlivymi vlastniky vodovodu nebo kanalizaci.
Cilem je zabezpeceni bezproblémového provozu infrastruktury. Dohoda ma pfedchazet
rozporim mezi vlastniky, které by v krajnim pfipadé mohly vést k ohrozeni odbératell




pfi zasobeni pitnou vodou nebo pfi odvadéni odpadnich vod. Povinné obsahové nalezitosti
takové dohody jsou uvedeny v § 8 odst. 15 ZVK. ZjiStované nedostatky se tykaly absence
dohody. Cast téchto pfipadd se vztahovala k situacim, kdy dochazi k predavani pitné nebo
odpadni vody do vodovodu nebo kanalizace jiného vlastnika, aniz by dochazelo k fakturaci.
| vtakovém pfipadé s ohledem na vyznam téchto dohod MZe na jejich uzavieni trva.
K odstranéni zjisténych nedostatkd stanovilo MZe kontrolovanym subjektim do protokolu
terminy.

2.2.3 Kanaliza¢ni rady (§ 14 odst. 3 ZVK)

Kazdy vlastnik kanalizace je povinen zajistit zpracovani kanalizaniho fadu a pozadat mistné
pfisludny vodopravni ufad o jeho schvéleni. V kanalizaénim fadu je uvedena cela fada
podrobnosti. Z nejdllezitéjSich se jedna napf. o Udaje o vlastnikovi a provozovateli
kanalizace, charakteristiku Uzemi, vnémz se kanalizace nachazi, popis stokové sité,
mapové podklady, seznam latek, které nelze do kanalizace vypoustét aj. S kanalizaénim
fadem by se mél ve vlastnim zdjmu seznamit kazdy obc¢an, ktery vypousti odpadni vody
do kanalizace pro vefejnou potfebu. Kanalizaéni Fad stanovuje povinnosti nejen
provozovateli kanalizace, ale i vlastnikim nemovitosti, které jsou pfipojeny na kanalizaci.
povinnost zabranit vniknuti vybranych latek do kanalizace a rovnéz povinnost nevypoustét
do kanalizace odpadni vody, které by byly nadmérné znecistény. Nadmérné znedisténi muze
byt zpusobeno, napf. pouzivanim drti€0 potravin, apod. NejCastéjSimi zjiStovanymi
nedostatky byly chybéjici doklady o schvaleni jednotlivych kanalizaénich fada (resp. tyto
kanalizaéni fady nebyly schvaleny pfislusnym vodopravnim ufadem). V nékterych pfipadech
byl vodopravnim ufadem ucinén pouze zaznam o neformalnim schvaleni kanalizaéniho fadu,
pfestoze podle ZVK je vyzadovana forma rozhodnuti. V téchto pfipadech se ale nejedna
o chybu kontrolovaného subjektu. V ojedinélych pfipadech bylo zjisténo, Ze predloZeny
kanaliza¢ni fad pozbyl platnosti. V nékolika pfipadech bylo zjisténo, ze doposud nebyly
zpracovany. Ke zjednani napravy byly kontrolovanym subjektim stanoveny do protokolu
terminy.

2.2.4 Reklamacni rad (§ 36 odst. 3 pism. g) ZVK)

Reklamacéni fad povazuje MZe za jeden z dullezitych dokumentud, ktery ma vyznam pro
ochranu odbératele v prostfedi pfirozeného monopolu v oboru VaK. Tento dokument je
povinen vlastnik, popf. provozovatel vodovodu nebo kanalizace pfedat obecnimu ufadu,
v jehoz obvodu zajistuje provoz vodovodu nebo kanalizace. Vzhledem k tomu, Ze pro vétSinu
kontrolovanych vlastnikd vyfizuje reklamace provozovatel, je dalSi text uveden v nasledujici
kapitole.

2.2.5 Pléan financovani obnovy (§ 8 odst. 11 ZVK)

Plan financovani obnovy (dale jen ,PFO) je povinen zpracovat a realizovat kazdy vlastnik
vodovodu nebo kanalizace pro infrastrukturni majetek VaK, ktery ma ve svém vlastnictvi.
Tato povinnost byla uloZzena vlastnikim novelou ZVK v terminu do konce roku 2008
s vyhledem na obdobi nejméné 10 let. PFO obsahuje nasledujici udaje o majetku vlastnika:
hodnotu majetku VaK (vypoc&tenou dle metodického pokynu MZe), miru opotfebeni tohoto



majetku v procentech, teoretickou dobu potfebnou pro akumulaci finanénich prostfedku (Eas
potfebny k nasporeni finanénich prostfedku na obnovu daného majetku), délku potrubi,
finanéni prostfedky, které budou v danych letech uspofeny na obnovu a zdroje téchto
prostfedkl (zdrojem financnich prostfedkl jsou penize vybrané z vodného a sto¢ného nebo
z pronajmu infrastruktury VaK a pfipadné prostfedky z jinych zdroju, kterymi mohou byt
dotace, zdroje z pfijmd obci, uvéry apod.). NejCastéjSimi zjiStovanymi nedostatky je
nezpracovani PFO &i jeho zpracovani v rozporu s platnou pravni Upravou. Zjistény byly dale
pfipady, kdy finanéni prostfedky potfebné na obnovu majetku VaK byly podle pfedloZzeného
PFO generovany z vodného a sto€ného, ale ve skutecnosti se jednalo o finanéni prostfedky
z jinych zdroju. DalSi zjiStény nedostatek spocival v zahrnovani majetku ve vlastnictvi jiného
subjektu do PFO.

Vyznam PFO je podle nazoru MZe nékterymi kontrolovanymi subjekty podcenovan
a v pfipadé menSich subjektt byla Castéji zjiStovana uplna absence PFO. Tyto subjekty
rovnéz cCastéji generovaly prostfedky na obnovu zjinych zdroji nebo je generovaly
sohledem na stupefi opotfebeni infrastruktury v nedostateCné mife. Generovani
nedostate¢nych prostfedkd pro obnovu je dale Castéji zjiStovano v pfipadé nékterych obci,
které se snazi udrzet cenu pro vodné nebo stoéné na nejniz§i mozné mife, ktera
nepostacuje ani k pokryti provoznich nakladu. V pfipadech zjisténych nedostatki MZe
ukladalo kontrolovanym subjektim do protokolu termin pro zjednani napravy. V ojedinélych
pfipadech, kdy doslo k vyraznému navySeni hodnoty majetku VaK, doporucilo MZe
kontrolovanému subjektu provedeni aktualizace PFO.

2.2.6 Vytvareni rezervy financnich prostfedk( na obnovu vodovodl a kanalizaci a doloZeni
doklad( o jejich pouZziti (§ 8 odst. 1 ZVK)

PFi vyuzivani infrastruktury VaK dochazi k jejimu postupnému opotiebeni a zkracovani jeji
zivotnosti. Obnova tohoto majetku je proto zakladnim predpokladem trvalé udrzitelnosti
infrastruktury VaK a sou€asné predpokladem pro trvalé poskytovani sluzby zasobeni
obyvatel pitnou vodou a bezproblémového odvadéni a €isténi odpadnich vod. Kazdy vlastnik
vodovodu nebo kanalizace je proto povinen dolozit pouziti prostfedk(l na financovani obnovy
infrastruktury VaK. Proto byly pfedmétem kontrol provadénych v roce 2016 doklady o pouziti
prostiedkl, resp. seznamy provedenych akci sméfujicich k obnové majetku VaK. Nékteré
subjekty pfi kontrole pFedlozily doklady prokazujici obnovu majetku i pfes skutecnost,
Ze nemély zpracovan PFO. Ve tfech pfipadech nebyly ale dolozeny zadné doklady,
ze kterych by bylo mozno usuzovat, Ze tito vlastnici infrastrukturu VaK skute&né obnovuiji.

2.3 Vyhodnoceni kontrol pInéni zakladnich povinnosti provozovateli
VaK

Pfedmétem téchto kontrol byla zejména nasledujici problematika:

* povoleni k provozovani a soulad provozovaného majetku evidovaného podle
vybranych udajl z provozni a majetkové evidence s vydanymi povolenimi,

* smlouvy o provozovani uzaviené s vlastniky Vak,

» kanaliza¢ni fady,

» vzorove odbératelské smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod,
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» kalkulace ceny pro vodné a stocné,
* reklamacni fady.

2.3.1 Povoleni k provozovani (§ 6 ZVK) a soulad provozovaného majetku evidovaného
podle vybranych udaju z provozni a majetkové evidence s vydanymi povolenimi

Provozovani infrastruktury VaK je vysoce odbornou cinnosti, kterou je mozno vykonavat
pouze na zakladé platného povoleni k provozovani konkrétnich majetki VaK vydaného
prisluSnym krajskym ufadem. VétSina zjiSténych nedostatkl se tykala chybné uvedenych
identifikadnich &isel majetkové evidence (dale jen ,ICME®) v konkrétnich rozhodnutich
krajskych ufadd. DalSi zjisténi se tykala nepovoleného provozovani €asti infrastruktury VaK.
PfiCina spocivala v opomenuti nékterého provozovaného majetku nejcastéji v pripadé,
kdy provozovatel provozuje vétSi mnozstvi jednotlivych lokalit nebo kdy doSlo ke zméné
rozsahu provozovaného majetku. Rovnéz byly zjistény pfipady, kdy kontrolovany subjekt byl
drzitelem povoleni k provozovani majetku, ktery jiz neprovozoval. V mensim poctu pripadu
se jednalo i o chyby krajskych ufadu, které spocivaly v neuvedeni majetku do rozhodnuti,
jimz provozovani povolovaly, nebo v nerespektovani piekazky véci rozhodnuté, kdy rozhodly
dvakrat o stejném majetku, ktery tak byl obsazen ve vice platnych rozhodnutich. V nékolika
pfipadech do$lo kchybnému uvedeni ¢&asti ICME vrozhodnuti (chybné uvedeni
katastralniho uzemi nebo ICO v ICME, chyby v piepisu, apod.). K odstranéni zjisténych
nedostatkll byly kontrolovanym subjektdm stanoveny do protokolu terminy, v nichz bylo
nezbytné podat pfislusnému krajskému uUfadu Zadost o povoleni nebo naopak Zadost
o zruSeni povoleni k provozovani urlitého majetku. Chyby vzniklé Ufedni cinnosti jsou
odstranovany v soucinnosti kontrolovanych subjektl s pfislusnymi ufady. Cilem téchto
opatfeni je uvedeni pfislusnych rozhodnuti do souladu se skuteCnosti a do souladu
s evidenci VUPE.

2.3.2 Smlouvy o provozovani uzavrené s vlastniky (§ 8 odst. 2 ZVK)

Vlastnik VaK muze uzavfit s provozovatelem smlouvu o provozovani vodovodu nebo
kanalizace. V takovém pfipadé pfechazi &ast prav a povinnosti na provozovatele. Smlouvy
uzaviené mezi vlastniky a provozovateli byly pfedmétem kontroly z toho divodu, ze maji
zasadni vyznam z hlediska jednozna¢ného vymezeni prav a povinnosti obou smluvnich
stran a v kone¢ném dusledku maji zasadni vyznam pro zajiSténi odpovidajici sluzby
odbératelim. Vzhledem k tomu, ze ZVK nestanovuje zadné pozadavky na obsah téchto
smluv, plati zde pouze obecna pravidla pro smluvni vztahy vyplyvajici ze zakona ¢&islo
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Tomu odpovida i rizna podrobnost uzaviranych smluv. MZe
proto zejména sledovalo, zda jsou ze smluv patrny smluvni strany a konkrétni obsah
smluvnich ujednani (napf. rozsah povinnosti zajiStovanych provozovatelem na zakladé
zmocneéni vlastnikem). PFi kontrolach bylo zjisténo, Zze v nékterych pfipadech nedochazi
k platbé najemného, které tak neni ani soucasti smlouvy.

2.3.3 Kanaliza¢ni rady (§ 9 odst. 1 ZVK)

Schvalenym kanalizanim fadem je povinen se dle ZVK Fidit kazdy provozovatel kanalizace
pro vefejnou potfebu. Vzhledem ktomu, Ze povinnost nechat zpracovat a schvalit



kanaliza¢ni fad je dle ZVK stanovena vlastnikovi kanalizace je tato problematika podrobnéji
uvedena v kapitole 2.2 Vyhodnoceni kontrol plnéni zakladnich povinnosti viastniky VakK.

2.3.4 Vzorové odbératelské smlouvy s fyzickymi nepodnikajicimi osobami a pravnickymi
osobami a fyzickymi podnikajicimi osobami o dodavce pitné vody a odvadeéni
odpadnich vod (§ 8 odst. 16, resp. odst. 17 ZVK)

ZVK uklada vlastnikovi, resp. zmocnénému provozovateli povinnost uzavirat odbératelské
smlouvy s odbérateli. Jedna se o zakladni upravu vztahu mezi poskytovatelem
a odbératelem sluzby dodavky pitné vody a odvadéni a c&isténi odpadnich vod. Vlastnik,
resp. zmocnény provozovatel nesmi pfi uzavirani odbératelské smlouvy jednat v rozporu
s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Smlouvy o dodavce pitné vody,
resp. o odvadéni odpadni vody musi obsahovat alespon pfedmét smlouvy, smluvni strany,
vlastnika a provozovatele vodovodu, vlastnika pfipojky a pfipojeni stavby nebo pozemku
s uréenim mista, poCet trvale pfipojenych osob, stanoveni podminek dodavky, limity
dodavaného mnozstvi, tlakové poméry, ukazatele jakosti, zpusob stanoveni ceny, zpUsob
fakturace a plateb, doba platnosti. Smlouvy o odvadéni odpadni vody musi obsahovat
stanoveni podminek pro odvadéni nebo odvadéni a Cisténi odpadni vody (limity mnozstvi,
zpusob stanoveni mnozstvi, limity znecisténi). Ostatni nalezitosti jsou obdobné jako
u smlouvy o dodavce pitné vody.

Ze ZVK dale vyplyva povinnost pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici (s vyjimkami
uvedenymi v ZVK) platit za odvadéni srazkovych vod do kanalizace pro vefejnou potfebu.
Podminky poskytovani této sluzby jsou rovnéz predmétem smluvniho vztahu mezi
vlastnikem, resp. zmocnénym provozovatelem a povinnym odbératelem.

Kontrolované smlouvy maiji velky vyznam pro ochranu odbératelt. NejCastéjSimi nedostatky
byly zastaralé vzorové smlouvy neodpovidajici sou€asnym pravnim predpisim,
resp. odkazujici se na neplatné pravni pfedpisy, a smlouvy uzavirané po novele ZVK,
které nesplfiovaly minimalni vyzadované naleZitosti podle ZVK. Za nedostatek MZe povazuje
i takovou podobu smlouvy, ktera je v rozporu s obecnymi pravidly ochrany odbératele.

2.3.5 Kalkulace ceny pro vodné a stocné (§ 20 odst. 8 ZVK)

Kalkulaci ceny je kazdoro¢né povinen provadét pfijemce vodného a sto¢ného v souladu
s prislusnou legislativou. Prestoze se jedna o zasadni dokument majici dopad na vSechny
odbératele a jejich ochranu, bylo zjisténo, Ze nékteré kontrolované subjekty kalkulaci
nezpracovaly. Absence povinné kalkulace byla zjistovana pfevazné v pfipadé nékterych
obci. DalSi nedostatky byly zjistény v dusledku Spatného vyplfiovani konkrétnich polozek,
které maji dopad na stanoveni vySe ceny pro vodné a sto¢né. Pfedmétem kontrol MZe neni
vlastni vypocCet ceny pro vodné a stocné ani kontrola zahrnuti ekonomicky opravnénych
nakladu do této kalkulace. Takova kontrola pfislusi cenovym kontrolnim organim.

2.3.6 Reklamacni fad (§ 36 odst. 3 pism. g) ZVK)

Reklamacéni fad povazuje MZe za jeden z dulezitych dokumentl, ktery ma vyznam pro
ochranu odbératele v prostfedi pfirozeného monopolu v oboru VaK. Tento dokument je
povinen vlastnik, popf. provozovatel vodovodu nebo kanalizace pfedat obecnimu ufadu,
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v jehoz obvodu zajistuje provoz vodovodu nebo kanalizace. Zjisténym nedostatkem byla
skute€nost, Zze nékteré kontrolované subjekty reklamacni fad nezpracovaly. V dalSich
pfipadech nebyl reklamacni Ffad predan pfisluSnym obecnim ufadim nebo byl zastaraly
a odkazoval se na jiz neplatné pravni predpisy, zejména na zruSeny zakon Ccislo
40/1964 Sb., obCansky zakonik, a zakon cislo 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vadou vyrobku. MZe kontrolovanym subjektim doporu¢ovalo doplnéni
reklamacéniho fadu o prehledné a aktualni kontaktni Udaje, kam se mlize odbératel v pfipadé
reklamace obracet, a dale doporucovalo zvefejnéni reklamacniho fadu zpUsobem
umoziujicim dalkovy pfistup (na webovych strankach spolecnosti nebo obci).

2.4 Vyhodnoceni cilenych kontrol

Cilené kontroly byly zaméfeny na zjiSténi pfiCiny vyrazného rozdilu mezi vykazovanym
mnozstvim fakturované pitné vody ve VUPE a v celkovém vyuétovani véech poloZek vypoétu
ceny podle cenovych prfedpisu pro vodné a stocné evidované MZe za rok 2014. Tyto rozdily
byly zjistény z ufedni Cinnosti MZe v ramci analyzy provedené u 50 nejvétSich provozovatelu
podle mnozstvi fakturované pitné vody. Cilem kontrol bylo zjistit pficiny vykazovanych
rozdilG. Pro kontrolu byly vybrany subjekty ze skupiny nejvétSich provozovateli vodovodu
podle vody fakturované, které vykazovaly absolutni hodnotu tohoto rozdilu ve vysi
presahujici 1 %.

Hlavni pfiCiny zjisténych rozdilu jsou pfehledné zobrazeny v nasledujicim grafu:

Vyhodnoceni cilenych kontrol

20
15
12
210 3 . Cetnost
=== poCet kontrol
> 4
> 7 3 3
I 2 2 2
o N Il mm
1 2 3 4 5 6 7 8 9

pfi€iny rozdil mezi vykazovanym mnoistvim fakturované pitné vody podle vyétu uvedeného pod grafem

1) nepfesna identifikace subjektl, které jsou pfijemcem vodného, zejména v téch
pfipadech, kdy provozovatel vypliiuje VUPE za jiného vlastnika, ale neni sam
pfijemcem vodného,
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2)

3)
4)
5)

6)
7

8)
9)

chyby kontrolovaného subjektu pfi samotném vyplfiovani hlageni VUPE vznikajici
také pfi ruénim pfepisovani udaju z jinych napf. Ucetnich softwarovych systémd,
neuplny vy&et jednotlivych majetkt ve VUPE,

zapoditani lokalit do hlageni VUPE, které nejsou vodovody pro vefejnou potiebu,
chybné zapoditany objem vody pfedané jinému provozovateli do objemu vody
fakturované koncovym odbérateliim,

chyby v elektronickém pfenosu dat na pfisluSny vodopravni ufad,

nejednoznacny vyklad znéni vysvétlivek k bodu 3 ,Bilan¢ni udaje“, dle pfilohy €. 5
vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.,

vliv fakturovanych objem( vody z pFivodnich Fadu, které se ve VUPE neuvadsji,

vliv dohadnych polozek (neznalost skute€ného mnozstvi fakturované vody v dobé
zpracovavani vykazl),

MZe povazuje sbér dat z oboru Vak, jejich Uplnost, vérohodnost a spravnost za jednu
ze zasadnich priorit vedouci k dosazZeni vyssi transparentnosti v oboru VaK.

Samotné udaje o mnozstvi fakturované pitné vody koncovym odbératelim jednotlivych
systému vodovodld jsou zakladnim statistickym (dajem, ktery ma zasadni vyznam
pro kontrolu fadného zplsobu hospodareni v ramci kazdého vodovodu, zejména s ohledem
na vykazovani ztrat vody.

2.5 Hlavni zavéry z kontrolni ¢innosti

Prioritnim cilem MZe je v pfipadé zjisténych nedostatkl zjednani napravy, tedy
zajisténi souladu s pravnimi predpisy a zajisténi souladu shromazdovanych udaju
(evidenci) se skuteCnosti. MZe stanovuje kontrolovanym subjektim terminy
ke zjednani napravy pfimo do protokolu. Kontrolované subjekty se ve vétsiné pfipad(
snazi nedostatky odstranit v terminu, pfip. zadaji o prodlouzeni Ih(ty.

MZe zjiStuje Casté nesrovnalosti mezi udaji v rozhodnutich o povoleni k provozovani
a udaji evidovanymi ve VUPE a VUME. Z&asti se jednd o chyby zpisobené
zpracovanim velkého mnozstvi udaja, zCasti je tato problematika podceriovana
povinnymi subjekty.

Ke kanalizaCnim Fadim pfistupuji nékteré subjekty formalnim zpusobem - byly
zjistény kanaliza¢ni fady, které pozbyly platnosti, stejné jako kanalizaéni Fady
neschvalené pfislusnym vodopravnim uradem.

Kalkulace a vyuctovani pro vodné a sto¢né nebyvaji vzdy vyplhovany ve vSech
predepsanych polozkach a logicky se neshoduiji s tdaji z VUPE a VUME.

V pfipadé nékterych obci je sto€né uctovano formou pausalniho poplatku (na osobu
a rok, na nemovitost a rok, apod.).

Byly zjistény pfipady nezpracovani planu financovani obnovy nebo nerespektovani
ZVK a jeho provadéci vyhlasky pfi zpracovani PFO.

Obce ¢asto pfistupuji k financovani obnovy z obecnich rozpoétu.

Néktefi vlastnici (nejCastéji obce) majetek ucetné neodepisuji (bud z neznalosti, nebo
s cilem ovlivnit cenu pro vodné a stoc¢né smérem doll) a v fadé pfipadd nedochazi
v oddilném modelu k platbé najemného (s cilem ovlivnit cenu pro vodné a sto¢né).

12



*  Mezi jednotlivymi kontrolovanymi subjekty jsou vyznamné rozdily, vétSi pocet
zavaznejsich nedostatkl byl zjiStovan u mensich subjekta.

+ Zejména nékteré obce kladou duraz na co nejniz8i cenu pro vodné a stocné a tomu
Casto pfizpUsobuji pInéni povinnosti vyplyvajicich ze ZVK.

3 Shrnuti vysledkd kontrol vlastniki VaK

Pocet uskute¢nénych Pocet pfipadu zjisténych
kontrol nedostatki
povoleni k provozovani a soulad 17 13
provozovaného majetku s VUME a VUPE
dohody vlastnikd provozné souvisejicich
15 8

VaK
smlouvy o provozovani uzaviené

. 18 3
s provozovateli VaK
kanaliza¢ni rady 16 4
plany financovani obnovy 26 13
vytvareni rezervy financnich prostredki 25 3
na obnovu
reklamacni fady 25 11
kalkulace ceny pro vodné a sto¢né 26 8
vzorové odbératelské smlouvy 20 7

Shrnuti vysledkt kontrol vlastniki (popf. provozovatelt)* VaK

30
26 25 25 26
25
20
12
20 17 18 1
15
15 - 13 13
11
4 Q Q
10 8 8 7
5 3 4 3
0 .
povoleni k dohody smlouvy o kanaliza¢ni rady plany vytvareni reklamacni fady kalkulace ceny vzorové
provozovani a vlastnikd provozovani financovani rezervy pro vodné a odbératelské
soulad provozné uzaviené s obnovy finanénich stocné smlouvy
provozovaného souvisejicich  provozovateli prostfedkd na
majetku s VaK VaK obnovu . v .
VUME a VUPE M Pocet uskutecnénych kontrol

M Pocet pfipadd zjisténych
nedostatkd

* Graf zahrnuje mimo viastnik( i udaje

za provozovatele, a to pouze v pfipadech,

kdy viastnik VaK byl souCasné i provozovatelem VakK.
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4 Shrnuti vysledku kontrol provozovateli VaK

Pocet uskute€nénych Pocet pfipadu zjisténych
kontrol nedostatk
povoleni k provozovani a soulad 12 7
provozovaného majetku s VUME a VUPE
smlouvy o provozovani uzaviené s
, 12 3
vlastniky VaK
vzorové odbératelské smlouvy 12 6
kalkulace ceny pro vodné a sto¢né 11 2
kanaliza¢ni rady 10 4
reklamacni rady 12 3
Shrnuti vysledku kontrol provozovatelti VaK
14
12 12 12 12
10
M Pocet
uskuteénénych
kontrol
4 M Pocet pfipadu
zjisténych
nedostatk
povoleni k smlouvy o vzorové kalkulace ceny kanaliza¢ni fady reklamaéni rady
provozovania  provozovani odbératelské pro vodné a
soulad uzaviené s smlouvy sto¢né
provozovaného vlastniky VaK
majetku s VUME
a VUPE
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